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Delivery de alimentacion
en Kenia y Uganda

A. CIFRAS CLAVE

El mercado de entrega de comida a domicilio en Kenia y Uganda esta en
pleno auge y presenta oportunidades significativas. El rapido crecimiento del
comercio electronico, el aumento en la adopcion de pagos digitales y la
expansion de la infraestructura movil han impulsado la demanda de servicios
de delivery.

La pandemia de COVID-19 impulsé el crecimiento del delivery en linea,
permitiendo a los restaurantes mantenerse operativos. Hoy, todas las
plataformas cuentan con apps y un modelo de negocio altamente competitivo.
Ademas, las bajas barreras para cambiar de plataforma facilitan que los
consumidores utilicen varias opciones simultaneamente.
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B. CARACTERISTICAS DEL MERCADO
B.1. Definicion precisa del sector estudiado

El sector de delivery de alimentacion se puede definir como el servicio de entrega de alimentos y bebidas,
procedentes de restaurantes, establecimientos de comida rapida, supermercados u otro tipo de formatos de negocio,
al lugar indicado por el cliente tras haber realizado el pedido a través de una plataforma digital. El sector abarca
tanto el reparto de alimentos preparados por restaurantes y otros establecimientos, como el transporte a domicilio
de productos de supermercado.

El delivery de alimentacién se ubica dentro del sector foodtech, una industria mucho mas amplia, que consiste en la
innovacion tecnoldgica aplicada a toda la cadena de valor de la alimentacién. De acuerdo con la taxonomia creada
por Alessio D’Antino, fundador y CEO de la primera plataforma colaborativa del mundo para la industria de alimentos
y bebidas, Forward Fooding, se identifican ocho subsectores principales dentro del sector foodtech:

Agrotecnologias

Alimentacién y bebidas de proxima generacion o Next-Gen
Procesamiento de alimentos

Entrega de comida a domicilio o delivery

Tecnologia para cocinas y restaurantes

Aplicaciones y servicios para el consumidor

Seguridad y trazabilidad de los alimentos

Excedente y tratamiento de residuos

B.2. Tamano del mercado

El mercado de delivery de alimentacion en Kenia se encuentra en plena expansion y se espera que genere unos
ingresos de aproximadamente 562,33 MUSD en 2025. Seguln las estimaciones de Statista Market Insights, la
industria continuara creciendo a una tasa anual compuesta del 5,88 % entre 2025 y 2029, lo que resultaria en un
volumen de mercado de 706,83 MUSD para 2029, como se observa en el Grafico 1. Ademas, se espera que el
numero de clientes en linea pase de ser del 9,3 % de los kenianos en 2023 al 16,7 % para 2027, lo que se traduciria
en 10,6 millones de clientes, de acuerdo con el estudio Online Food and Groceries Delivery Platforms Market Study
2024 de la Competition Authority of Kenya®.

GRAFICO 1. FACTURACION DEL ONLINE FOOD DELIVERY EN KENIA (2017-2029)
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Fuente: Statista Market Insights. Ultima actualizacion, julio de 2024.

1 Online Food and Groceries Delivery Platforms Market Study, 2024. Competition Authority of Kenya.
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Tal y como se aprecia en el Grafico 1, el segmento de entrega de alimentos preparados (procedentes de
restaurantes, establecimientos de comida rapida u otro formato de negocio) tiene un mayor peso en Kenia. Ademas,
se prevé un crecimiento considerable para este segmento; segun datos de Statista, se espera que el niimero de
usuarios en Kenia alcance los 21,5 millones en 2029 y la tasa de penetracion un 32,5 % en 2025. En cuanto al
delivery de productos de supermercado, se prevé un crecimiento significativo, si bien menor, con unos ingresos de
108,39 MUSD en 2025 y un aumento en los ingresos del 17,1 % para 2026.

En Uganda, se espera que el mercado alcance un volumen de facturacion de 40,77 MUSD para 2025. Las
estimaciones de Statista indican, ademas, que alcanzara una tasa de crecimiento anual compuesta del 12,47 %
entre 2025 y 2029, lo que resultaria en un volumen de mercado de 65,23 MUSD para el final de este periodo. Al
contrario que en Kenia, el delivery de productos de supermercado en Uganda aporta un mayor volumen de
facturacién al sector que la entrega a domicilio de alimentos preparados. Segun estimaciones de Statista de julio de
2024, el segmento de entrega de productos de supermercado generara unos ingresos de 28,79 MUSD en 2025,
mientras que la entrega de comida preparada tan sdélo generara 11,99 MUSD.

El mercado de entrega de comida y comestibles en linea en Kenia y Uganda experimentd un crecimiento significativo
a partir de la pandemia en 2020, cuando las restricciones sanitarias llevaron a los consumidores a evitar lugares
publicos. Ademas, el aumento del trabajo remoto incentivd a muchos kenianos y ugandeses de clase media a optar
por los servicios de entrega en linea, lo que a su vez impulsé a restaurantes, supermercados y minoristas a asociarse
con plataformas de entrega, proveedores de pago y servicios de mensajeria, segun el estudio al que se ha hecho
referencia de la Competition Authority of Kenya.

B.3. Principales actores
B.3.1. Empresas

En cuanto a las plataformas presentes en el mercado keniano, el citado estudio de la Competition Authority of
Kenya revela que Glovo se posiciona como el principal actor tanto en entregas de comida preparada, con una cuota
del 33 %, como en entregas de alimentos de supermercado, con un 45 %. En el segmento de comida preparada le
siguen:; Jumia Food, con un 23 % de participacion, Uber Eats, con un 21 %, y Bolt Food, con un 16 %, como se
aprecia en el Grafico 2. Cabe destacar que, a excepcion de Jumia Food, el resto de los actores dominantes son
internacionales.

En el segmento de alimentos de supermercado, hay otra categoria de actores que esta ganado terreno: grandes
cadenas de supermercado, como Carrefour, Naivas y Quickmart, que han integrado servicios de compra en linea y
entrega a domicilio en su experiencia de compra. No obstante, las plataformas de entrega a domicilio siguen
liderando el segmento como se aprecia en el Grafico 2, con Glovo al frente (45 %), y seguido de Jumia (35 %).

GRAFICO 2. CUOTA DE MERCADO DE LOS PRINCIPALES ACTORES EN KENIA (2023)
Mercado de delivery de comida preparada Mercado de delivery de alimentos de supermercado

= Glovo = Jumia Food Uber Eats = Glovo = Jumia Otros
Bolt Food = Yum Deliveries = Otros

Fuente: Competition Authority of Kenya, 2024.
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Con el fin de complementar la informacion de los estudios disponibles, para la elaboracion de este informe se ha
realizado una investigacion de campo. Se ha entrevistado a los responsables de 10 establecimientos que ofrecen
servicio de entrega de alimentos y bebidas a domicilio en Nairobi (restaurantes, establecimientos de comida rapida
y restaurantes). El 80 % de los encuestados manifiesta que la plataforma en la que obtienen mayores ventas es
Glovo, aunque el 70 % de ellos afirma a la vez que la plataforma Uber Eats practicamente iguala a la anterior.

No obstante, las conclusiones de la investigacion de campo difieren en cierta medida de los datos del informe de la
Competition Authority of Kenya (CAK). Esto se debe a que, a finales de diciembre de 2023, el grupo de comercio
electrénico Jumia Technologies anuncié el cierre de su division de entrega de comida a domicilio, Jumia Food, en
los siete paises africanos en los que la plataforma estaba activa. Dado que el informe de la CAK se publicé en 2024
con datos que abarcan hasta 2023, el cese de operaciones de Jumia Food no se ha tenido en cuenta.

En Uganda, la salida de Jumia Food en diciembre de 2023 ha reconfigurado el panorama competitivo. Actualmente,
Glovo, Bolt Food, Yum Delivery y Food Chow han ganado protagonismo, aunque no se ha podido obtener la cuota
de participacion de cada uno por la falta de informacion en Internet y la dificultad de desplazarse al pais para realizar
una investigacion de campo. Se han identificado también actores locales, que, si bien son menos conocidos,
participan en el mercado en Kampala: SafeBoda, Jiji Uganda, Mr. Delivery, Eat Out Klaeats y Pink Tie Express.

B.3.2. Asociaciones e iniciativas

Del mismo modo, aunque no se han identificado organizaciones ni asociaciones en Kenia ni Uganda dedicadas
exclusivamente al sector de la entrega a domicilio de productos de alimentacion, si que existen varias iniciativas que
fomentan el emprendimiento y la innovacién en el ambito tecnolégico.

La Association of countrywide Innovation Hubs (ACIH) es una asociacion de mas de 50 hubs de innovacion en
Kenia, ubicados todos ellos fuera de Nairobi, que apoyan a startups de distintos sectores como agribusiness, fintech,
edtech, energia o medio ambiente, entre otros. El objetivo de la entidad es promover los programas de sus hubs
miembros con el fin de apoyar en la construccién de negocios sostenibles y de impacto en las areas rurales y
ciudades secundarias del pais. Entre otras actividades, la asociacién se dedica a obtener recursos financieros y
materiales para apoyar los proyectos, a organizar y coordinar proyectos conjuntos que beneficien a multiples hubs
y a las startups a las que apoyan, y a recopilar datos relevantes para el ecosistema de innovacion keniano.

Por otro lado, la Kenya National Innovation Agency (KeNIA) es una entidad estatal establecida bajo el Ministerio
de Educacion, mediante la Ley de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de 2013 (STI Act, No.28). La agencia se encarga
de promover y coordinar el ecosistema de innovacion en el pais. Su labor abarca desde la identificacion, registro y
proteccion de innovaciones hasta la coordinacion e implementacion de politicas, estandares, procesos e
infraestructuras adecuadas que enriquezcan su desarrollo. Entre las iniciativas de la agencia cabe destacar la
plataforma Kenya Innovation Bridge, un marketplace que permite a innovadores, investigadores y startups presentar
sus soluciones a socios estratégicos, inversores, clientes y usuarios, lo cual puede ser muy interesante para
empresas extranjeras con interés en el mercado.

En Uganda, el National ICT Innovation Hub es una iniciativa del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones cuyo fin es apoyar a startups tecnolégicas con alto potencial de impacto en mdltiples sectores.
Proporciona recursos a los emprendedores, ya sean espacios de trabajo, financiacion o formacion.

Muy similar a la plataforma KeNIA, en Uganda se encuentra The Innovation Village, cuyo objetivo es conectar
emprendedores con inversores y organizaciones que apoyen su crecimiento. Asimismo, se trata de un socio
estratégico para empresas extranjeras interesadas en el mercado que requieran comprender la dinamica del pais e
incluso establecer redes de contactos.

Por ultimo, la Uganda Investment Authority (UIA) es la entidad gubernamental que promueve la inversion en el
pais y que brinda apoyo a empresas extranjeras con interés en establecerse en él. Mediante servicios de apoyo
logistico y asesoramiento, la entidad trata de facilitar la entrada de nuevos inversores locales y extranjeros en
sectores estratégicos para el desarrollo del pais, siendo actualmente la tecnologia uno de ellos.
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C. LA OFERTA ESPANOLA

La empresa espafiola Glovo es la plataforma lider en el mercado de entrega de productos de alimentacion a
domicilio tanto en Kenia como en Uganda. En Kenia, Glovo inicié su actividad en 2018 y, en 2023 habia alcanzado
una participacion del 45 % en entrega de alimentos y del 33 % en reparto de comida preparada, como se puede
observar en el Grafico 2 anterior. La empresa no opera exclusivamente en Nairobi, la capital, sino también en Diani,
Eldoret, Kikuyu, Kisumu, Kitengela, Mombasa, Nakuru, Ngong, Rongai, Ruiru, Syokimau y Thika.

En enero de 2025, la empresa espafiola anuncié que Nairobi pasara a ser su centro de operaciones en tiempo real
para todos los mercados africanos, aprovechando la infraestructura tecnoldgica y la ubicacién estratégica de la
ciudad en la region. La presencia de Glovo en Africa es cada vez mas relevante, y esta decision pone de manifiesto
el compromiso de la empresa con los mercados africanos.

En Uganda, Glovo inici6 operaciones en Kampala en octubre de 2020, expandiendo posteriormente su alcance a
Entebbe y con intencién de llegar a Mukono. Desde entonces, ha experimentado un crecimiento notable con una
tasa semanal de nuevos usuarios considerable y tiempos de entrega promedio de 40 minutos, segun datos
proporcionados por lvy Maingi, Director General de Glovo en Uganda, en una entrevista para Nile Post.

La estrategia empleada por Glovo en Kenia merece una consideracion especial en este informe, dado el liderazgo
gue la empresa ha alcanzado en un mercado donde los actores locales también tienen un peso importante. Asi
pues, cabe destacar los siguientes puntos clave en su modus operandi:

e Integracion de métodos de pago moviles: las plataformas de dinero mévil tienen un papel muy importante en
el comercio actual en Kenia. Ante ello, Glovo integré desde su entrada al mercado los métodos de pago méviles
M-Pesa y Airtel Money, los cuales representan el 94 % de las transacciones en el sector del delivery de alimentos
(Competition Authority of Kenya, 2024).

e Colaboraciones estratégicas: la empresa establecié alianzas con las grandes cadenas de supermercados
(Naivas, Quickmart, Carrefour, Chandarana Foodplus y Artcaffé Market) y restaurantes reconocidos en el pais.

La principal conclusion extraida de la investigacion de campo realizada para este informe es que la mayoria de
los establecimientos alimentarios en Kenia (90 % de los encuestados), ya sean restaurantes, establecimientos
de comida rapida, supermercados u otro tipo de formatos de negocio, reconocen que obtienen la mayor parte de
sus ventas en linea a través de la plataforma Glovo. Al preguntar por qué, la mayoria de los encargados de
establecimiento contestaron que se debe a la preferencia de los consumidores por esta plataforma en lugar de
otras, debido a la diversidad de productos y proveedores entre los que elegir.

e Eficiencia en la entrega: Glovo ha optimizado sus operaciones logisticas para garantizar tiempos de entrega
competitivos, en torno a los 40 minutos. La eficiencia en este sector no es sdlo relevante en términos de tiempo,
sino mas aun en numero de pedidos ejecutados sin incidencias. Aproximadamente el 20 % de los
establecimientos encuestados informaron de que tienen problemas recurrentes con los repartidores de otras
plataformas por pedidos “sin entregar” o “perdidos”, lo cual supone un importante desafio de reputacion frente al
cliente. No obstante, al preguntar si han sufrido estas incidencias con repartidores de Glovo, todos los
establecimientos afectados contestaron que no es un problema comun en los pedidos de esta plataforma.

D. OPORTUNIDADES DEL MERCADO

Ademas del propio servicio de entrega, el mercado de delivery de alimentacion en Kenia y Uganda abre
oportunidades paralelas muy atractivas para empresas espafolas con soluciones complementarias:

Asi, el auge del sector esta generando una demanda creciente de transporte sostenible, donde podrian
introducirse vehiculos eléctricos o bicicletas adaptadas a entornos urbanos complejos, asi como infraestructuras de
carga eficientes.

También existe un campo prometedor en el packaging ecolégico y reutilizable, en un contexto en el que las
ciudades kenianas estan impulsando regulaciones mas estrictas sobre plasticos de un solo uso.
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Asimismo, el desarrollo de soluciones tecnoldgicas parala gestion de rutas, trazabilidad de pedidos y control
de calidad alimentaria representa una oportunidad para empresas con experiencia en digitalizacion logistica. Estos
nichos permiten aportar valor afiadido al ecosistema del delivery sin necesidad de competir directamente con las
plataformas locales ya establecidas.

E. CLAVES DE ACCESO AL MERCADO
E.1. Legislacion aplicable

El marco legislativo en Kenia para las plataformas en linea de entrega de alimentos se basa en leyes generales de
proteccion al consumidor y comercio electrénico. La Constitucion de Kenia de 2010 establece derechos
fundamentales de los consumidores, mientras que la Competition Act No. 12 de 2010 y la Consumer Protection Act
No. 46 de 2012 garantizan la competencia justa y protegen al consumidor frente a practicas comerciales engafnosas.
Ademas, la Data Protection Act (2019) regula el manejo de datos personales, exigiendo transparencia y
consentimiento para su uso, lo cual es clave para plataformas digitales que recopilan informacién de usuarios. No
obstante, la Kenya Information and Communications Act (1998), que regula el comercio electrénico, no cubre
explicitamente a las plataformas en linea de entrega de alimentos, lo que deja un vacio normativo en este sector.

En Uganda, el marco regulatorio es similar al de Kenia, dado que la Uganda Communications Commission (UCC)
es la entidad que supervisa las plataformas digitales y de comercio electrénico, con el fin de garantizar el
cumplimiento de la normativa sobre pagos electronicos y de proteccion al consumidor.

E.2. Régimen de inversiones y fiscal

En los Gltimos afios, el régimen de inversiones en Kenia ha evolucionado, haciéndose mas favorable a la inversion
extranjera. La plena propiedad extranjera de una empresa se permite ya, aunque existen limites maximos de
participacion en: seguros (66,7 %), telecomunicaciones (70 %), y actividades pesqueras (49 %), de acuerdo con la
Companies Act, 2015. Cabe destacar que, en agosto de 2023, Kenia eliminé los requisitos de propiedad nacional
del 30 % en el sector de las tecnologias de la comunicacién y la informacién, lo cual es muy interesante para el
sector que nos ocupa. Esta misma normativa establece también que las empresas internacionales deben estar
registradas para operar en el pais y permite, ademas, crear empresas con un Unico accionista.

Por otro lado, la Investment Promotion Act, 2004 establece que la autoridad de inversiones en Kenia (Kenlnvest) se
encarga de evaluar y autorizar las inversiones extranjeras en el pais. Las empresas extranjeras con interés en
invertir en Kenia deben solicitar un certificado de inversién (gratuito) para poder comenzar a operar en el pais si la
inversion supera los 100.000 USD. Ademas, desde 2005 Kenia ha reducido el nimero de licencias y requisitos para
operar, dada las bajas calificaciones que obtuvo el pais en el Doing Business del Banco Mundial.

En lo que respecta al régimen fiscal para sociedades, el Income Tax, recogido en el capitulo 470 del Income Tax
Act, 2012, es el impuesto que grava la obtencion de renta en Kenia, tanto para residentes como para no residentes.
En particular, el Corporate Income Tax es el impuesto aplicado al beneficio obtenido por las sociedades, con un tipo
del 30 % para las sociedades residentes y del 37,5 % para las no residentes.

Asimismo, es relevante resaltar que en 2013 el Gobierno introdujo un impuesto del 10 % (elevado al 12 % en 2018)
sobre las transacciones realizadas mediante sistemas de pagos méviles: M-Pesa y Airtel Money (Income Tax Act,
2012). Se trata de un impuesto importante para tener en cuenta por las empresas interesadas en operar en el
mercado del delivery de alimentacién en Kenia, dado que es el método de pago mas utilizado en este sector el pais.

En diciembre de 2024, el Gobierno de Kenia introdujo modificaciones en la Ley Tributaria mediante la Tax Laws
(Amendment) Act, 2024. Entre las de especial interés para empresas interesadas en el delivery de alimentacion en
linea, se debe mencionar la imposicion de la Witholding Tax a propietarios residentes (5 %) o no residentes (20 %)
de plataformas y marketplaces digitales, y la inclusion de los servicios ofrecidos en Kenia por un no residente a
través de una plataforma digital bajo el alcance de la Excise Duty Act, 2015.
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Por ultimo, Kenia no impone restricciones a la repatriacion de beneficios o remesas. Los inversores extranjeros
tienen la posibilidad de repatriar dividendos y ganancias de capital sin obstaculos, una vez hayan cumplido con las
obligaciones ficales, segun la Foreign Investments Protection Act, 2014.

En Uganda, el Gobierno mantiene también una politica generalmente favorable a las inversiones extranjeras; los
extranjeros pueden poseer el 100 % de un negocio en el pais y pueden hacer negocios con ciudadanos ugandeses
sin restricciones. No obstante, a raiz de la reforma de la legislacion impositiva en 2011, la Uganda Investment
Authority ha fijado un requisito de inversion minima para extranjeros de 100.000 USD.

Asimismo, la Uganda Investment Authority ha creado un sistema de ventanilla Unica para facilitar a los inversores
extranjeros los tramites y que las solicitudes de licencias y permisos se realicen en un solo lugar. A través del
Uganda Registration Services Bureau (URSB) es posible realizar el proceso de registro y constitucion de empresas
en linea, lo cual supone un gran avance en términos de simplificacion. Las empresas extranjeras pueden,
alternativamente, establecer una subsidiaria en Uganda, en cuyo caso se deben registrar en la URSB y cumplir con
la legislacion local y la regulacion sobre inversion extranjera.

El sistema fiscal ugandés estad administrado principalmente por la Uganda Revenue Authority (URA). Ademas de
recaudar los impuestos nacionales y garantizar el cumplimiento de la legislacion, la entidad supervisa la gestion de
las aduanas y los tramites de exportacion/importacion.

Segun la Income Tax Act, la residencia fiscal se aplica a las empresas si la entidad esta registrada en el pais o el
centro de control y direccion de sus operaciones se encuentra en él. En lo que respecta a la imposicion sobre
sociedades, el Impuesto sobre la Renta Corporativa es un impuesto directo que se aplica a las ganancias netas de
las empresas registradas en el pais (tasa estandar del 30 %). Por su parte, las empresas extranjeras que operen en
Uganda a través de una sucursal o que obtengan ingresos dentro del pais, como se ha mencionado anteriormente,
estan sujetas al impuesto corporativo también sobre las ganancias obtenidas (30 %).

Es importante mencionar que Uganda ofrece una serie de incentivos fiscales para atraer y facilitar la inversion
extranjera, en particular en sectores estratégicos para el desarrollo del pais. La Tax Incentives Guide for Investors
in Uganda recoge todos, aunque aqui se destacan los siguientes por su relevancia para las empresas tecnolégicas:

e Exencion de Impuesto sobre la Renta Corporativa (IRC), durante un periodo determinado (de 5 a 10 afios) en el
caso de inversion en sectores estratégicos como agricultura, manufactura, energias renovables, infraestructura,
tecnologias de la informacion, y agroindustria.

e Reduccion del tipo impositivo del impuesto corporativo, en sectores clave, durante el periodo inicial de operacion
(reduccién del 30 % al 25 % en determinados proyectos).

e Exenciones fiscales para la creacién de empleo, especialmente en areas rurales o en sectores que promuevan
la capacitacién y el desarrollo de habilidades.

e Deducciones fiscales adicionales en el impuesto corporativo para empresas extranjeras que inviertan en
proyectos de investigacién y desarrollo (I+D), especialmente en los sectores de tecnologia y farmacéutica.

Por ultimo, Uganda no tiene restricciones sobre la repatriacion de beneficios o remesas. Los inversores extranjeros
tienen la posibilidad de repatriar dividendos y ganancias de capital sin obstaculos.

E.3. Ferias

Los ultimos tres afios ha tenido lugar Africa Food Show Kenya, principal evento panafricano dedicado a impulsar
la industria agroalimentaria en el continente. Se trata ademas de una plataforma clave para la innovacion, el
networking y el comercio, y redne a productores, procesadores, inversores y otros actores de la cadena de valor
alimentaria. En 20252, tendra lugar los dias 6, 7 y 8 de agosto en el Kenyatta International Convention Centre de
Nairobi. El fin de esta tercera edicion es impulsar sistemas alimentarios sostenibles, transformar la agricultura y
fortalecer las industrias locales.

2 Enlace de inscripcién Africa Food Show Kenya 2025
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https://new.kenyalaw.org/akn/ke/act/1964/35/eng@2022-12-31
https://ursb.go.ug/
https://ulii.org/akn/ug/act/1997/11/eng%402000-12-31
https://ura.go.ug/wp-content/uploads/2023/12/Tax-incentives-Guide-JULY-2023.pdf
https://ura.go.ug/wp-content/uploads/2023/12/Tax-incentives-Guide-JULY-2023.pdf
https://www.africafoodshow.com/
https://reg.visitorsys.net/AFS2025KenyaVisit?utm_source=AFSKenyaWebsite&_gl=1*tfii0w*_ga*MTc1MDQ5ODkyMS4xNzQzNTg1MTE1*_ga_2W3ZSF7T23*MTc0MzU4NTExNC4xLjAuMTc0MzU4NTExNC4wLjAuMA

F. CONTACTO

La Oficina Econdmica y Comercial de Espafia en Nairobi esta
especializada en ayudar a la internacionalizacion de la economia espafiola
y la asistencia a empresas y emprendedores en Kenia 'y Uganda.

Entre otros, ofrece una serie de Servicios Personalizados de consultoria
internacional con los que facilitar a dichas empresas: el acceso a los
mercados de Keniay Uganda, la bisqueda de posibles socios comerciales
(clientes, importadores/distribuidores, proveedores), la organizacion de
agendas de negocios en destino, y estudios de mercado ajustados a las
necesidades de la empresa. Para cualquier informacién adicional sobre
este sector contacte con:

NCBA Building. Mara & Ragati Rds.

Upperhill

Nairobi 00202 — Kenia

Teléfono: + 254 20 2735070

+ 254 20 2735071

Correo electrénico: nairobi@comercio.mineco.es
http://Kenia.oficinascomerciales.es
http://Uganda.oficinascomerciales.es

Si desea conocer todos los servicios que ofrece ICEX Espafia Exportacion
e Inversiones para impulsar la internacionalizacion de su empresa
contacte con:

Ventana Global
913497 100 (L-J9a 17 h;V9al5h)
informacion@icex.es

Para buscar méas informacion sobre mercados exteriores siga el enlace

INFORMACION LEGAL: Este documento tiene caracter exclusivamente informativo y su
contenido no podra ser invocado en apoyo de ninguna reclamacién o recurso.

ICEX Espafia Exportacion e Inversiones no asume la responsabilidad de la informacion,
opiniodn o accién basada en dicho contenido, con independencia de que haya realizado todos
los esfuerzos posibles para asegurar la exactitud de la informacion que contienen sus
paginas.
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