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PRÓLOGO  
 
 

Al objeto de acelerar la transformación hacia un entorno digital, el 
15 de febrero de 2014 el Gobierno aprueba la Agenda Digital para 
España instrumento estratégico de desarrollo de la sociedad de la 
información tras un proceso de reflexión, debate y consulta 
pública.  

En la misma se establecen objetivos específicos que incorporan los 
objetivos de la Agenda Digital Eur opea en el horizonte 2020 así 
como medidas concretas para impulsar el uso productivo de las 
TIC en la ciudadanía, empresas y administraciones al objeto de 
generar innovación, fortalecer la industria TIC, mejorar las 

oportunidades de empleo, hacer más compe titivas a nuestras 
PYMEs y mejorar la calidad de los servicios públicos con una 
especial atención al desarrollo de los servicios que ofrecen las 
ciudades.  

La Agenda Digital para España cuenta con un presupuesto de más 
de 2.300 Mú para el periodo 2013-2015 que se despliega en ocho 
planes que ya están publicados y en avanzado estado de 
ejecución. Las actuaciones se centran en un conjunto de objetivos 
específicos, como son:  

Å La extensión de las redes ultrarrápidas de banda ancha.  

Å La incorporación de ciudada nos y empresas a la economía 
digital.  

Å El fortalecimiento de la industria TIC incluyendo nuevos 
sectores como los contenidos digitales.  

Å La modernización de la administración y desarrollo de 
servicios públicos digitales.  

Las perspectivas son muy favorables para el sector. En concreto, 
es la primera vez que la UE incluye en la estrategia de desarrollo 
regional un programa dirigido específicamente a mejorar la 

conectividad digital a través del despliegue de redes y la mejora  
de la accesibilidad, uso y calidad TIC. En términos monetarios 
supondrá una ayuda financiera de unos 2.000 millones de euros 
para el sector TIC en España en el próximo periodo 2014 -2020.  

Las políticas orientadas a desarrollar la economía digital en el 
sector privado y la e -administración cuenta con más de 800 
millones de euros en el programa operativo plurirregional, un 40% 
superior al anterior periodo 2007 -2013.  

Este Informe ñLa Sociedad en Redò, que viene realizando 

anualmente el Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y 
de la Sociedad de la Información (ONTSI), es una pieza clave en 
el diseño y seguimiento de la Agenda Digital para España.   
  

   
 
César Augusto Miralles Cabrera  
Director General de Red.es  



 

 

 

 
 



   

  

1.  INTRODUCCIÓN  
 

La s®ptima edici·n del Informe Anual ñLa Sociedad en Redò se 
presenta al lector con el ánimo de exponerle los principales 
indicadores que configuran la arquitectura de la Sociedad de la 
Información en el mundo, España y la UE.  

El Informe comienza con un a nálisis del acceso a las Tecnologías 
de la Información y de la Comunicación (TIC) en las regiones de 
África, Estados Árabes, Asia/Pacífico, CIS (Comunidad de Estados 

Independientes), Europa y América. Se muestra la evolución 
experimentada por la telefonía fija y móvil, el volumen mundial de 
internautas, la banda ancha fija y móvil y su distribución regional. 
Asimismo, se da a conocer el fenómeno de los nativos digitales y 
el volumen de negocio del hiper -sector de las TIC, por regiones y 
por segmentos de mer cado.  

Prosiguiendo con el panorama internacional, se recoge una 
extensa batería de indicadores sobre el grado de acceso y uso de 
las TIC en la UE, tanto para particulares como para empresas, sin 

perder de vista los objetivos que marca la Agenda Digital pa ra 
Europa para encaminarse hacia la convergencia de todos los 
socios europeos.  

El sector TIC y el de los contenidos digitales en España son 
abordados con posteridad, contemplando las principales cifras de 
negocio de ambos mercados, con un minucioso desglo se de los 
segmentos que lo componen, así como la situación de su masa 
laboral.  

Tras el primer año de andadura de la Agenda Digital para España, 
a la que se dedica un capítulo del Informe, puede afirmarse que la 

economía y la sociedad digital en España pro siguen su avance, 
con un protagonismo sin parangón de la movilidad y de las redes 
de última generación fija y móvil (fibra óptica y LTE). El 
equipamiento TIC de los hogares españoles, su consumo 
audiovisual y el volumen de comercio electrónico se examina c on 
exhaustividad en otro de los capítulos, desagregándose también 
los datos a nivel regional.  

En cuanto a la administración electrónica y los servicios públicos 
digitales se evalúan desde la doble vertiente de la oferta y la 

demanda, y se presentan los av ances tecnológicos ejecutados en 
la comunidad sanitaria, educativa y judicial.  

Por último, se culmina el Informe con una recopilación de  las 
principales tendencias tecnológicas que de manera incipiente 
penetrarán en el mercado en 2014 y en los próximos años, 
llamadas a constituir un auténtico revulsivo para el conjunto de la 
Sociedad.
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2.  DESTACADOS  

 

MUNDO   

 

¶ La telefonía fija prosigue su tendencia a la baja  de los últimos años, con una 

contracción anual del 1,8% en 2013. Todas las áreas geográficas experimentan 

descensos, siendo más pronunciados los de Estados Árabes ( -5,2%), CIS ( -2,6% ),  

África ( -2,2%) y Asia/Pacífico ( -2%).  

¶ Por el contrario , la telefonía móvil ha registrado una tasa de variación positiva 

del 6,9% en 2013 . Merecen especial atención África por el vertiginoso crecimiento 

experimentado del 32,7% en el período 2011 -2013. Asia/Pacífico y Estados Árabes, 

por su parte, lo han hecho a l 15,2% y al 14,3%.  

¶ El volumen de usuarios de Internet se cifra en 2.686 millones , lo que supone 

un incremento del 8% con respecto al año anterior. El continente africano es la 

región con el crecimiento más pronunciado (18,3%), seguido de Estados Árabes 

(1 3,1%), CIS (11,7%) y Asia/Pacífico (8,3%).  

¶ La banda ancha ha crecido en su vertiente tanto fija como móvil . En el caso 

de la banda ancha fija el incremento es del 6%  con relación a 2012, alcanzando 

las 667 millones de líneas en todo el mundo. Mientras que las regiones de África, CIS 

y Estados Árabes crecen a ritmos del 46,1%, 14,7% y 13,1%, respectivamente, 

Asia/Pacífico, América y Europa lo han hecho por debajo de los dos dígitos.  

¶ El 5,2% de la población mundial  (o el 30% de los jóvenes) se consideran 

nat ivos digitales 1 . España  se sitúa en el puesto 59 con el 8,3% de nativos 

digitales  entre la población total del país, equivalente a 3,9 millones de jóvenes . 

¶ En 2013, el sector TIC continúa su tendencia ascendente al crecer al 3,2%  (4 

décimas más que en 2012), equivalente a una facturación de 3.479 miles de 

millones de euros . 

¶ La partida que mejor comportamiento ha mostrado en términos de 

crecimiento en 2013 es la de equipos de telecomunicaciones , al registrar un 

incremento del 6,1%  gracias al impulso ejercido por la venta de los teléfonos 

inteligentes. A continuación se sitúan software y servicios informáticos  con un 

incremento del 4,5% . En términos de facturación, los servicios de 

telecomunicaciones, dominado predominantemente por l os servicios de telefonía 

móvil, lideran el mercado TIC con un volumen de negocio de más de 1.187 miles de 

millones de euros, seguido del área de software y los servicios informáticos (877 

miles de millones de euros).  

¶ El 69% de ingresos de los servicios de  Internet en UE - 27, EE.UU.  y 

Asia/Pacífico y América Latina y Oriente Medio provino de cuatro actividades en 

2013: cloud computing , motores de búsqueda, comercio electrónico  y 

aplicaciones y contenidos móviles.  

 

 

                                                
1 La UIT publica por primera vez un modelo que arroja una cuantificación estimada de la poblac ión nativa digital por 

pa²s en 2012. En palabras del mencionado organismo, la muestra que toma como nativos digitales es ñla poblaci·n 

de j·venes conectados de 15 a 24 a¶os de edad, con cinco o m§s a¶os de experiencia en l²neaò 
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EUROPA  

 
¶ El 95,5% de los ciudadanos de la UE28 tiene cobertura de banda ancha en 

2012 , acercándose al objetivo del 100% de la población para 2013. Para el 54% de 
la población,  el acceso a Internet es superior a 30 Mbps 2, mientras que para el 2% 
de los hogares la c onexión a la Red es de más de 100 Mbps.  

 

¶ El 21% de los europeos declaran no haber utilizado nunca Internet . En el 

caso de España , los registros de particulares que no han utilizado nunca Internet 

han sido superiores a los de Europa en un 24% . 

¶ El envío de correos electrónicos  (67%) y la búsqueda de información sobre 

bienes y servicios  (59%) despuntan como los dos usos mayoritarios de la 

Red . Se posiciona en tercer lugar la compra por Internet  (47%), seguido del uso 

de redes sociales y/o redes profesionales  (45%). Se aprecia una diferencia 

significativa entre los usos de UE28 y España en la compra por Internet y en los 

servicios de banca por Internet. Un 47% de los internautas europeos compra por la 

Red frente a un 32% de los españoles.  

¶ La penetración de la b anda ancha fija en los hogares europeos prosigue su 

tendencia alcista en 2013 , año en el que el promedio de la UE28 ascendió al 76%.  

¶ En el año 2013, la proporción de empresas de la UE28 que proporcionan 

acceso inalámbrico de alta velocidad a sus empleados por medio de 

dispositivos móviles , ha experimentado un incremento de 8 puntos porcentuales 

con respecto al año 2012, pasando así de un 54% a un 62%. España se encuentra a 

10 puntos porcentuales por encima de la media comunitaria, con un 72% de las 

empresas  que disponen de alguna conexión móvil.  

 
 

ESPAÑA  

 

Las TIC en los hogares españoles  
 
¶ En el tercer trimestre de 2013, los dispositivos que más han aumentado 

respecto al mismo período del año anterior son la Tablet  (+16,7 p.p.), 

disponible para el 28,5% de los hogares, la TV TFT/Plasma  (+3,7 p.p.), disponible 

para el 78,6% de los hogares, y el ordenador portátil  que con un aumento de 3,3 

p.p. alcanza el 62,5% de los hogares.  

¶ A nivel de equipamiento individual, el sm artphone  es el dispositivo que más 

crece  (+12,2 p.p .) , con una penetración del 53,7%. Asimismo, el ordenador 

portátil experimenta un crecimiento del 3,1%, alcanzando una penetración del 46,7% 

de la población.  

¶ La penetración de la telefonía fija en los ho gares durante el tercer trimestre 

del año 2013 es del  82,7% , 1 p.p. inferior al mismo periodo del año anterior.  

¶ El número de hogares con algún usuario de móvil se sitúa en 16,6 millones 

(el 95,6%) , cerca de 400 mil hogares más que el dato recogido en el tercer 

trimestre de 2012.  

¶ En el tercer trimestre de 2013, el 69,6% de los hogares dispone de acceso a 

Internet  (2,7 puntos porcentuales más con respecto al mismo trimestre del año 

anterior). El lugar de acceso a Internet más importante sigue siendo la casa  

(el 87,1% accede desde allí). Entre los equipos utilizados para acceder a Internet se 

                                                
2 Mbps: megabits por segundo  
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observa un aumento interanual importante del teléfono móvil situándose en un 

74,3% (+17,7 puntos porcentual es), desde el ordenador portátil acceden el 68,4% 

de los hogares y desde el ordenador de sobremesa el 66,6%.  

 

Hogares y ciudadanos por Comunidades Autónomas  
 
¶ En 2013 irrumpe el uso de la tableta (16%) y el ordenador portátil continúa 

en su tendencia de crecimiento , superando al de sobremesa en 9 puntos a nivel 

nacional, y en todas las CCAA.  

¶ La tendencia de la extensión social de Internet se mantiene. En 2013 el 69,8% de 

los hogares cuenta con conexión, con un incremento interanual de 1,9 

puntos.  En Ceuta  la proporción de hogares conectados a Internet supera los 

ocho de cada diez (81,6%) , aproximándose a esa proporción en Madrid (79,8%). 

Cantabria, País Vasco y Cataluña completando el grupo de comunidades que superan 

el 72% de penetración.  

¶ En 2013 el 75,6%  de la población de 16 a 74 años ha usado alguna vez Internet 

(73,3% el año anterior), mientras el porcentaje que lo ha utilizado en los últimos tres 

meses asciende al 71,6% (69,8% un año antes), esto es 1,8 puntos de incremento 

interanual . La comunidad co n mayor porcentaje de internautas es Madrid con 

un 80,1%. Le siguen Ceuta (76,9%), el País Vasco (76,6%), Baleares 

(75,8%) y Cataluña (74,9%).  

¶ El 70% de los internautas accede con dispositivos móviles (teléfono móvil, 

ordenador portátil, etc.) fuera del ho gar o del centro de trabajo, frente al 

56% de un año antes.  Específicamente con teléfono móvil, de cualquier tipo, han 

usado Internet (en movilidad/ubicuidad, es decir fuera del hogar y del centro de 

trabajo) el 63,2% de los internautas. Esto se correspond e básicamente al uso de 

teléfonos inteligentes o Smartphone, aunque no únicamente, oscilando entre un 

máximo de 85,7% de los internautas en Ceuta y el 53% de La Rioja.  

 

 

Pymes y grande empresas   

 
¶ El 99% de las pymes y grandes empresas tiene ordenadores y el 98% 

dispone de conexión a Internet así como de  correo electrónico, frente al  

94,7% del  teléfono móvil . 

¶ Los mayores incrementos se producen en la banda ancha por telefonía móvil  

(hasta el 73,6% d e las empresas en 2013), así como la red de área local sin hilos 

(55,6%) ïmientras las redes locales tradicionales, no inalámbricas, disminuyen 

ligeramente su penetración ð, y las empresas con sitio o página web (71,6%).  

¶ La banda ancha móvil (73,6%) aumenta  su penetración a un ritmo acelerado. El tipo 

de conexión más utilizada es la del teléfono móvil 3G , con un 68,6%  de las 

pymes y grandes empresas, mientras la banda ancha móvil a través de módem 3G 

utilizando ordenador portátil o similar , se encuentra pres ente en el 53,8%  de 

las empresas de 10 y más empleados.  

¶ El rotundo liderazgo del propio sector de la informática, telecomunicaciones y 

audiovisuales en cuanto a acceso y uso de las TIC, coincide con el avance de la 

hostelería y agencias de viaje , en el que igualmente se alcanzan penetraciones 

del 100% en ordenador, Internet, correo y prácticamente el total (99,8%) 

en banda ancha (fija o móvil). Adicionalmente, las actividades profesionales, 

científicas y técnicas, el comercio mayorista, y la vent a y reparación de vehículos 

también se encuentran muy avanzados en TIC. En el otro extremo, las actividades 
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inmobiliarias y administrativas albergan porcentajes ubicados mayoritariamente en el 

intervalo de mínimos.  

¶ El software de código abierto es utilizad o por el 70,5% de las pymes y 

grandes empresas en 2013 , un descenso desde el 82,4%  (año 2012), 

concentrado en las pequeñas empresas. Por el contrario, entre las empresas 

grandes  (de 250 o más empleados) el porcentaje de las que usan aplicaciones de 

código abierto ha aumentado en el último año cerca de dos puntos hasta el 85,2% . 

¶ El 57,4% de los empleados de pymes y grandes empresas utiliza, al menos 

una vez a la semana, el ordenador en el ejercicio de sus tareas . La proporción 

se sitúa en un 48,5%  si se trat a de ordenadores conectados a Internet . Los 

incrementos interanuales son mayores ( en torno  a 2 puntos) en el caso de los 

porcentajes de empresas a cuyo personal se le proporcionó un dispositivo portátil con 

conexión móvil a la Red para uso empresarial.  

¶ El 20,2% de las pymes y grandes empresas proporcionaron formación TIC a 

sus empleados , 53,7%  en el caso de las grandes compañías , 35,4%  de las 

medianas  y 17,1%  de las pequeñas . Entre todas ellas, independientemente del 

tamaño, la formación TIC a los usuarios (93%) es ampliamente generalizada. En 

cuanto a la formación TIC a su personal especialista en la materia (46,9%), las 

diferencias según tamaño de empresa sí son muy acusadas, siendo éstas más 

frecuentes en las grandes empresas (76,6%) que en las pequeñas ( 40,8%).  

¶ En cuanto al negocio electrónico, el 71,8% de las pymes y grandes empresas, 

utilizó la firma digital 3  en alguna comunicación enviada desde la empresa en 2013, 

esto es 1,1 puntos de incremento interanual. La diferencia entre grandes 

compañías y peq ueñas empresas se reduce en el último año , no obstante 

resulta en 2013 de 22,5 puntos.  

¶ El 29,1% de las empresas de 10 y más empleados  (45,9% de 250 o más 

empleados) utilizó redes sociales digitales  con diversos fines, entre los que 

destaca el desarrollo de la imagen de la empresa, lanzamiento de productos, 

publicidad, etc.  

¶ Un 22,6% de las pymes y grandes empresas han realizado compras por 

comercio electrónico  (0,1 puntos más que en 2011). En cuanto a las ventas por 

comercio electrónico (14,4%), se observa un aumento de 0,2 puntos atribuible en 

gran medida al aumento de las empresas medianas (25,1%).  

 

 

Microempresas   

 
¶ El teléfono móvil  se refuerza el último año como infraestructura más extendida 

en e l ámbito de las microempresas , con un incremento interanual de 2,3 puntos, 

hasta alcanzar el 74,7%  de las mismas.  

¶ La infraestructura de mayor expansión en los últimos años es la banda 

ancha móvil , a la que corresponde un año más el incremento  más elevado, de 

13,9 puntos en 2013, presente en el 56,8%  de las microempresas con Internet . 

¶ Atendiendo al tipo de conexión, la práctica totalidad de microempresas con 

Internet, dispone de conexión de banda ancha , bien fija (94,3%), bien por 

tecnología mó vil con dispositivo móvil o por módem 3G o 4G (56,8%), o bien con 

ambos accesos, tanto por tecnología fija como móvil.  

 

                                                
3 Firma digital: información cifrada que identifica al autor de un documento electrónico y autentifica su identidad. Al 

igual que las firmas manuales, es única y específica de un usuario o un ordenador  
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¶ Por lo que respecta a la velocidad máxima de bajada , aumentan todas las 

superiores a 10Mb/seg.  en detrimento de la velocidad mayor o ig ual que 2 Mb e 

inferior a 10 Mb que es la mayoritaria, con el 59,5% de las microempresas en 2013 

(versus 65,9% en 2012). Entre los 10 Mb y 30 Mb se sitúa el 28,8% de 

microempresas (frente al 25,7% un año antes). Para el 7,3%, entre 30 y 100 Mb y 

un 2,9% su peran esta velocidad de bajada.  

¶ La conexión a Internet  oscila por sectores entre el 97,1% de informática , 

telecomunicaciones y audiovisuales  y el 34,7%  de transporte y 

almacenamiento . 

¶ El 46,1% de las microempresas utiliza algún software de código abierto,  

59,7% de las de 3 a 9 empleados frente a 42% de 0 a 2 empleados , con 

importantes disminuciones interanuales en todos los casos. Las aplicaciones más 

frecuentes son navegadores de Internet  (43,6%) y aplicaciones de ofimática 

(31,9%), mientras que la penetr ación de sistemas operativos como Linux se 

encuentra en el 16,9%, ocupando el último lugar de utilización el procesamiento 

automático de información del tipo ERP o CRM (5,4%).  

¶ Sin apenas variación interanual, seis de cada diez empleados de microempresas, 

u sa ordenador al menos una vez por semana , en proporción similar entre las de 

0 a 2 empleados  (62,6%)  y las de 3 a 9 (62,1%).  

¶ El 4,1% de las microempresas proporciona formación en TIC a sus 

empleados  tras un aumento interanual de 1 punto, mientras en aquellas de 3 a 9 

empleados alcanza el 8,2%.  

¶ El ritmo de crecimiento de la penetración de Internet en las microempresas 

se ralentiza en 2013  (+0,5 puntos interanuales). Entre el total de microempresas,  

se encuentran conectadas el 65,7%, entre las de 0 a 2 empleados el 60,3%, y en el 

estrato de 3 a 9 empleados el 83,8%, con incrementos interanuales de 1 punto y 

negativo de -0,3 respectivamente.  

¶ Respecto al negocio electrónico en 2013, el uso de la firma di gital 4  en las 

microempresas conectadas a Internet descendió al 32,6%  (3,6% menos que 

en el 2012). En lo que respecta a las empresas de 0 a 2 empleados el porcentaje de 

utilización ha pasado de 32,8% en el 2012 a 26,9% en el 2013 ( -5,9%), sin embargo 

en las  empresas de 3 a 9 empleados la proporción de uso creció de 43,8% a 46,2% 

(+2,4%).  

¶ Si atendemos al comercio electrónico  en 2012, el 10,1% de las microempresas 

ha efectuado compras , 0,6 puntos menos que el año anterior, frente al 22,6% de 

pymes y grandes em presas . Entre las microempresas de 3 a 9 empleados el 

16,6% ha efectuado compras por comercio electrónico y el 8,1% en las de 0 a 2 

empleados.  

¶ En el año 2013 los medios sociales más utilizados por las microempresas son 

las redes sociales como Facebook y Linkedin  (26,6%), porcentaje que no varía 

mucho al categorizar las empresas por número de empleados. En segundo lugar, los 

medios de más uso son los websites que comparten contenido multimedia tipo 

Youtube (13,2%), seguido de los blogs de empresas y/o micr oblogs tipo Twitter 

(9%).  

 

 

 

 

 

                                                
4 Firma digital: Información cifrada que identifica al autor de un documento electrónico y autentifica su identidad. Al 

igual que las firmas manuales, es única y específica de un usuario o un ordenador  
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El sector TIC y de los Contenidos  

 
¶ En el año 2012, el sector TIC y de los Contenidos continúa en retroceso , 

afectado por la crisis económico - financiera que vive el país, produciéndose una 

reducción de la cifra de negocio y del empleo en las empresas del sector.  

¶ El sector TIC y los Contenidos ingresó un total de 91.970 millones de euros 

en 2012, un 8,7% menos que el año anterior . Las empresas del sector TIC 

generan un 84,1% de la cifra de negocio, mientras que las empresas de  Contenidos 

aportan un 15,9% a la facturación total del sector.  

¶ En el conjunto global del sector, la rama de Telecomunicaciones es la que 

genera una mayor cifra de negocio, con un 43,8% de la facturación total del 

sector TIC . Seguidamente se sitúa la rama de Actividades Informáticas, con un 

porcentaje de la cifra de negocio del 34,8%.  

¶ Las empresas del sector TIC generan el 80,4% del empleo total del sector , 

mientras que aquellas correspondientes al sector de los Contenidos ocupan al 

19,6% de los empleados.  

¶ La inversión realizada por las empresas del sector, en el año 2012, ha 

disminuido un 12,5% con respecto al año anterior . A pesar de ello, esta cifra, 

los 15.638 millones de euros invertidos por las empresas, se sitúa en valores 

cercanos a los observados a lo largo de los años entre 2007 y 2010.  

¶ En el año  2012, el Valor Añadido Bruto a precios de mercado del sector TIC y 

de los Contenidos (VABpm) alcanza los 53.860 millones de euros . Esta cifra es 

un 7,3% inferior a la presentada en el año 2011. En definitiva, este valor representa 

un 5,2% del Producto Interior Bruto (PIB) nacional de 2012.  

¶ En 2011 , el número de empresas activas del sector TIC y de los Contenidos 

alcanzó la cifra de 24.799  ( -13,7 p.p . con respecto al año anterior), de las cuales 

el 6 9,1% corresponden al sector TIC y el 30,9% al sector Contenidos . 

 
 
 

La Administración Electrónica   
 
¶ Los datos del Observatorio de Administración Electrónica (OBSAE) de diciembre de 

2013 revelan la elevada madurez de los procedimientos y servicios disponibles 

en la Administración General del Estado que han sido adaptados a la Ley 

11/2007 , es decir, disponibles a través de Internet, que asciende al 92% , 

confirmándose así la estabilización del nivel alcanzado en 2010.  

¶ Los datos del último año, muestra n el liderazgo de España en cuanto a la 

disponibilidad de servicios en línea , con un 98%  (media de los tres eventos 

vitales) frente al 74% de la UE, (+3pp con respecto a los últimos datos disponibles de 

2010).  

¶ Existe una superioridad española en cuanto a la disponibilidad online  de los 

servicios digitales, muy similar para los tres eventos vitales (99% para la creación y 

puesta en marcha de empresas y estudiar en la universidad, y 97% para los servicios 

relativos al empleo), se aprecia la prevalencia frent e a la UE 27+ en la 

usabilidad de los servicios electrónicos , alcanzando una puntuación del 100% en 

las tres categorías, frente al 76% de media de la UE. Sin embargo, el bloque 

europeo es superior en media en cuanto a la facilidad (57% vs. 65%) y la 

veloci dad de uso (53% vs. 61%).  
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¶ Entre los habilitadores de los servicios de e -administración se encuentra la 

identificación electrónica. En diciembre de 2013 se han emitido en España más 

de 38,3 millones de DNI electrónicos  (casi 6 millones más que el año ant erior), y 

en torno al 71% de las empresas ya utilizan la firma digital . Paralelamente, la 

plataforma de validación de certificados y firma electrónica @firma ha realizado más 

de 84,7 millones de validaciones de firma e identificación electrónica, ligeramen te 

inferior a las 85,4 de 2012.  

¶ En el caso de la UE, el 46% de la población de usuarios de Internet que 

interactuaron con las autoridades públicas lo hicieron on - line, cifra 8 puntos 

porcentuales superior en el caso español (54%). En cuanto al cumplimiento  de 

las expectativas, el resultado es muy similar para el bloque europeo y España: el 

41% y el 39% de los usuarios de servicios electrónicos declararon que la experiencia 

de uso fue mejor que la esperada y encontraron lo que necesitaban de la 

administració n pública, lo que nos lleva a un dato muy positivo: el 82% de los  

españoles y el 86% de los europeos optarían por los medios telemáticos la 

próxima vez que tengan que comunicarse con la Administración .  

¶ En 2012 el 91% de las empresas  (las mismas que en 2011) realizaron trámites 

por medios electrónicos  frente a otras modalidades, como la presencial.  

¶ Desde la perspectiva del tamaño de las empresas, se observa la existencia de una 

relación positiva entre el tamaño y la utilización de los  servicios públicos electrónicos. 

Así, cuanto mayor es la empresa mayor es la interacción telemática con la e -

administración.  

¶ En Sanidad , a diciembre de 2013, se ha actuado sobre 1.223 centros sanitarios  

(hospitales, consultorios, centros de especialidades , etc.) a los que se les ha 

equipado con 23.866 PCs, 736 portátiles, 873 terminales ligeros, 10.363 impresoras, 

466 estaciones de diagnóstico, 282 monitores de alta resolución, 919 servidores y 

2.175 TBs de almacenamiento. En términos poblacionales, el pro yecto ha alcanzado a 

más de 20,1 millones de ciudadanos  y a más de 189.000 profesionales 

sanitarios . 

¶ En Educación , hasta el mes de diciembre de 2013, en las CCAA de referencia se ha 

llegado a actuar sobre 2.585 centros educativos , habiéndose instalado 4.95 3 

pizarras electrónicas, 4.875 proyectores, 3.537 netbooks y 225 PCs. En términos 

poblacionales, se traduce en 125.926 alumnos y 10.344 profesores 

beneficiados . 

¶ El Ministerio de Justicia  (MJU) lanzó en el año 2009 el Plan de Modernización 

de la Justicia (2 009 - 2012) 5  que ha cosechado importantes avances en materia de 

actualización de la Administración, como la creación del Portal de Administración de 

Justicia para el ciudadano, el inicio de la implantación del Expediente Judicial 

Electrónico, el equipamiento  de las Salas de Vista con sistemas de grabación y 

videoconferencias, la implantación del Sistema de Gestión Procesal, la digitalización e 

informatización de los Registros Civiles con el aplicativo Inforeg, la implantación del 

sistema de gestión documental  de la Abogacía del Estado y la plataforma de firma 

electrónica, entre otros muchas más innovaciones tecnológicas.  

 

 

 

 

                                                
5 Plan Estratégico para la Modernización de la Justicia: 

http://www.mjusticia.es/estatico/cs/mjusticia/pdf/PEModernizacion2009_2012.pdf  
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Agenda Digital y Planes de Impulso    

 
¶ Para el fomento del despliegue de las redes y un uso adecuado del espectro 

radioeléctrico , desde la ADpE se propone el desarrollo de una nueva Ley 

General de Telecomunicaciones 6, una Estrategia Nacional de Redes 

Ultrarrápidas y de un Plan de Telecomunicaciones y Redes Ultrarrápidas , 

cuya finalidad será la mejora de la experiencia de los usuari os de banda ancha.  

¶ Para Desarrollar la economía digital en pro del crecimiento, la competitividad y la 

internacionalización de la empresa española, la Agenda Digital para España asume 

los objetivos de la Unión Europea de conseguir que en 2015, al menos el  

50% de la población realice compras en línea y que el 33% de las PYME 

realice compras o ventas en línea . 

¶ Para cumplir con el objetivo de mejorar la e -Administración la ADpE desarrollará 

un Plan de Acción de Administración Electrónica de la Administración 

General  con los objetivos de fomentar el despliegue de redes y servicios para 

garantizar la conectividad digital; desarrollar la economía digital para el crecimiento, 

la competitividad y la internacionalización de la empresa española; mejorar la e -

Administración y adoptar soluciones digitales para una prestación eficiente de los 

servicios públicos; reforzar la confianza en el ámbito digital; impulsar el sistema de 

I+D+i  en Tecnologías de la Información y las Comunicaciones y promover la inclusión 

digital y la formación de nuevos profesionales TIC.  

¶ Para la puesta en marcha y ejecución de la Agenda Digital para España 

(ADpE), en junio del 2013 se publicaron siete de los nu eve planes 

específicos , que se habían señalado en cada uno de los objetivo de la Agenda para 

el impulsar la economía digital, acorde con las necesidades existentes en materia de 

creación de empleo, productividad y mejora en la calidad de vida, favoreciendo  la 

competitividad, la innovación y la internacionalización de las empresas españolas, 

mediante el impulso al uso de las TIC en sus procesos organizativos y estructurales y 

fortalecer la seguridad en el ciberespacio.  

 
 

 

Tendencias   

 
¶ Internet de las Cosas  se reafirma como una de las tendencias más citadas 

por los expertos tecnológicos  (como World  Economic  Forum, IDC, Gartner o 

Sogeti  en base a la creciente presencia que los dispositivos conectados a la Red 

tendrán en la vida del usuario (en torno a 212 billones  en 2020 según pronostica 

IDC 7), proporcionando un entorno completo de interacción con él.  

¶ La tecnología llevable  desde puls eras interactivas, relojes inteligentes hasta 

dispositivos integrados en prendas para vestir, se postula como una de las 

innovaciones con mayor potencial para propulsar el crecimiento del mercado 

tecnológico en 2014 . 

  

                                                
6 El proyecto de la nueva Ley General de Telecomunicaciones fue aprobada por el Consejo de Ministros  el 13 de 

septiembre del 2013.  

7 IDC (octubre 2013). Nota de prensa: The Int ernet of Things is poised to changed erything.  

http://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=prUS24366813  

http://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=prUS24366813
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¶ El Big Data continúa siendo la tecnología emergente con más implantación 

en la esfera empresarial en 2014 . IDC espera que el gasto en este segmento se 

incremente un 30% en el mencionado año, equivalente a 14 billones de dólares.  

¶ El avance del pago por vía móvil continuará penetrando de forma moderada entre los 

usuarios en 2014. En efecto, continúa expandiéndose en el mercado los  

teléfonos inteligentes habilitados con tecnología NFC  (Near Field 

Communication ) que permiten pagos sin contacto acercando el teléfono móvil al 

datafono. Por ot ro lado, el sistema de pago Beacon es también ya una realidad 

incipiente . Se trata de un dispositivo USB que se conecta a la corriente eléctrica o al 

ordenador y pone en contacto al Smartphone  del usuario con el terminal punto de 

venta de la tienda vía Blu etooth LE ( LowEnergy ).  

¶ Las aplicaciones móviles de salud (denominadas mHealth ) están alcanzando 

un elevado ritmo de expansión  derivado del creciente interés del público por su 

salud personal, utilizándolas para buscar información, capturar y monitorizar 

parámetros físicos del usuario o facilitar el seguimiento de un tratamiento. De 

acuerdo con The App Date 8, estas herramientas podrían alcanzar en España un 

volumen de negocio de 4.000 millones de euros en 2015.  

¶ Según ComRes, el 79% de los usuarios de Internet declara estar preocupado 

por su privacidad en la Red y demanda mejores servicios de encriptación y 

protección de sus datos . A tal respecto, frente a los tradicionales sistemas de 

seguridad basados en contraseñas de códigos alfanuméricos, están afl orando 

alternativas biométricas, tales como el uso de huellas dactilares en los 

smartphones  o el reconocimiento ocular . 

¶ Según IDC, la computación en la nube , incluyendo los servicios en la nube y la 

infraestructura necesaria para habilitarlos, se increment ará un 25% en 2014, 

alcanzando los 100 billones de dólares 9 . 

¶ El comercio electrónico  estará caracterizado en los próximos años por el Mobile 

Commerce, Marketplace, Social Commerce y la fusión del canal offline y 

online . 

                                                
8 http://madrid.theappdate.com/wp - content/uploads/2014/03/Informe -TAD- 50 - Mejores -Apps -de-Salud.pdf  

9 IDC (diciembre 2013). Nota de prensa: IDC predicts 2014 will be a year of escalation, consolidation and 

innovation as the tra nsition to ITËs ñ3rd  Platform accelerates.  
http://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=prUS24472713  

http://madrid.theappdate.com/wp-content/uploads/2014/03/Informe-TAD-50-Mejores-Apps-de-Salud.pdf
http://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=prUS24472713
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3.  LA SOCIEDAD DE LA 
INFORMACIÓN EN EL MUNDO  

El acceso global a las Tecnologías de la Información y de la 

Comunicación conduce a los países por la senda del crecimiento. 

La monitorización de los indicadores que evalúan el consumo de 

estas tecnologías reviste  una importancia fundamental, no sólo 

para la totalidad del tejido industrial TIC, sino también para el 

desarrollo y la oferta de contenidos digitales y servicios públicos 

on- line.  

En el presente capítulo se realiza una aproximación a la Sociedad 

de la In formación desde una doble óptica. En la primera de ellas, 

se despliega un espectro de indicadores relativos al acceso a las 

TIC en el mundo, tales como la tasa de penetración de la telefonía 

fija y móvil, el número de internautas, y la banda ancha fija y 

m óvil, entre otros. En la segunda, se analiza el volumen de 

negocio del mercado TIC, tanto por áreas geográficas como por 

segmentos.  

3.1  Acceso a la Sociedad de la  Información en 

el mundo  

Telefonía fija  

La telefonía fija prosigue su tendencia a la baja de los últimos 

años, perdiendo terreno ante la telefonía móvil. La Unión 

Internacional de Telecomunicaciones (UIT) cifra en 1.140 millones 

las líneas fijas existentes  en el mundo en 2013, lo que supone una 

contracción interanual del 1,8%, (la misma que la del año 

pasado).  

Todas las áreas geográficas experimentan descensos, siendo más 

pronunciados los de Estados Árabes ( -5,2%), CIS ( -2,6% ),  África 

( -2,2%) y Asia/Pacífico ( -2%).  

En términos absolutos, Asia/Pacífico es la región con mayor 

número de líneas, con 517 millones, seguido por América y 

Europa, con 261 y 247 millones, respectivamente. No obstante, a 

pesar de situarse por detrás del c ontinente americano, Europa 

ostenta la mayor tasa de penetración, con 39,6 líneas fijas cada 

100 habitantes frente al 27 de éste. En tercer lugar se encuentra 

la región CIS, con una inserción de 25 líneas por cada 100 

habitantes, 12,1 más que Asia/Pacífico , el siguiente en la 

clasificación.  

TABLA 1 . TELEFONÍA FIJA EN EL  MUNDO POR REGIONES  

 

                       Fuente: elaboración propia a partir de la UIT. *Estimación  
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Por lo que respecta a la distribución de las líneas de telefoní a fija 

por áreas geográficas, el reparto mayoritario se dispone entre 

Asia/Pacífico, que a pesar de ser la cuarta región en cuanto a la 

penetración de líneas fijas aglutina el 45,4% de éstas, y América y 

Europa, que agregan colectivamente el 44,6%. En cuan to a África, 

su cuota de mercado mundial permanece en el 1%.  

FIGURA 1 . DISTRIBUCIÓN DEL NÚM ERO DE LÍNEAS DE 
TELEFONÍA FIJA EN EL  MUNDO POR REGIÓN 201 3  

 
Fuente: elaboración propia a partir de la UIT.  

*Estimación  

Telefonía móvil  

Como se ha mencionado en el punto anterior, la telefonía móvil 

continúa minando protagonismo a la comunicación por telefonía 

fija. De acuerdo con UIT, a finales de 2013 se contaba con 6.625 

millones de líneas móviles (casi tantas como habitantes en el 

plan eta), equivalente a casi 6 veces el número de líneas fijas .  

En términos de crecimiento mundial, la telefonía móvil ha 

experimentado una tasa de variación positiva del 6,9% en 2013, 

seis décimas más que el año anterior. Todas las áreas geográficas 

han visto aumentar el número de abonados a la telefonía móvil. 

No obstante, un área merece una mención especial por el 

vertiginoso crecimiento experimentado en esta tecnología, y es 

África, que ha registrado una expansión del 32,7% en el período 

2011 -2013. Asia/Pacífico y Estados Árabes, por su parte, lo han 

hecho al 15,2% y al 14,3% .  

Por otro lado, resulta de interés la comparación del número de 

líneas por cada 100 habitantes para la telefonía móvil con 

respecto a la fija,  siendo la primera casi seis veces la segunda a 

escala global. Descendiendo a nivel regional, destaca sobre el 

resto la región CIS, con una inserción de 137 líneas móviles por 

cada 100 habitantes (5,5 veces el número de líneas fijas), seguida 

de Europa con 122,8 (3,1 veces las líneas fijas), y las 107,2 de 

América (lo que supone 4 veces las líneas telefónicas fijas).   
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TABLA 2 . TELEFONÍA MÓVIL EN  EL MUNDO POR REGIONE S 

 

Fuente: elaboración propia a partir de la UIT.  
*Estimación  

Con 3.457 millones de líneas telefónicas móviles, Asia/Pacífico 

acapara el 52,2% de las líneas de telefonía móvil mundiales en 

2013. La parte restante responde a un reparto ligeramente más 

distrib uido que en el caso de las líneas fijas, en el que las regiones 

consideradas menos desarrolladas adquieren porcentajes de 

participación mayores. En efecto, América, con 1.036 millones de 

líneas móviles representa el 15,6%, seguida de Europa con el 

11,6% (7 66 millones). Cabe mencionar la cuota del 8,8% relativa 

al continente africano, frente al escaso 1% que ostentaba en el 

caso de la telefonía fija.  

 

FIGURA 2 . DISTRIBUCIÓN DEL NÚM ERO DE LÍNEAS DE 
TELEFONÍA MÓVIL EN E L MUNDO POR RE GIÓN 2013  

 
Fuente: elaboración propia a partir de la UIT.  

*Estimación  

 

Internet: usuarios de Internet  

 La medición de la masa crítica de usuarios de Internet (desde 

cualquier lugar o a través de cualquier soporte) se configura como 

un indicador esencial para monitorizar el consumo de las 

Tecnologías de la Información y de la Comunicación. Gracias a 

factores como la expansión de Internet móvil, el volumen de 

2011 2012 2013 2014*

África 438 507 582 629 14,7% 65,9

Estados Árabes 349 379 399 410 5,3% 108,8

Asia/Pacífico 3.000 3.205 3.457 3.604 7,9% 86,4

CIS 358 368 386 397 5,1% 137,0

Europa 730 743 766 780 3,1% 122,8

América 952 994 1.036 1.059 4,2% 107,2

Total mundo 5.827 6.195 6.625 6.878 6,9% 93,1
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internautas no ha parado de engrosar en los últimos años. Según 

la UIT, en 2013 se habrían alcanzado los 2.686 millones de 

internautas en el mundo, lo que supone un crecimi ento del 8% 

con respecto al año anterior. El continente africano es la región 

con el crecimiento más pronunciado (18,3%), seguido de Estados 

Árabes (13,1%), CIS (11,7%) y Asia/Pacífico (8,3%). Dado que 

parten de niveles inferiores de acceso a Internet entr e su 

población, su senda potencial de expansión resulta más 

pronunciada que la de las regiones más avanzadas de Europa y 

América, en las que el ritmo de crecimiento de usuarios de 

Internet se sitúa por debajo de los dos dígitos.  

Por otro lado, cabe señala r que la tasa de penetración de 

internautas en el mundo, con un 37,9 en 2013, se encuentra 

todavía alejada del objetivo del 60% que ambicionaba alcanzar la 
Comisión de la Banda Ancha para el Desarrollo Digital en 2015 10.   

TABLA 3 . US UARIOS DE INTERNET E N EL MUNDO POR REGIO NES  

 

Fuente: elaboración propia a partir de la UIT.  

*Estimación  

Respecto a la distribución, Asia/Pacífico, a pesar de contar con el 

segundo ratio de internautas más bajo (sólo por delante de 

África), es la región que acapara la mayor participación en la ma sa 

mundial de internautas, un  44,8%, incluso por encima del 39,2% 

que representa conjuntamente América y Europa. CIS, Estados 

Árabes y África registran porcentajes similares, superiores al 5%.  

FIGURA 3 . DISTRIBUCIÓN DE USUA RIOS DE INTERNET EN EL 
MUNDO POR REGIÓN 201 3  

 
                       Fuente: elaboración propia a partir de la UIT. *Estimación  

                                                
10  Broadband Targets for 2015, Broadband Comission for Digital Development: 

http://www.broadbandcommission.org/Documents/Broadband_Targets.pdf  

 

África; 5,5% Estados 
Árabes; 

5,1%

Asia/Pacífico; 
44,8%

CIS; 5,3%

Europa; 
17,0%

América; 
22,2%

2011 2012 2013 2014*

África 105 125 148 172 18,3% 16,8

Estados Árabes 94 121 137 152 13,1% 37,4

Asia/Pacífico 988 1113 1.205 1.310 8,3% 30,1

CIS 115 128 143 158 11,7% 50,8

Europa 428 443 456 467 2,7% 73,1

América 519 556 597 639 7,4% 61,8

Total mundo 2.249 2.487 2.686 2.898 8,0% 37,9

Región
Usuarios de Internet (Millones)

Cto 12/13
Usuarios de 

Internet/100 hab 2013

http://www.broadbandcommission.org/Documents/Broadband_Targets.pdf
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Banda ancha  fija y móvil  

En el ámbito de las telecomunicaciones, la banda ancha se 

conceptúa como la infraestructura que posibilita la transmisión de 

datos por la Red a velocidades elevadas. Por ende, la banda ancha 

constituye el elemento catalizador y el epicentro de la denominad a 

economía del conocimiento, que propulsará el crecimiento y la 

competitividad de los países, por un lado, y permitirá el acceso a 

la información, contenidos y servicios que precisen los ciudadanos, 

las empresas y las entidades públicas, por otro.  

La band a ancha reviste dos modalidades: fija y móvil. La fija se 

suministra a través de redes de telefonía (módem por cable o 

ADSL), y de la fibra óptica, que permite velocidades más elevadas 

(de 50 y 100 Mbps) y pertenece a la categoría de las Redes de 

Nueva Gen eración (Next Generation Network, en su terminología 

inglesa). La móvil, por su parte, permite el acceso a la Red desde 

cualquier lugar a través de dispositivos portables (teléfonos, 

smartphones, tabletas, ordenadores portátiles mediante módem 

USB, etc.). La comunicación móvil se ha venido desarrollando 

progresivamente a través de generaciones tecnológicas que han 

generado velocidades de transmisión más potentes: 2G o GSM, 

2,5 o GPRS, 3G o UMTS y 4G o LTE.  

En cuanto a su evolución, la banda ancha ha crecid o en su 

vertiente tanto fija como móvil, si bien el ritmo de crecimiento es 

significativamente más elevado en la segunda.  

En el caso de la banda ancha fija, el incremento con relación a 

2012 ha sido del 6%, alcanzando las 667 millones de líneas en 

todo el  mundo. Se observan disparidades considerables entre las 

áreas geográficas. Mientras que las regiones de África, CIS y 

Estados Árabes  crecen a ritmos del 46,1%, 14,7% y 13,1%, 

respectivamente, Asia/Pacífico, América y Europa lo han hecho por 

debajo de los dos dígitos.  

 TABLA 4 . LÍNEAS DE BANDA AN CHA FIJA POR REGIONE S 2013  

 

Fuente: elaboración propia a partir de la UIT.  
*Estimación  

Sin embargo, a pesar de que el cómputo mundial de líneas de 

banda ancha fija ha venido creciendo gradualmente en los últimos 

años, con un comportamiento muy positivo en las regiones 

consideradas menos desarrolladas, existe una brecha profunda en 

la adopció n de esta tecnología entre éstas y las regiones 

avanzadas. Así por ejemplo, la penetración en Europa es de 26,6 

líneas cada 100 habitantes, frente al 0,3 de África, o el 2,8 de los 

Estados Árabes. En este sentido, la UIT apunta como posibles 

causas que exp licarían esta distancia el elevado coste que acarrea 

667 
Millones de líneas de banda 
ancha fija en todo el mundo 
en 2013 
 

6% 
Crecimiento interanual 
mundial de la banda ancha fija  
 
En AFRICA, CIS y Estados 
ÁRABES, crecimientos por 
encima de los dos dígitos  
 
  
 

2011 2012 2013 2014*

África 2 2 3 3 46,1% 0,3

Estados Árabes 8 9 10 12 13,1% 2,8

Asia/Pacífico 251 276 295 313 6,7% 7,4

CIS 26 31 36 40 14,7% 12,6

Europa 154 159 166 173 4,1% 26,6

América 142 151 157 163 4,1% 16,3

Total mundo 582 629 667 704 6,0% 9,4

Región
Líneas de banda ancha fija (Millones) Líneas banda ancha 

fija/100 hab 2013
Cto 12/13
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la implantación de las infraestructuras de banda ancha fija en las 

regiones menos desarrolladas o en desarrollo. En efecto, según 

señala el citado organismo, en los países en desarrollo el precio de 

la b anda ancha fija resulta, en media, superior al de la banda 

ancha móvil.  

En cuanto al mapa de la distribución mundial de las líneas de 

banda ancha fija, Asia/Pacífico vuelve a manifestar una presencia 

preponderante con el 44,2%, fruto de su vasto volumen 

poblacional, frente al 23,6% de América y al 24,9% de Europa. El 

continente africano se sitúa en el 0,4%, Estados Árabes y CIS en 

el 1,6% y 5,3%, respectivamente.   

FIGURA 4 . DISTRIBUCIÓN DE LÍNE AS DE BANDA ANCHA FI JA 
EN EL MUNDO POR REGIÓN 2013  

 

Fuente: elaboración propia a partir de la UIT.  

*Estimación  

 

La banda ancha móvil es el segmento del mercado de las 

telecomunicaciones que está manifestando el crecimiento más 

vigoroso, con un incremento del 24,2% en el número de 

conexiones con respecto al año anterior, hasta alcanzar casi la 

cifra de 2 billones en 2013 (con una penetración de 26,7 líneas 

cada 100 habitantes), y con proyecciones de despuntar en el 

futuro cercano. En efecto, las previsiones apuntan a una 

aceleración muy pronunciada del ritmo de expansión en los 

próximos años, que podría desembocar en un número paralelo de 

suscripciones de teléfonos móviles y de conexiones a banda ancha 

móvil.  

Todas las áreas geográficas han soportado tasas de variación 

positivas por encima de los dos dígitos, siendo especialmente 

significativo el comportamiento de Áfr ica, que ha registrado un 

crecimiento del 59,6%, correspondiente a una penetración entre 

su población de 13,3 líneas cada 100 habitantes (frente al 0,3 de 

la banda ancha fija).  

Europa, por su parte, presenta la cifra más elevada en este 

indicador, de manera que existen 57,1 líneas de banda ancha 

móvil de cada 100 habitantes .  
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TABLA 5 . LÍNEAS DE BANDA AN CHA MÓVIL POR REGION ES 2013  

 
Fuente: elaboración propia a partir de la UIT.  

*Estimación  

Asia/Pacífico, con 753 millones de líneas de banda ancha, ostenta 

el 39,3% de los abonados de todo el mundo, frente al 44,4% que 

suman colectivamente América y Europa. África, por su parte, 

incrementa este año su presencia en el reparto mundial hasta 

alcan zar el 6,1%, frente al 3,9% de los Estados Árabes y al 6,3% 

que registra CIS.  

FIGURA 5 . DISTRIBUCIÓN DE LÍNE AS DE BANDA ANCHA 

MÓVIL EN EL MUNDO PO R REGIÓN 2013  

 
Fuente: elaboración propia a partir de la UIT.  

*Estimación  

Los nativos digitales  

Se conoce con este término a aquellos individuos que han nacido 

después del fenómeno de desarrollo, difusión y adopción 

generalizada de las tecnologías de la información y de la 

comunicación en la sociedad, de manera que crecen en un entorno 

digital en el que interaccionan asiduamente con dispositivos 

tecnológicos desde una edad muy temprana.  

La UIT publica por primera vez un modelo que arroja una 

cuantificación estimada de la pob lación nativa digital por país en 

2012. En palabras del mencionado organismo, la muestra que 

toma como nativos digitales es ñla poblaci·n de j·venes 

conectados de 15 a 24 años de edad, con cinco o más años de 

experiencia en l²neaò.  

África; 6,1% Estados 
Árabes; 

3,9%

Asia/Pacífico; 
39,3%

CIS; 6,3%

Europa; 
18,6%

América; 
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5,2%  
De la población mundial es 
NATIVA DIGITAL.  
  

 

2011 2012 2013 2014*

África 38 74 117 172 59,6% 13,3

Estados Árabes 46 58 75 92 30,0% 20,6

Asia/Pacífico 432 605 753 920 24,4% 18,8

CIS 88 99 120 138 21,0% 42,6

Europa 244 305 356 399 16,8% 57,1

América 323 401 494 577 23,1% 51,1

Total mundo 1.171 1.542 1.916 2.298 24,2% 26,7

Región
Líneas de banda ancha móvil (Millones) Líneas banda ancha 

móvil/100 hab 2013
Cto 12/13
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El estudio revela que l os nativos digitales estimados en 2012 

ascienden a 363 millones con relación a una población mundial de 

en torno a 7.000 millones. En otras palabras, el 5,2% de la 

población mundial (o el 30% de los jóvenes) figurarían en esta 

categoría. No obstante, el or ganismo incorpora unas precisiones 

con respecto a estas cifras que conviene tener en cuenta. Por un 

lado, el porcentaje relativamente modesto de la juventud digital 

se debe esencialmente a una tasa de utilización de Internet baja 

en un número considerable de países en desarrollo que gozan de 

poblaciones jóvenes extensas. Por otro, la condición de que los 

nativos digitales lleven activos en Internet al menos cinco años 

nos retrotrae al 2007, año en que la penetración de Internet en la 

población mundial no es taba muy extendida, circunscribiéndose, 

según UIT, al 21%.  

La figura 6, extraída del estudio, muestra la distribución por 

países del número de  nativos digitales en valor absoluto. Se 

observa que los países con los recuadros más grandes son 

aquellos con ma yor población como China, Brasil e India. Por otro 

lado, también destacan aquellos países que ostentan niveles de 

utilización de Internet elevados pero que tienen poblaciones 

relativamente pequeñas, tales como Canadá, República de Corea y 

Países Bajos.  

FI GURA 6 . DISTRIBUCIÓN DE LOS NATIVOS DIGITALES PO R 

PAÍSES (CIFRAS ABSOL UTAS) EN 2012  

 
Fuente: UIT.  
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Considerando la clasificación de los países desde la perspectiva de 

la proporción mayor de nativos digitales entre su población total, 

los resultados del estudio muestran que encabezan el ranking 

aquellos que cumplen diversas condiciones, como despuntar en el 
Índice de  Desarrollo de las TIC (IDC) 11, disponer de ingresos altos 

o medio altos, ostentar niveles elevados de penetración de 

Internet y contar con porcentajes relativamente elevados de 

población joven. En este sentido, Islandia (13,9%), Nueva 

Zelanda (13,6%), República de Corea (13,5%), Malas ia (13,4%), 

Lituania (13,2%), Estados Unidos (13,1%) y Barbados (13,1%) 

ocupan las primeras posiciones.  

España se sitúa en el puesto 59 con el 8,3% de nativos digitales 

entre la población total del país, equivalente a 3,9 millones de 

jóvenes. En este rank ing España se ve desfavorecida por las 

características de su pirámide poblacional, con un porcentaje muy 

bajo de jóvenes entre su población (9,8%). Cabe decir que del 

total de 180 países clasificados, únicamente España, Japón e Italia 

se encuentran por deb ajo del 10% de población de 15 a 24 años. 

Por el contrario, si se toma como base del cálculo a dicho 

segmento, se obtiene que 8,5 de cada 10 jóvenes de 15 a 24 años 

es nativo digital en España . 

TABLA 6 . CLASIFICACIÓN DE L OS PAÍSES E N FUNCIÓN DEL 
PORCENTAJE DE NATIVO S DIGITALES RESPECTO  A LA 
POBLACIÓN TOTAL.  

-  La presente tabla muestra solo una s elección de países del total de 

180 países del ranking.  

-  ND: Nativos Digitales.  

*Se refiere a la población de 15 a 24 años de edad.  

**Parte de la población joven (15 -24 años) en la población total.  

Fuente: UIT  

                                                
11

Consultar el capítulo 2 del informe Measuring the Information Society, ITU, 2013   

 

Islandia, Nueva 

Zelanda, 

República de 

Corea, Malasia, 

Lituania, EEUU y 

Barbados ocupan 

las primeras 
posiciones.  

Clasificación Economía ND (Total) 
ND en % de la 

población total 

ND en % 

de la 

población 

jovén 

total *

Parte de la 

población 

jovén *

1 Islandia 45.495 13,9 95,9 14,4

2 Nueva Zelandia 606.040 13,6 94,8 14,3

3 Corea (Rep. de) 6.552.589 13,5 99,6 13,5

4 Malasia 3.914.573 13,4 74,7 17,9

5 Lituania 436.045 13,2 92,7 14,3

6 Estados Unidos 41.322.288 13,1 95,6 13,7

7 Barbados 35.830 13,1 90,5 14,4

8 Eslovaquia 696.917 12,7 92,9 13,7

9 Letonia 275.036 12,3 97,0 12,7

10 Dinamarca 685.624 12,3 96,9 12,6

25 Reino Unido 6.992.034 11,1 85,9 13,0

26 Francia 6.982.540 11,0 90,7 12,1

38 Alemania 8.287.453 10,1 94,2 10,7

47 Japón 12.200.091 9,6 99,5 9,7

51 Portugal 980.279 9,2 86,7 10,6

59 España 3.887.992 8,3 84,6 9,8

68 Grecia 861.104 7,5 74,6 10,1

78 Italia 4.065.346 6,7 67,8 9,8

84 Federación de Rusia 8.974.678 6,3 49,6 12,7

89 China 75.210.372 5,6 34,7 16
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3.2  Mercado mundial TIC  

Volumen de negocio por grandes regiones  

En 2013, el sector TIC continúa su tendencia ascendente al crecer 

un 3,2% (4 décimas más que en 2012), equivalente a una 

facturación de 3.479 miles de millones de euros. Paralelamente, 

las perspectivas de expansión se posicionan al alza, estimándose, 

según  IDATE, que en 2017 podrían sobrepasarse los 4.000 miles 

de millones de ingresos a escala global, equivalente a un 

incremento del 16,8% de la facturación en cuatro años.  

 

TABLA 7 . HIPERSECTOR DE LAS  TIC POR REGIONES 201 3  

 

Fuente: IDATE DigiWorld 2014  
*Estimación  

**África y América Latina  
 

 

El análisis de la expansión del sector TIC por áreas geográficas 

permite vislumbrar los cambios en el papel protagonista que están 

desempeñando las regiones en el mercado. En este sentido, los 

ritmos sostenidos de crecimiento de la región de Asia/Pacífico del 

3,9% y del 5,5% correspondientes a los dos últimos años, le han 

permitido incrementar su representatividad en el mercado TIC 

hasta situarse cercano a Norteamérica en la primera posición, al 

concentrar el 29,9%, frente al 30,9% del gigante norteamerican o.  

Es más, para subrayar la importancia que ha adquirido la región 

de Asia/Pacífico en el sector cabe mencionar que ha sido 

responsable del 49,5% del crecimiento mundial de éste en 2013, 

mientras que Norteamérica ha contribuido con el 26,6% a la 

expansión  del sector.  

TABLA 8 . CONTRIBUCIÓN REGIONA L AL CRECIMIENTO 
MUNDIAL EN 2013  

 
 

Fuente: Elaboración propi a con datos IDATE DigiWorld 2014  
*Estimación  

**África y América Latina  

 

Sin embargo, las regiones que han experimentado los mayores 

crecimientos en los dos últimos años han sido los de América 

3.479 
Miles de millones de euros 
facturados  en el mundo en 
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1 p.p separa a 

Norteamérica y  

Asia/Pacífico del 
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mercado mundial 
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49,5%  
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mundial en 2013 
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Latina y África/Oriente Medio, con crecimientos del 7%. Esto le ha 

llevado a incrementar su cuota de mercado  en 5 décimas en 2013, 

hasta alcanzar el 14,1%.  

En el lado contrario se sitúa Europa, puesto que ha sido la única 

región que ha sufrido un decrecimiento en 2013, si bien ha 

logrado repuntar 5 décimas desde el -1,2% que registró en 2012, 

drenando al crecim iento mundial un 5,5%. En consecuencia, la 

región europea ha ido perdiendo progresivamente cuota de 

mercado, hasta aglutinar el 25,1%.  

FIGURA 7 . DISTRIBUCIÓN MERCADO  TIC POR REGIONES 201 3  

 

Fuente: IDATE DigiWorld 2014  

Volumen de negocio por segmentos de mercado  

El mercado TIC 12 se divide en infraestructura y servicios. 

Infraestructura se descompone, a su vez, en equipos de 

telecomunicaciones, hardware de los computadores y en 

electrónica de consumo. Por el lado de los servicios, éstos 

comprenden las telecomunicaciones, el software y servicios 

informáticos y los servicios audiovisuales o de televisión . 

Los servicios de telecomunicaciones, dominado 

predominantemente por los servicios de telefonía móvil, es el 

segmento que ha registrado la mayor facturación con más de 

1.187 miles de millones de euros según IDATE, y el segundo en 

cuanto a contribución al cr ecimiento del sector TIC, siendo 

responsable del 26,6% de éste. En segundo lugar, destaca en 

términos de facturación, el área de software y los servicios 

informáticos, con una facturación que alcanza los 877 miles de 

millones de euros. A su vez, se configu ra como la partida que más 

                                                
12

El mercado TIC, denominado DigiWorld por IDATE, comprende los sectores que ya se 

basan, o están en vías de hacerlo, en las tecnologías digitales: servicios de 
telecomunicaciones, equipos de telecomunicaciones, servicios de software informáticos, 

hardware, servicios audiovisuales y electrónica de consumo.  
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ha contribuido al impulso del sector TIC en este año, al que se le 

atribuye el 34,9% de éste .   

En el lado contrario se sitúa la electrónica de consumo, que ha 

sido el único segmento que ha sufrido un decrecimiento, del 5%, 

debido  a la atonía de la demanda mundial, constituyendo además 

la partida que genera la menor cifra de negocio (247 miles de 

millones de euros).  

TABLA 9 . HIPERSECTOR DE LAS T IC POR SEGMENTOS 201 3  

 

Fuente: IDATE DigiWorld 2014  

*Estimación  

 

En términos de crecimiento, la partida que mejor comportamiento 

ha mostrado en 2013 ha sido la de equipos de 

telecomunicaciones, al registrar un incremento del  6,1% gracias 

al impulso ejercido por la venta de los teléfonos inteligentes que, 

junto con los servicios de telecomunicaciones, representan el 

44,1% del volumen de negocio del sector. A continuación, se sitúa 

software y servicios informáticos con un incremento del 4,5% y 

una cuota del 25,2% del hipersector.  

FIGURA 8 . DISTR IBUCIÓN MERCADO TIC POR SEGMENTOS 

2013  

 

Fuente: IDATE DigiWorld  2014  
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La partida con mayor peso global es la de servicios de 

telecomunicaciones con un 34,1%, siendo la dimensión más 

consolidada a escala global. Los segmentos de hardware, servicios 

de televisión y electrónica de consumo completan el reparto con 

una aportación agregada del 30,6% .  

Servicios de Internet en Europa -27, Norte América, 
Asia/Pacífico y resto del mundo  

Resulta interesante dedicar un espacio específico a los servicios de 

Internet, que contempla IDATE  para las regiones de Europa 27, 

Norte América, Asia/Pacífico y resto del mundo (América Latina y 

África/Oriente Medio). Bajo la rúbrica de servicios de Internet se 

encuentran considerados el cloud computing, los motores de 

búsqueda, el comercio electrónic o (medido en términos de valor 

añadido), las aplicaciones móviles de pago (incluidos los 

videojuegos), redes sociales, juegos on -line, servicios de Voz IP, 

música y vídeo en línea, entre otros.  

Los servicios de Internet han mostrado un comportamiento 

extr aordinario en los últimos años, hasta lograr un volumen de 

negocio estimado de 221,3 miles de millones de euros en 2013 en 

las regiones consideradas.  

Las perspectivas de expansión son muy positivas. Así, la 

consultora IDATE prevé que en 2017 los servicios  de Internet 

podrían alcanzar una facturación de 402,4 miles de millones de 

euros, equivalente a un crecimiento del 81,8% en cuatro años .  

 

TABLA 10 . LOS SERVICIOS DE INT ERNET EN UE - 27, NORTE 
AMÉRICA , ASIA/PACÍFICO Y RE STO DEL MUNDO  

 

Fuente: IDATE DigiWorld 2014  

*Estimación  
**América Latina y África/Oriente Medio  

  

Las regiones de Norteamérica y Asia/Pacífico son la s que más 

volumen de negocio generan en servicios de Internet, 73,7 y 73,6 

miles de millones de euros, respectivamente, en 2013. 

Paralelamente el gigante asiático se presenta como la segunda 

área geográfica sobre la que descansan las mayores proyecciones 

de crecimiento de IDATE, para la que se espera una aceleración 

del 91% en el período 2013 -2017 (equivalente a un volumen de 

negocio estimado en 140,6 miles de millones de euros), alzándose 

con el liderazgo en este mercado. Asimismo, a África y América 

Latin a se le atribuye la previsión de expansión más favorable en el 

período considerado, estimándose un crecimiento del 115,1% 

hasta alcanzar los 61,3 miles de millones de euros.  

 

 

 

 

221,3 
Miles de millones de euros es 
el volumen de negocio 
alcanzado por los Servicios 
de Internet  en UE-27, NORTE 
AMÉRICA, ASIA/PACÍFICO Y 
RESTO DEL MUNDO en 2013  
 

81,8% 
Expansión estimada en el 
período 2013-2017 

Norteamérica y 

Asia/Pacífico 

son las regiones 

que más 

volumen de 

negocio generan 
en Servicios de 

Internet en 

2013.  
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FIGURA 9 . EVOLUCIÓN DE LOS SER VICIOS DE INTERNET E N 

UE- 27, NORTE AMÉRICA, A SIA/PACÍFICO Y RESTO  DEL MUNDO  

 
 

Fuente: elaboración propia a partir de IDATE DigiW orld 2014  
*Estimación  

**América Latina y África/Oriente Medio  

 

Según IDATE , el 69% de los ingresos de los servicios de Internet 

en las áreas geográficas consideradas provino de cuatro 

actividades en 2013: cloud computing, motores de búsqueda, 

comercio electrónico (medido desde la óptica del valor añadido 

que aporta) y aplicacion es/contenidos móviles. Las previsiones 

apuntan a que este porcentaje ascenderá hasta el 71% en 2017, 

debido especialmente a la solidez del cloud computing. En cuanto 

al comercio electrónico y a los motores de búsqueda, segmentos 

más maduros, IDATE vaticina  crecimientos más moderados . 

El mercado de las aplicaciones y los contenidos móviles (incluidos 

los videojuegos) se encuentra en aumento gracias al desarrollo de 

la nueva tecnología 4G y la extendida utilización de las tabletas.   

Por lo que respecta al resto de partidas que completan la amplia 

amalgama que conforman los servicios de Internet, como las 

redes sociales y los servicios de vídeo on -line, si bien resultan 

actividades emergentes que no gozan de cuotas elevadas del 

mercado en la actualidad, se c onfiguran como palancas clave del 

crecimiento de los servicios de Internet en el futuro próximo . 

3.3  Mercado mundial TIC por regiones  

Norteamérica  

El mercado norteamericano de las Tecnologías de la Información y 

la Comunicación cuenta con una cifra de negocio de más de 1.075 

miles de millones de euros en 2013, equivalente a un crecimiento 

del 2,8% (ocho décimas menos que en 2012). A pesar de la 

desaceleración  sufrida, la región mantiene su liderazgo en el 

reparto del mercado mundial TIC en 2013 (30,9%), aunque 

seguido muy de cerca por Asia/Pacífico (29,9%) que está 

mostrando ritmos de crecimiento superiores en los dos últimos 

años.  

Se estima que 

América Latina 

y África/Oriente 

Medio 

experimenten la 
mayor 

aceleración en 

el período 2013 -

2017(+115,1%)  

69% 
de los ingresos de 
Servicios de Internet  en 
2013 provino de: 
CLOUD COMPUTING 
MOTORES DE 
BÚSQUEDA 
COMERCIO 
ELECTRÓNICO 
APLICACIONES Y 
CONTENIDOS MÓVILES 
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FIGURA 10 .CRECIMIENTO MERCADO TIC NORTEAMÉRICA  2013  

 
Fuente: IDATE DigiWorld 2014  

*Estimación  

La partida más relevante del mercado TIC norteamericano la 

constituye el software y los servicios informáticos, tanto en 

términos de facturación (358 miles de millones de euros), como 

de cuota de mercado (33,3%) y de crecimiento (+4,4% con 

respecto a 2012) . El segmento de servicios de televisión y vídeo 

registra el segundo mayor crecimiento interanual con un 3,9%, 

siendo la tercera partida que más factura (160 miles de millones 

de euros equivalente al 14,9% del mercado TIC norteamericano).  

FIGURA 11 . DISTRIBUCIÓN MERCADO  TIC NORTEAMÉRICA 
2013  

 
Fuente: IDATE DigiWorld 2014  

Por otro lado, los servicios de telecomunicaciones es el segundo 
segmento más representativo de la región con el 27,8%, y un 
crecimiento interanual del 2,4%.  
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7,2%

33,3%

9,8%

14,9%

7,1%

Servicios de telecomunicacionesEquipos de telecomunicaciones

Software y servicios informáticosHardware

Servicios de televisión y de vídeoElectrónica de consumo

2,8%  
Crecimiento interanual del 
mercado TIC en EE.UU 
SOFTWARE Y LOS 
SERVICIOS INFORMÁTICOS 
es el segmento más relevante 
en términos de facturación, 
cuota de mercado y 
crecimiento  
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Europa  

En Europa el mercado TIC ha facturado un total de 874 miles de 

millones de euros en 2013 (por detrás de Norteamérica Y 

Asia/Pacífico), y ha sido la única región que ha decrecido en los 

dos últimos años ( -1,2% y -0,7%) debido a la debilidad que 

atrav iesan algunas de sus economías, especialmente las del sur.  

 

FIGURA 12 . CRECIMIENTO MERCADO TIC EN EUROPA 2013  

 

Fuente: IDATE DigiWorld 2014  

*Estimación  

La evolución a lo largo de 2013 viene marcada por el único 

incremento de las partidas de  equipos de telecomunicaciones y de 

software y servicios informáticos, con ascensos del 4,9% y del 

2%, respectivamente. Por el contrario, hardware y los servicios de 

televisión y de vídeo se estancan con crecimiento nulo, y los 

servicios de telecomunicacio nes y la electrónica de consumo, 

registran tasas de variación negativas .  

En el caso europeo, la partida con mayor peso son los servicios de 

telecomunicaciones con un 33,2%, si bien ha sufrido un 

decrecimiento interanual del 2,7%, lo que le ha hecho perder  

cuota de mercado con respecto a años anteriores.  

A continuación se encuentra el software y servicios informáticos 

con el 28,8% del mercado. Por otro lado, destaca el descenso de 

ocho décimas de la representatividad de la electrónica de 

consumo, hasta cae r al 5,3% del peso del sector TIC europeo, 

debido a la contracción del crecimiento interanual del 14,8% de 

este segmento .  
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FIGURA 13 . DISTRIBUCIÓN MERCADO  TIC EN EUROPA 2013  

 
Fuente: IDATE DigiWorld 2014  

Asia/Pacífico  

Asia/Pacífico se alza como la segunda región que más ha 

facturado en 2013, con unos ingresos de 1.040 miles de millones 

de euros, según IDATE, y se  sitúa en la segunda posición en 

cuanto a ritmo de crecimiento.  

En este año, la región ha registrado un incremento interanual del 

5,5%, 1,6 puntos porcentuales más que en 2012, debido 

fundamentalmente al impulso ejercido por los servicios de 

telecomunicac iones, el software y los servicios informáticos y los 

equipos de telecomunicaciones.  

FIGURA 14 . CRECIMIENTO MERCADO TIC EN ASIA/PACÍFICO  

2013  

 
Fuent e: IDATE DigiWorld 2014  

*Estimación  

 

El segmento de equipos de telecomunicaciones es el que más ha 

crecido en 2013 con el 9,8% (+1 p.p. que el año anterior).  
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Le siguen en crecimiento el hardware (7,7%) y software y 

servicios informáticos (6,1%). En sintonía con la tendencia 

mundial, la electrónica de consumo se ha contraído un 3,7%, si 

bien lo ha hecho en menor medida que la caída que sufrió en 2012 

( -12,8%).  

FIGURA 15 . DISTRIBUCIÓN MERCADO  TIC EN ASIA/PACÍFICO  

2013  

 
Fuente: IDATE DigiWorld 2014  

Con unos ingresos de 386 miles de millones de euros, los servicios 

de telecomunicaciones constituyen la partida de mayor peso en el 

mercado TIC asiático, lo que se traduce en una cuota de mercado 

del 37,1%, seguido del software y los servicios informáticos que 

aglutinan el 20,2% con una facturación de 210 miles de millones 

de euros. Por otro lado, la electrónica de consumo, un segmento 

que ha gozado de mayor representatividad en el mercado de 

Asia/Pacífico en comparación con lo que ocurre en otras áreas 

geográficas, continúa cediendo posiciones ante la caída progresiva 

del consumo hasta caer al 7,6% .  

 

Resto del mundo ( América Latina  y África/Oriente Medio)  

Las regiones de América Latina y África/Oriente Medio son las que 

han mostrado un mayor crecimiento en 2013 al registrar una tasa 

del 7%, manteniendo el ritmo del año precedente, y fortifican su 

consolidación como regiones en expansión. América Latina y 

África/Oriente Medio aportan al mercado TIC mundial en términos 

de facturación más de 490 miles de millones de euros.  

Los servicios de televisión y de vídeo (12%), software y los 

servicios  informáticos (11,8%) y los equipos de 

telecomunicaciones (8,5%)  presentan los crecimientos más 

acelerados en 2013, beneficiado, el segundo, de las fuertes 

inversiones que están acometiendo los operadores de 

telecomunicaciones en dichas regiones y por la avidez de los 

consumidores latinoamerica nos y africanos por nuevos servicios y 

accesos.  
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FIGURA 16 . CRECIMIENTO MERCADO TIC EN RESTO DEL 
MUNDO (AMÉRICA LATIN A Y ÁFRICA/ORIENTE M EDIO) 2013  

 

Fuente: IDATE DigiWorld 2014  
*Estimación  

Los servicios de telecomunicaciones representan el 43,3% del 

mercado, con una facturación de 212 miles de millones de euros. 

El resto de partidas ostentan una participación significativamente 

menor, que oscila entre el 9,4% de la electrónica de consumo y e l 

13,1% de los equipos de telecomunicaciones.  

FIGURA 17 . DISTRIBUCIÓN MERCADO  TIC EN RESTO DEL 
MUNDO (AMÉRICA LATIN A Y ÁFRICA/ORIENTE M EDIO) 2013  

 

Fuente: IDATE DigiWorld 2014  
        *Estimación  
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4.  LA  SOCIEDAD  DE LA 
INFORMACIÓN EN EUROPA  

4.1  La Agenda Digital  para Europa  

La Agenda Digital para Europa (ADE ), vigente desde el año 2010 y 

revisada en el año 2012, es la primera de las siete grandes 

iniciativas enmarcadas en el contexto de la Estrategia Europa 

2020 para un crecimiento inteligente, sostenible e integrador de  

los países miembros.  

 

La Comisión Europea sintetiza el grado de avance de la Agenda 

Digital para Europa en la tabla que se presenta a continuación, 

donde se señalan los objetivos para los años 2013, 2015 y 2020, 

la situación inicial de cada indicador en el año 2009 y en el año 

2012 (actualizado a 2013).  

FIGURA 18 . GRADO DE AVANCE ACTU AL DE LOS PRINCIPALE S 
INDICADORES EUROPEOS  

 

Fuente: Digital Agenda Scoreboard 2012 (actualizado a 2013). Comisión Europea.  
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Respecto al acceso a Internet de banda ancha,  prácticamente la 

totalidad de los ciudadanos de la UE28, un 95,5%, tiene cobertura 

de banda ancha en 2012, acercándose al objetivo del 100% de la 

población para 2013. El acceso de banda ancha de alta velocidad , 

de ambiciosos objetivos para el año 2020, muestra en 2012 una 

importante evolución alcanzando el 54% de la población el acceso 

a Internet superior a 30 Mbps 13  y el 2% de los hogares la 

conexión a la Red de más de 100 Mbps.  

 

En referencia a los indicadores con objetivos marcados para el año 

2015 se pueden distinguir dos grupos según la proximidad a 

alcanzar el objetivo. Por un lado, se identifica que el roaming  a 

precios nacionales, las pymes con venta por Internet y la compra  

on- line transfronteriza, si bien han avanzado desde el año 2009, 

aún se encuentran lejos de alcanzar el objetivo marcado en 2015. 

Por otro lado, los indicadores que se acercan más a la meta, son 

los correspondientes a compra on -line, el uso de Internet y del 

gobierno electrónico.  

4.2  Indicadores TIC en Europa  

 
De acuerdo con la Comisión Europea 14 , la Agenda Digital para la 
UE consagra siete objetivos que responden a la necesidad 
concreta de enfrentarse a siete obstáculos que minan la 
explotación óptima de las T IC en el continente europeo, y que han 
abanderado el diseño de las actuaciones que recoge la estrategia 
digital:  
 

1.  Creación de un mercado único digital dinámico.  

2.  Modernizar el marco normativo TIC y mejorar la 
interoperabilidad entre los productos y servicios TIC.  

3.  Impulsar la confianza y la seguridad de Internet.  
4.  Garantizar un acceso rápido y ultrarrápido a Internet.  
5.  Estimular la inversión en I+D relacionados con  las TIC.  
6.  Fomentar la alfabetización, la capacitación y la 

inclusión digital de los ciudadanos europeos.  
7.  Aplicar las TIC para abordar los retos de la sociedad 

actual, tales como la contaminación medioambiental, el 

envejecimiento de la población, la atenci ón sanitaria 
sostenible e inclusiva y la consecución de una 
administración participativa y abierta a través de la 
puesta a disposición de los ciudadanos de servicios 
públicos en línea transfronterizos centrados en el 
usuario.  

 
La ñDigital Agenda Scoreboar dò, que eval¼a el grado de desarrollo 
de la implementación de las actuaciones que recoge la Agenda 

Digital para alcanzar las metas marcadas en 2015, selecciona una 
amplia amalgama de indicadores que permiten realizar una 
comparación de la evolución y del p rogreso que experimentan los 
Estados miembros.  
 

                                                
13  Mbps: megabits por segundo  

14COM (2010) 245 final/2 (Comunicación de la CE al Parla mento Europeo, al Consejo, al 

Comité Económico y Social Europeo y al Comité de las Regiones):   

http://eur - lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:024 5:FIN:es:PDF  

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0245:FIN:es:PDF
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Para estructurar su estudio desde la óptica de los objetivos 
anteriorm ente citados, los indicadores se enmarcan bajo la rúbrica 
del mercado único digital y del acceso rápido y ultrarrápido a 
Internet, que son los que se abordan en este primer capítulo. En 

el primero de ellos, se incluyen los indicadores de uso que, tanto 
hog ares como empresas, hacen de Internet mientras que el 
segundo, comprende los indicadores de infraestructuras de redes 
de alta velocidad.  

 

Mercado digital único  

¶ Particulares que utilizan diariamente Internet  

Como sucedía en el año precedente, daneses, holandeses, 
luxemburgueses, suecos y finlandeses, por ese orden, son los 
europeos que más acceden a la Red con carácter diario en 2013, 
con porcentajes que oscilan entre el 80% y el 84% de la 
población. Le siguen  Reino Unido, Alemania, Bélgica, Francia, 
Austria y Estonia como los países que se posicionan por encima de 
la media europea, situada en el 62%, en la que se encuentra justo 
Hungría.  

El segundo bloque de países lo conforman aquellos que se sitúan 
por deba jo de esta media. Entre los más rezagados se encuentra 
Rumanía, con un 32% de la población que accede diariamente a 
Internet, lo que supone una distancia de 11 puntos porcentuales 
con respecto al segundo país más retrasado, Bulgaria, con un 
43%. Por lo que  respecta a España, el 54% de la población usó 
diariamente la Red que, si bien ha avanzado un 3% con respecto 
a 2012, permanece 8 puntos porcentuales por debajo de la media 
de sus socios europeos.  

En términos de crecimiento, República Checa y Grecia son l os 

países que han experimentado los mayores incrementos con 
relación a los registros de 2012, con ascensos de 11 y 6 puntos 
porcentuales, respectivamente.   

 
 

FIGURA 19 . PARTICULARES QUE UTI LIZAN DIARIAMENTE IN TERNET (%)  

 
Base: total población de 16 a 74 años  

Fuente: elaboración propia con datos Eurostat  
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¶ Particulares que no han utilizado nunca Internet  

A medida que progresa el número de particulares que accede a la 

Red resulta evidente que disminuya el de individuos que declaran 

no haber utilizado nunca Internet. Los últimos datos 

correspondientes a 2013, revelan que el 21% de europeos se 

encuentran entr e estos últimos, disminuyendo un 1% con 

respecto al año precedente. En el caso de España, los registros de 

particulares que no han utilizado nunca Internet han sido 

sensiblemente superiores a los europeos desde los últimos años, 

si bien en el presente ejer cicio se han recortado distancias entre 

ambos al situarse España en el 24%.  

FIGURA 20 . PARTICULARES QUE NO HAN UTILIZADO NUNCA 

INTERNET  

 
Base: total población de 16 a 74 años  

Fuente: elaboración propia con datos Eurostat  

 

¶ Principales usos de Internet  

El envío de correos electrónicos (67%) y la búsqueda de 

información sobre bienes y servicios (59%) despuntan como los 

dos usos mayoritarios de la Red por parte de los europeos en el 

año 2013. Se posiciona en tercer lugar la com pra por Internet, 

amparada por el 47% de los internautas, seguida por el 45% que 

interactúa en redes sociales y/o redes profesionales. Por el 

contrario, entre los usos menos extendidos se encuentra la 

búsqueda de empleo con un 17%.  

En cuanto a los principales usos de Internet por particulares 

españoles, se observa que las pautas de uso de la Red guardan 

similitudes con el patrón europeo. El envío de correos elec trónicos 

repite como el uso más intensivo con el 62%, seguido por la 

búsqueda de información sobre bienes y servicios y la 

participación en redes sociales y/o profesionales, con un 48% en 

ambos casos.  

Entre los usos que gozan de menor popularidad o son me nos 

atractivos entre los internautas españoles, se encuentran llamar o 

realizar una videollamada y buscar empleo, con un 20% en cada 

caso.  

Donde se aprecia una mayor diferencia entre los usos de UE28 y 

España, es en la compra por Internet y en los servici os de banca 

24%
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por Internet. Un 47% de los internautas europeos compra por la 

Red frente a un 32% de los españoles. En cuanto a la utilización  

de los servicios de banca a través de Internet, un 42% de los 

europeos hacen uso de ellos frente a un 33% de los es pañoles.  

FIGURA  21 . PRINCIPALES USOS DE INTERNET EN LA UE28 Y EN ESPAÑA. AÑO 201 3  

                      

 

Base: total población de 16 a 74 años                                     
Fuente: elaboración propia con datos Eurostat  

 
 
 

¶ Comercio Electrónico  

Otra de las piezas fundamentales para la sólida construcción del 

mercado digital único es la relativa al comercio electrónico. A 

pesar de la abundante legislación desarrollada en la materia, las 

transacciones en línea transfronterizas continúan topándose con 

una serie de trabas que entorpecen el progreso de la compr a-

venta en línea. Entre éstas se encuentran, las incoherencias 

derivadas de la heterogénea aplicación normativa de los Estados 

miembros, la sensación de inseguridad que infieren los 

consumidores y empresas ante la percepción de ausencia de 

protección juríd ica y la inexistencia de un mercado único de 

servicios de telecomunicaciones, que podrían ser causas 

explicativas de la importante divergencia existente en el 

rendimiento de los Estados miembros en materia de comercio 

electrónico, como se verá a continuaci ón. Por otro lado, en 

relación a la creación de un mercado único de servicios de 

telecomunicaciones, conviene citar el ambicioso paquete 

legislativo ñun continente conectadoò que present· el presidente 

de la Comisión Europea en septiembre de 2013, el cual sienta las 

bases para avanzar hacia su creación 15 .  

A nivel de particulares, el indicador de comercio electrónico que 

Eurostat toma como referencia para su evaluación es el porcentaje 

de individuos que han comprado por Internet. Los datos de 2013 

muestran l a preponderancia de Reino Unido y Dinamarca (77%), 

Suecia y Holanda (73%), Luxemburgo (70%), Alemania (68%) y 

                                                
15MEMO/13/779, Comisión Europea, 11 de septiembre de 2013. 

http://europa.eu/rapid/press - release_MEMO - 13 -779_es.htm  

Los ciudadanos de 

Reino Unido y 

Dinamarca 

(77%), Suecia y 
Holanda (73%) 

son los que más 

compran por 

Internet. España 

se sitúa 15 pp por 

debajo de la 

media europea 

(47%)  

http://europa.eu/rapid/press-release_MEMO-13-779_es.htm
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Finlandia (65%), frente a la media comunitaria que asciende al 

47%, 3 puntos por encima que en el 2012 (44%).Por el contrario, 

en Rumanía y Bulgar ia los porcentajes no alcanzan el 15%. Otro 

de los países en las últimas posiciones es Italia, que obtiene un 

20%. En cuanto a España, por su parte, se sitúa a una distancia 

de 15 puntos porcentuales con respecto a la media de la UE28, 

creciendo tan sólo u n punto con respecto a 2012. A tal respecto, 

destacan especialmente Holanda, Austria y Lituania con subidas 

respectivas de 8, 6 y 6 puntos como los casos de mayor 

crecimiento.  

FIGURA 22 . INDIVIDUOS QUE HAN C OMPRADO POR INTERNET  ( %)  

 

 
Base: total población de 16 a 74 años                                     

Fuente: elaboración propia con datos Eurostat  

 

Por el lado de las empresas, el indicador de referencia que emplea 

Eurostat  es el porcentaje que supone el comercio electrónico 

sobre su facturación total. En esta dimensión, lideran el ranking 

comunitario Dinamarca y República Checa con su correspondiente 

27% y 26%, seguida de Suecia (24%), Irlanda (23%), Alemania 

(22% ) y  Bélgic a (21%). Según puede observarse en la figura 6, 

un número de países considerable se sitúan muy por debajo del 

promedio de la UE28 para el año 2013 situado en el 14%, (dato 

que se ha mantenido constante desde 2012) siendo los casos más 

acusados los de Bulga ria e Italia (5%), Letonia (7%), Chipre 

(7%), Grecia (8%), Rumania y Polonia (9%).  

 

Por otro lado, frente al notable crecimiento que han 

experimentado países como Eslovaquia (+6pp 16 ), Lituania (+5pp) 

y Rumania (+4pp), destacan las contracciones que han suf rido 

Holanda ( -5pp), Croacia ( -5pp),  Suecia, Malta y Eslovenia ( -3pp), 

y Bélgica ( -2pp).  
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FIGURA 23 . COMERCIO ELECTRÓNICO  SOBRE LA FACTURACIÓN  DE LAS EMPRESAS (%)  

 
Base: facturación total de las empresas  

Fuente: elaboración propia con datos Eurostat  

 

Acceso rápido y ultrarrápido a Internet  

¶ Hogares con banda ancha fija  

La Estrategia Europa 2020 ha enfatizado la trascendencia de la 

expansión de la banda ancha como herramienta catalizadora de la 

inclusión social y de la competitividad en la geografía comunitaria. 

En 2013, la cobertura de esta tecnología se extiende al 95,2% de 

los europeos. Alternativamente, el org anismo supranacional 

proyecta unas aspiraciones ambiciosas y propone que, para 2020, 

la totalidad de los ciudadanos comunitarios dispongan de acceso a 

Internet a unas velocidades superiores a los 30 Mbps, y que al 

menos la mitad cuenten con conexiones de I nternet por encima de 

los 100 Mbps 17 .  

La penetración de la banda ancha fija en los hogares europeos 

prosigue su tendencia alcista en 2013, año en el que el promedio 

de la UE28 ascendió al 76% (+4pp con respecto a 2012). 

Finlandia ocupa la primera posición de la clasificación, con el 88% 

de hog ares que dispone de esta tecnología, seguido muy de cerca 

por Reino Unido, Dinamarca y Holanda, que contabilizan 1 p.p. 

menos que el país nórdico.  

Con carácter general, se puede afirmar que este indicador exhibe 

valores positivos para el bloque comunitari o, de forma que, 

incluso los países situados más a la cola, como Bulgaria, Grecia y 

Rumania registran valores superiores al 50%.  

Hay un país que sobresale por encima del resto desde la óptica del 

crecimiento. Se trata de Italia, que ha experimentado un aumento 

de 13 puntos porcentuales en este indicador. Otros países que han 

visto incrementar el número de abonados a esta tecnología son 

Rumanía y República Checa, con ascensos de 6 puntos 

porcentuales.  
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FIGURA 24 . HOGARES CON BANDA  ANCHA FIJA (%)  

 

Base: total hogares con algún miembro de 16 a 74 años  
Fuente: elaboración propia con datos Eurostat  

 

 

¶ Empresas con banda ancha fija  

En el caso de las empresas, el tejido empresarial que cuenta con 

instalaciones de banda ancha en sus establecimientos es 

significativamente superior al de los hogares, dada la 

imprescindibilidad de esta tecnología para el despliegue de sus 

negocios. Así, n ueve de cada diez empresas de 10 o más 

empleados de la Unión Europea accede a la Red a través de la 

banda ancha fija, dato similar al obtenido en 2012. Como ocurría 

en el caso de los hogares, Finlandia disfruta del liderazgo de este 

indicador en el que la práctica totalidad de las empresas disponen 

de banda ancha fija, seguidos de Francia (98%), Dinamarca 

(97%), Eslovenia, Holanda y Luxemburgo, con un 96% en los tres 

casos. Sin embargo, casi una tercera parte del bloque comunitario 

se encuentra por debajo d el promedio europeo, aunque sólo en 

cinco casos (Rumanía, Polonia, Croacia, Bulgaria y Grecia) la 

distancia que les separa es de más de 10 puntos.  

Por otro lado, Dinamarca experimenta el crecimiento más alto, 

con un incremento del 7% con respecto al año p asado. Los 

siguientes aumentos más pronunciados son de 5 y 4 puntos 

porcentuales y corresponden a Letonia, en el primero de los casos, 

y a República Checa en el segundo. Se observan algunos 

decrecimientos un tanto abruptos, como en Croacia que sufre una 

contracción de 11 p.p.  y que le ha hecho ceder varias posiciones 

en el ranking. Otros casos más leves son los de Grecia, Alemania 

o Chipre con un 2% para los tres países. Es significativo el caso de 

Alemania, ya que además de encontrarse a la cola de este 

indicador, ha descendido dos puntos porcentuales de 2012 a 

2013.  
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FIGURA 25 . EMPRESAS CON BANDA A NCHA FIJA (%)  

 

Base: total empresas de 10 o más empleados  
Fuente: elaboración propia con datos Eurostat  

 

 

¶ Empresas con banda ancha móvil u otra conexión móvil  

 

La implementación de la tecnología de banda ancha móvil todavía 

se encuentra en una fase preliminar, sobre todo si se compara con 

el grado de madurez alcanzado por la instalación de la banda 

ancha fija en el ámbito empresarial.  

Según los últimos datos dis ponibles correspondientes al año 2013, 

la proporción de empresas de la UE28 que proporcionan acceso 

inalámbrico de alta velocidad a sus empleados por medio de 

dispositivos móviles ha experimentado un incremento de 8 puntos 

porcentuales con respecto al año 2012, pasando así de un 54% a 

un 62%.  

Finlandia es el país de los veintiocho estados miembros de la 

Unión Europea que posee un mayor porcentaje de empresas con 

alguna conexión móvil, en concreto un 92% de las empresas.  

Otros países que registran valores qu e destacan por encima del 

valor medio en este indicador son Suecia, Francia, Holanda, 

Alemania y Bélgica, con un 75% los dos primeros países, y un 

73% los tres siguientes.  

España se encuentra 10 puntos porcentuales por encima de la 

media comunitaria, con u n 72% de las empresas que disponen de 

alguna conexión móvil.  

Los países cuya adopción de tecnología inalámbrica que se 

encuentran en las últimas posiciones del ranking, son Grecia y 

Rumanía, con un 14% y 25%, respectivamente.  
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FIGURA 26 . EMPRESAS QUE DISPONE N DE CONEXIÓN MÓVIL (%)  

 

 

 Base: total empresas de 10 o más empleados  
Fuente: elaboración propia con datos Eurostat  
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5.  LAS  TIC EN LOS HOGARES 
ESPAÑOLES  

Uno de los objetivos de la entidad pública empresarial  Red.es , 

necesario para llevar a cabo su función principal, es la obtención 

de indicadores estadísticos que describan de manera regular, 

precisa y comprensible, la situación de la penetración, uso e 

impacto social de los equipamientos y servicios de tecnología de la 

información y la comunicación.  

Para ello Red.es , a través del Observatorio Nacional de las 
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información (ONTSI )  

recopila de manera peri·dica la informaci·n de ñLas TIC en los 
hogares espa¶olesò, que contiene datos relativos al equipamiento, 
uso y actitudes de las nu evas tecnologías en los hogares.   
 
Este estudio que analiza la demanda de servicios de 
telecomunicaciones y Sociedad de la Informa ción en el segmento 
residencial se  realiza  desde el año 2003 con muestra  panel. Desde 
2008 se lleva a cabo en colaboración  con  la Comisión Nacional de 
los Mercados y la Competencia (CNMC).  

La mayor parte de los datos aquí presentados proceden de dicho 

estudio, el cual recoge indicadores sobre penetración de equipos, 

servicios y tecnologías, niveles de consumo y gasto, así como de  

usos y actitudes hacia la tecnología, clasificados en cinco ámbitos 

tecnológicos: telefonía fija, telefonía móvil, Internet, audiovisual o 

TV de pago, y equipamiento de servicios y dispositivos TIC.  

5.1  Equipamiento TIC  

El número de ordenadores en los hogares españoles continúa 

creciendo durante el año 2013, debido fundamentalmente al 

crecimiento continuo del ordenador portátil que ya alcanza el 

62,5% de los hogares.  

Es destacable por otro lado el crecimiento de la penetración de la 

tablet o tableta que en el último año ha crecido 16,7 puntos 

porcentuales y se sitúa en el 28,5% de los hogares.  

FIGURA  27 . HOGARES CON ORDENADO R (%)  

 
                                                           Base: total hogares                                       
                        Fuente: Panel hogares  
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Otros dispositivos tecnológicos extendidos en los hogares 

espa¶oles son la televisi·n de pantalla plana (TFT, plasma, led,é), 

que tras un incremento inte ranual de 3,7 puntos porcentuales se 

sitúa en el 78,6%, la cámara de fotos digital disponible en tres de 

cada cuatro hogares, y el DVD/ Blue -Ray que sin apenas variación 

respecto al año pasado está presente en seis de cada diez 

hogares.  

La videoconsola (38 ,4%) el sistema GPS para el coche (29,9%), la 

cámara de video digital (28,6%) o el disco duro multimedia 

(28,1%) aun siendo dispositivos con menor penetración muestran 

crecimiento positivo en el hogar español durante el último año.  

FIGURA  28 . EQUIPAMIENTO TIC EN EL HOGAR (%)  

                                   

    
                                                                                       Base: total hogares                                    

            Fuente: Panel hogares  

El smartphone o teléfono inteligente vuelve a mostrarse un año 

más como el dispositivo individual como mayor desarrollo entre la 
población española. Con un incremento de más de 12 puntos 
porcentuales ya supera la mitad de la población, concretamente el 
53,7 % de las personas de 15 y más años disponen de este 
dispositivo.   

FIGURA  29 . EQUIPAMIENTO TIC IND IVIDUAL  (%)  

  

                                  Base: individuos de 15 años y más                                       

                         Fuente: Panel hogares  
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Otros  equipos individuales presentes entre la población son el 
reproductor de MP3  (29,4%), la consola de videojuegos (25,8%), 
el reproductor MP4 (13,9%) o el lector de libros digitales, que tras 

un importante incremento interanual de 5,6 p.p. le sitúa entre el 
12,6% de los individuos.  
Por último se encuentra el netbook o pequeño ordena dor portátil 
presente en el 11,4% de la población  española  de 15 años y más.  

5.2  Gasto TIC  

El consumo en servicios TIC durante el último trimestre de 2013 

no supera los tres mil millones de euros, tras un descenso 

interanual del 8% se sitúa en 2.903 millones. Este descenso es 

debido al decremento interanual de la telefonía fija ( -14%), la 

telefonía móvil ( -13%) y la televisión de pago ( -8%).  

El único servicio que gana cuota de mercado es Internet que 

incrementa el gasto respecto al último trimestre de 2013 un 1 0%.  

FIGURA  30 . GASTO TOTAL TIC  POR SERVICIOS EN MILLONES ú 

 

Fuente: Panel hogares  

Este aumento en el gasto residencial en el  servicio de acceso a la 

Red se ve reflejado en el gráfico que se muestra a continuación, 

donde se observa como el peso del gasto en Internet respecto al 

total del gasto se ha visto incrementado en el último año hasta 

alcanzar un valor similar al de la tel efonía fija.  

FIGURA  31 . DISTRIBUCIÓN DEL GASTO TIC EN PORCENT AJE  

 

           Fuente: Panel hogares  
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5.3  Pirámide de servicios TIC  

En el año 2013 se observa de nuevo un importante aumento de 

los hogares que tienen contratados tres servicios TIC de los cuatro 

considerados (telefonía fija, telefonía móvil, Internet y TV de 

pago) pasando del 47,7% en el tercer trimestre de 2012 al 50% 

en el mismo trimestre de 2013. El resto de combinaciones ven 

disminuidas sus penetraciones durante 2013, los hogares con 4 

servicios pasan a representar el 16,8% (en 2012, 17,9%), los de 

2 servicios un 18,9% (19,2% en 2012) y los de un servicio el 

14,2% (en 2012, 15%).  

FIGURA  32 . PORCENTAJE DE  HOGARES SEGÚN NÚMERO  DE 
SERVICIOS TIC CONTRA TADOS  

 

Base: total hogares                                    
 Fuente: Panel hogares   

En cuanto a la distribución del gasto , en el último trimestre del 
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26,3% del gasto total, con un incremento  de 2 puntos . 

FIGURA  33 . PORCENTAJE  DE  GASTO SEGÚN NÚMERO D E 

SERVICIOS TIC CONTRA TADOS  
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5.4  Telefonía fija  

El gasto residencial en telefonía fija continúa con su tendencia 

decreciente de los últimos años acabando a finales de 2013 con 

718 millones de euros , frente a los 836 millones con los que 

finalizó 2012, lo que supone un descenso interanual del 14,1%.  

El gasto medio mensual por hogar en telefonía fija también 

experimenta un descenso progresivo, termina el año con un gasto 

de 20,2 euros (IVA incluido) por hogar y mes, lo que suponen 3,2 

euros menos que el mismo periodo del año anterior.  

FIGURA  34 . GASTO MEDIO MENSUAL POR HOGAR EN EUROS  

 

Fuente: Panel hogares   
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años y más, lo que representa un aumento en los últimos doce 

meses de 1,6 y 2,4 puntos porcentuales respectivamente.  

FIGURA  35 . HOGARES E INDIVIDUOS  CON TELEFONÍA MÓVIL   

 
Base % hogares: total hogares  

Base % individuos: total de individuos                                    

 Fuente: Panel hogares   
 

21,7 21,4 21,2
19,3

17,5 17,4 16,7

3,9 3,9 4,0
4,1

3,7 3,6 3,5

25,6 25,3 25,2
23,4

21,2 21,0 20,2

TRIM1
12

TRIM2
12

TRIM3
12

TRIM4
12

TRIM2
13

TRIM3
13

TRIM4
13

 IVA

 Gasto

91,7 91,5 93,3 94,0 95,6

82,2 82,9 85,2 85,8 88,2

TRIM1
11

TRIM3
11

TRIM1
12

TRIM3
12

TRIM3
13

% hogares % individuos



 

    Informe Anual ñLa Sociedad en Redò Edición 2014  64 
 

Gasto  

El gasto total de los hogares españoles en telefonía móvil, al igual 

que la telefonía fija, se ve reducido en el último año. El último 

trimestre del año 2013 registra un valor de 1.211 millones de 

euros lo que supone una disminución del 12,7% respecto al último 

trimestre de 2012. El 78,4% del gasto corresponde a la modalidad 

de contrato.  

En el cuarto trimestre de 2013 , el gasto medio al mes  de los 

hogares españo les en telefonía móvil era de 29,4  euros ïIVA 

incluido -, 5,1 eur os mensuales  menos que en el mismo trimestre 

del año 2012.  

FIGURA  36 . GASTO MEDIO MENSUAL POR HOGAR EN MÓVIL E N 
EUROS  

 
                       Fuente: Panel hogares  

Usos  

Una vez más en el año 2013, como ya sucediera durante el año 

2012, el aumento de la penetración de los teléfonos inteligentes o 

smartphone s entre la población ha potenciado determinados usos 

en movilidad característicos de estos terminales.  

FIGURA  37 . DEMANDA DE FUNCIONAL IDADES DEL TELÉFONO MÓVIL ACTUAL FRENTE A 
SU DESEO EN EL PRÓXI MO TERMINAL  
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La cámara de fotos mantiene su liderazgo como funcionalidad con 

mayor presencia entre los terminales móviles, nueve de cada diez 

móviles la tienen mientras que siete de cada diez usuarios cuyos 

terminales disponen de cámara realizan fotos digitales de forma 

habitual  

Así pues, como se ha comentado anteriormente el a umento de 

terminales inteligentes propicia que el  84,5% de  los individuos 

que disponen de chat en su terminal (como Whatsapp u otros, y 

mensajer²a instant§nea,é) lo usa habitualmente y el 56,5% de los 

que tienen móvil consideran necesario este servicio en  su posible 

nuevo terminal.  

Por otro lado también destaca el uso de wifi para conectarse a 

internet a través del teléfono móvil, tres de cada cuatro usuarios 

con terminales con wifi utilizan esta tecnología para conectarse a 

la Red , además, seis de cada diez usuarios consideran necesario 

esta tecnología en su futuro móvil.  

 

TABLA 11 . DEMANDA DE FUNCIONALIDADES DEL TELÉFONO 
MÓVIL  

 

 
 

Fuente: Panel hogares  

 

La recepción y realización de llamadas continúan siendo los usos 
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usuarios mensualmente y por el 38,2% de forma esporádica.  
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FIGURA  38 . FRECUENCIA DE USO DE  LOS PRINCIPALES SERV ICIOS DEL TELÉFONO 

MÓVIL  (%)  

 
    Base: individuos con móvil  

                                                                                                 Fuente: Panel hogares  
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el uso de internet.  

Conforme crece la frecuencia e intensidad de uso de Internet por 

parte de los ciudadanos aumenta el grado global de desarrollo de 

la Sociedad de la Información   

 

Acceso a Internet en los hogares y por los individuos  

Tras un incremento interanual del 4,7%, el número de hogares 

conectados a la Red se sitúa en 12,1 millones, lo que en términos 

relativos significa que prácticamente el 70% de los hogares están 

conectados a Internet.  

FIGURA 39 . HOGARES CON ACCESO A  INTERNET Y BANDA 
ANCHA  (%)  

 

Base: total de hogares  

Fuente: Panel de Hogares   

0,5

1,2

1,7

2,1

2,1

2,4

3,5

3,6

4,3

5,2

7,3

7,4

10,7

18,9

23,6

34,8

41,4

0,4

2,2

3,2

4,6

2,6

4,2

4,9

9,2

5,6

5,9

4,4

14,3

21,0

11,5

10,2

33,9

31,7

Diario

Semanal

19,5

18,1

14,2

18,9

21,1

18,6

13,8

27,3

25,5

32,3

8,8

38,2

24,6

9,1

8,6

8,6

7,0

0,6

4,6

4,2

5,5

7,0

6,9

4,2

12,8

8,0

12,9

3,3

19,3

21,3

6,8

6,5

12,2

10,4

Esporádico

Mensual

Recibir llamadas de voz 

Realizar llamadas de voz 

Conexión a Internet / WAP 

Correo electrónico 

Cámara de fotos 

SMS 
Acceso a Internet utilizando línea 

móvil 

Infrarrojo/Bluetooth 

Mensajes multimedia 

Grabación/envío vídeo 

Información en el móvil 

Localización 

Juegos descargables 

Buzón de voz 

Visionado contenidos audiovisuales 

Descargar tonos/melodías 

Utilizar desde extranjero 

 

59,5
60,6 66,4 66,9

69,6

53,5
55,3

61,1 62,2 65,4

acceso Internet banda ancha

 
  Base:  hogares con acceso a Internet  

     Fuente: Panel de Hogares  

 
PORCENTAJE DE 
HOGARES CON BANDA 
ANCHA (ADSL O CABLE)  



   

Informe Anual ñLa Sociedad en Redò Edición 2014  67 
 

El acceso a Internet a través de banda ancha respecto al total de 

hogares es del 78,6%. Si se consideran específicamente los 

hogares con conexión a Internet este porcentaje asciende al 

93,9% de los mismos.  

La evolución de la conexión a través de banda anc ha es similar a 

la del acceso a la Red dentro del mercado residencial.  

Según datos de la Comisión Nacional de los Mercados y la 

Competencia (CNMC) , el número de líneas de banda ancha a nivel 

doméstico se sitúa en 9,7  en el cuarto trimestre  de 2013 

(mientra s a principios de año era de 9,2 ) y el número de líneas 

por cada 100 habitantes en 25,8  (en 2012 fue de 2 4,7 ).  

FIGURA 40 . DESPLIEGUE DE LA BAN DA ANCHA EN ESPAÑA  

 
Número de líneas de banda ancha (millones)  

 

Líneas de banda ancha por cada 100 habitantes  

 
Fuente: Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia , CNMC  

 

Según datos del Instituto Nacional de Estadística, el número de 

internautas de 10 y más años de edad que en 2013, han accedido 

a Internet en alguna ocasi ón aumentó un 3,7% hasta alcanzar  los 

casi 29  millones de usuarios.  

Este incremento interanual de más un millón de personas es 

debido fundamentalmente al aumento tanto en el número de 

internautas de 15 y más años (+2,8% en los de acceso en el 

último mes), com o entre los niños con edades de 10 y 15 años 

que han utilizado internet en los últimos tres meses  (+2,7%).  

FIGURA 41 . PORCENTAJE DE USUARI OS DE INTERNET  

  

Base: población total de cada grupo de edad                                      
Fuente: Panel de Hogares  
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Durante el tercer trimestre de 2013 y considerando datos del 
Panel de Hogares, el 73,1% de los individuos de 15 y más años ha 
utilizado Internet en alguna ocasión. Este porcentaje aumenta 
hasta el 74,3% en el caso de la población de 10 y más años.  

En cuanto al uso de la Red realizado por niños de 10 a 15 años, lo 
utilizaron 2,4 millones en los últimos tres meses, representan el 
8,4% del total de internautas de se conectaron en estos últimos 
tres meses, seg¼n datos del estudio ñPerfil sociodemogr§fico de 
los internautas. Análisis de datos INE 2013 18ò publicado por el 
ONTSI en marzo de 2014.  

TABLA 12 . NÚMERO DE INTERNAUTA S DE 10 Y MÁS AÑOS S EGÚN ÚLTIMO USO DE L A 
RED  

 
            Fuente: ONTSI  sobre datos del Instituto Nacional de Estadística (INE)  

 

El análisis sociodemográfico de los internautas establece pautas 
diferenciadoras en el uso de Internet, así pues, el uso más 
frecuente se produce entre la población más joven y comienza a 
descender en el grupo de edad de los mayores de 55 , además a  
mayor nivel de estudios más uso se hace de internet, y también 
aumenta su uso entre  estudiantes y ocupados.  

FIGURA 42 . PORCENTAJE DE  USUARIOS DE INTERNET  POR 

GRUPOS DE EDAD  

 
Base: población de 16 a 74 años                                      

Fuente: ONTSI sobre datos del Instituto Nacional de Estadística (INE)  
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El 98,5% de los jóvenes entre 16 y 24 años ha utilizado Internet 
en alguna ocasión. Este porcentaje se sitúa en el 96% en el caso 
de las personas de entre 25 y 34 años . 

La población con estudios universitarios o con formación 

profesional de grado superior se encuentra ya en un nivel de uso 

muy próximo al 100%, mientras que la población con segunda 

etapa de secundaria s upera ligeramente el 90 %.  

FIGURA 43 . PORCENTAJE DE USUARIOS DE INTERNET  POR 
NIVEL DE ESTUDIOS  

 

Base: población de 16 a 74 años                                      

Fuente: ONTSI sobre datos del Instituto Nacional de Estadística (INE)  
 

El conocimiento y uso de Internet entre los estudiantes es 

prácticamente universal, se ha conectado en alguna ocasión el 
99,3% de ellos. La población ocupada supera el 80% en el uso de 
la Red, 89,3% entre los trabajadores por cuenta ajena y el 82,2% 
entre los trabajadores por cuenta propia.  

FIGURA 44 . PORCENTAJE DE USUARI OS DE INTERNET POR 

SITUACIÓN LABORAL  

 

Base: población de 16 a 74 años                                      
Fuente: ONTSI sobre datos del Instituto Nacional de Estadística (INE)  

 

El tamaño de hábitat presenta menos diferencias  del uso de la Red 
entre la población, entre el 82,1% en capitales de más de 500.000 
habitantes y el 68,5% en municipios de menos de 10.000 
habita ntes. Por último, indicar que el 77,9% de los hombres ha 
accedido a la Red en alguna ocasión frente al 73,3% de las 
mujeres . 
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FIGURA 45 . PORCENTAJE DE USUARI OS DE INTERNET POR 

TAMAÑO DE HÁBITAT  

 

Base: población de 16 a 74 años                                      
Fuente: ONTSI sobre datos del Instituto Nacional de Estadística (INE)  

Gasto  

El gasto de los hogares españoles en Internet en el último 

trimestre del año 2013 asciende a 704 millones de euros, con un 

incremento del 10,2% respecto al mismo periodo del año anterior.  

En cuanto a la tecnología de acceso, tres cuartas partes del gasto 

trimestral corresponde a hogares con conexión a través de ADSL, 

y la parte restante está asociada a hogares con acceso por cable.  

El gasto medio por hogar en el servicio de Internet se sit úa en 

23,5ú al mes durante el ¼ltimo trimestre del a¶o. Este gasto 
experimenta cierto crecimiento respecto al mismo trimestre del 
año 2012 con 1,2 euros más al mes.  

FIGURA 46 . GASTO MEDIO MENSUAL POR HOGAR EN INTERNE T 

EN EUROS  

 

Fuente: Panel de Hogares  
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FIGURA 47 . DISPOSITIVO DE ACCES O A INTERNET  EN 

PORCENTAJE  

 
Base: hogares con Internet  

Fuente: Panel de Hogares  

 
Los lugares favoritos para  conectarse a internet continúan siendo 
su propia casa y la casa de familiares o amigos situándose en el 
87,1% y 25,6% respectivamente.  

FIGURA 48 . LUGAR DE ACCESO A IN TERNET EN PORCENTAJE  

 
Base: usuarios de Internet  

Fuente: Panel  de Hogares  
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Seguridad TIC  

El 55,1% de los internautas declara haber padecido algún tipo de 
virus informático al acceder a Internet. Junto con los correos no 
deseados ( 45,5 %) son el  problema de seguridad más frecuente 
entre los usuarios de la Red con acceso en el último mes.  

FIGURA 49 . INTERNAUTAS QUE HAN EXPERIMENTADO 
PROBLEMAS DE SEGURID AD  EN PORCENTAJE  

    

 
Base: usuarios de Internet en el último mes  

Fuente: Panel de Hogares  
 
En cuanto a las precauciones de seguridad informática tomadas 
por los usuarios, destaca que el 70% de los que se conectaron en 
el último mes disponen de antivirus actualizado, el 44,2% tiene 

cortafuegos y el 47,3% utiliza claves o  contraseñas de acceso.  

FIGURA 50 . INTERNAUTAS QUE HAN TOMADO PRECAUCIONES 
DE SEGURIDAD EN PORC ENTAJE  

   
Base: usuarios de Internet en el último mes  

Fuente: Panel de Hogares  
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Usos de Internet  

El lugar y tipo de acceso, esto es, conexión fija desde el hogar, 
conexión fija desde el trabajo y conexión desde el teléfono móvil  
determinan el uso que se hace de internet . La totalidad de los 
usos se realizan de  manera mayoritaria a través de la conexión 

fija del hogar, no obstante alguno de ellos presenta niveles de uso 
considerablemente altos (hasta del 30% de los internautas) desde 
el teléfono móvil.  
 

FIGURA 51 . PRINCIPALES USOS DE IN TERNET SEGÚN LUGAR D E ACCESO  (HOGAR, 
TRABAJO, MÓVIL)  

 

Base: usuarios de Internet  
            Fuente: Panel de Hogares . Tercer Trimestre 2013  
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Al igual que ocurre con los usos realizados por los internautas 
desde la conexión fija del hogar, la búsqueda de información,  y el 
envío y recepción de correo electrónico, son los más comunes 
también en la conexión fija desde el  trabajo, presentando valores 

superiores al 20%. Le sigue la consulta de noticias con un 14,9%.  

Disponibilidad de cuenta  de correo electrónico  

El 91,5% , de aquellos que hicieron uso de la Red en la última 
semana, disponen de cuenta de correo personal y el 21,3%  tiene  
una cuenta en el trabajo . Solo  un 5,6 % no dispone de cuenta de 
correo electrónico . 

La evolución de este indicador, aún sin reflejar grandes 
variaciones en los últimos dos años, se acentúa ligeramente en el 
tercer trimestre de 2012, experimentando un incremento de 1,8 
puntos porcentuales respecto al mismo periodo de 2011.  

FIGURA 52 . DISPONIBILIDAD DE CO RREO ELECTRÓNICO EN 
PORCENTAJE  

INTERNAUTAS DE ÚLTIMA SEMANA  

 

Base: usuarios de Internet en la última semana  
Fuente: Panel de Hogares  

 

5.7  Audiovisual   

En cuanto al mercado de televisión de pago, durante el año 2013 

se ha producido un descenso de la penetración de este servicio en 

los hogares respecto al año anterior, volviendo a valores de 

primer trimestre de 2011.  

FIGURA  53 . HOGARES CON TELEVISI ÓN DE PAGO. EVOLUCIÓ N 

TRIMESTRAL 2011 - 2013  
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El 40,5% de los hogares se conecta a este servicio a través de 

cable frente al 29,9% que lo hace a través  de satélite y un 20,9% 

mediante ADSL . La conexión con ADSL experimenta un ligero 

descenso en los últimos doce meses, de 1,7 puntos porcentuales 

(146 mil hogares).  

FIGURA  54 . HOGARES CON TV DE PA GO SEGÚN TECNOLOGÍA 

EN PO RCENTAJE  

 

Base: hogares con televisión de pago                                       
Fuente: P anel hogares  

Gasto  

En cuanto al gasto total en el servicio de televisión de pago, a 

finales de año disminuye un 7,8% en términos interanuales y se 

sitúa en 270 millones de euros. El gasto medio apenas varía 

respecto al último trimestre de 2012 y acaba el año con 29,5 

euros al mes por hogar.  

FIGURA  55 . GASTO MEDIO MENSUAL POR HOGAR EN TV DE 
PAGO EN EUROS  

 

 Fuente:  Panel hogares  
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FIGURA  56 . MOTIVOS POR LOS QUE EL HOGAR NO DISPONE DE 

TV DE PAGO  EN PORC ENTAJE  

 
     Nota: respuesta múltiple  

Base: hogares sin televisión de pago  

Fuente: P anel hogares  

5.8  Servicios empaquetados  

El 50,6% de los hogares dispone de servicios TIC empaquetados 
como fórmula de contratación y facturación. La gran mayoría 
corresponden al paquete dúo, compuesto por teléfono fijo e 
Internet (Fijo+Internet), concretamente el 31,7%. El segundo tipo 
de paquete más habitual es el tri o, que incluye  junto a los dos  

anteriores el móvil (Fijo+Internet+ Móvil ), con un 11%. El 7,1% 
de los hogares han contratado otro tipo de trio que contiene Fijo+ 
Internet+ TV de pago . Otros tipos de paquetes como los dúo, 
Fijo+TV de pago o Internet+TV de pa go, no llega al 1% del total 
de hogares.  

FIGURA  57 . PORCENTAJE DE HOGARE S CON SERVICIOS 

EMPAQUETADOS  

 
*La distribución de los hogares según tipo de paquete permite respuesta múltiple  
 

Base: Total hogares  
Fuente: Panel de Hogares  
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5.9  Conocimientos, valoración y actitudes 

hacia las nuevas tecnologías  

Conocimientos y habilidades en nuevas tecnologías  

El 35,5% de personas  de 15 y más años se declaran usuarios 
avanzados en el manejo de ordenadores en general y un 3 1,4% 
en el uso de Internet. En el último año el porcentaje de personas 
principiantes en el uso de Internet aumenta casi dos puntos lo que 
indica una fuerte incorporación de usuarios, hasta el 24,6%, 
tambien aumenta aunque en menor medida el número de usuarios 

expertos. Respecto al manejo de ordenadores, destaca el aumento 
de los usuarios avanzados en 3,5 pp hasta alcanzar el 35,5%.  

FIGURA  58 . MANEJO DE ORDENADORE S E INTERNET EN 
PORCENTAJE  

 

Base: individuos de 15 y más años                                       

Fuente:  Panel hogares. Tercer Trimestre 2013  
 

En cuanto a la extensión de habilidades, se han producido grandes 
incrementos de  usuarios principiantes en el uso de programas de 
correo electrónico así como de programas de protección antivirus 
y cortafuegos. También destaca el aumento de usuarios 
avanzados en el uso de programas de mensajería instantánea 
(tipo MSN Messenger).  

FIGURA  59 . CONOCIMIENTOS Y HABI LIDADES SOBRE ORDENA DORES E INTERNET (%)  

 

Base: individuos  de 15 y más años                                       
Fuente:  Panel hogares. Tercer Trimestre 2013  
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Actitudes hacia las nuevas tecnologías  

Tanto en la educación como en el ámbito laboral la nuevas 

tecnologías siguen posicionandose como las más relevantes con 

un 73,4% y 68,4% respectivamente. Destaca el aumento en más 

de más de 18 p.p en la valoración que hacen los usuarios sobre la 

posibilidad de h acer lo que quieran, cuando y donde quieran 

gracias a la presencia de las nuevas tecnologías.  

FIGURA  60 . ACTITUDES HACIA LAS NUEVAS TECNOLOGÍAS EN PORCENTAJE  

 
Base: individuos de 15 y más años                                       

Fuente:  Panel hogares. Tercer Trimestre 2013  
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En mi entorno soy de los primeros en adquirir NNTT

No tengo claro lo que las nuevas tecnologías pueden hacer por mí

Las nuevas tecnologías no son para mí

Comienzo a usar NNTT cuando veo que varias personas lo hacen

Comprar a través de Internet es seguro

Las nuevas tecnologías me ayudan a desarrollarme como persona

Las nuevas tecnologías no cumplen todas las promesas

Hasta que no bajen su precio, ni me planteo adquirir NNTT

Me incorporo cuando están suficientemente probadas

Para los niños Internet, tiene más desventajas que ventajas

Me gusta probar los nuevos avances tecnológicos

Usaría más productos y servicios tecnológicos si me enseñaran

Me interesan las nuevas tecnologías, pero son muy caras para mí

El precio es lo más importante para mi a la hora de elegir

Para relacionarse socialmente es importante saber algo de NNTT

Las nuevas tecnologías facilitan el acceso a contenidos audiovisuales

Sólo me interesan tecnologías fáciles de poner en marcha y usar

Las nuevas tecnologías hacen que la gente se comunique menos

Las nuevas tecnologías hacen difícil separar el trabajo del tiempo libre

Mi relación con las nuevas tecnologías es muy práctica

Las nuevas tecnologías muchas veces no justifican su precio

Las NNTT me permiten hacer lo que quiero, cuando y donde quiero

Las nuevas tecnologías ayudan a resolver algunos problemas

Quienes no se adapten a las nuevas tecnologías lo van a tener difícil

Las administraciones públicas deberían ayudar a conocerlas

Conocer las nuevas tecnologías es importante en el mundo laboral

Conocer las nuevas tecnologías será fundamental en la educación

Totalmente o bastante
 de acuerdo

Ni de acuerdo
 ni en desacuerdo

Totalmente o bastante
 en desacuerdo

INDIVIDUOS VALORAN 
LA UTILIDAD DE LAS 
NUEVAS TECNOLOGÍAS  

 

73,4% 
Su conocimiento es 
FUNDAMENTAL EN LA 
EDUCACIÓN 
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Relación precio -utilidad  

Los servicios  TIC  con una mejor relación calidad precio, es decir, 
la valoración entre la relación entre el precio que pagan y su 
utilidad o el beneficio que reciben, es  la telefonía móvil y el acceso 

a Internet.  

La telefonía fija ha mejorado en la relación precio -utilidad, con un 
aumento de  la percepci·n de ñrecibo mucho o suficienteò de 2,3 
p.p.  

FIGURA  61 . RELACIÓN PRECIO/UTIL IDAD DE SERVICIOS TI C  

 

 
 

Base: individuos de 15 y más años que disponen de cada servicio  
Fuente: Panel hogares  

Sencillez y expectativas en el uso de Internet  

El 89,8% de los internautas considera Internet muy sencillo 
(41,1%) o más bien fácil de utilizar (48,7%). En cuanto a las 
expectativas depositadas en la Red, nueve de cada diez 
internautas ha visto las mismas cubiertas (55,9%) o superadas 
(33,2%).    
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FIGUR A 62 . SENCILLEZ Y EXPECTAT IVAS EN EL USO DE 

INTERNET EN PORCENTAJE  

 

Base: individuos usuarios de Internet                                       

Fuente: Panel hogares. Tercer Trimestre 2013  

5.10   Comercio electrónico B2C en España  

En el marco del citado estudio panel ñLas TIC en los hogares 

espa¶olesò, se realiza anualmente la monitorizaci·n de la 

evolución del comercio electrónico B2C, definido como las 

transacciones a través de medios electrónicos como Internet y 

llevadas a cabo e ntre empresa y consumidores finales, de la que 

se extraen los dos indicadores más destacados con los últimos 

datos disponibles, correspondientes a 201 2. Un año más se 

mantiene el cambio metodológico en el cálculo, iniciado en 2009 y 

realizado con el objeti vo de mejorar la estimación total del gasto 

en comercio electrónico y el número de compradores.  

 

Volumen del comercio electrónico en España y número de 

compradores por Internet  

Durante 2012 el valor absoluto estimado en comercio electrónico 

B2C en España asciende a 12.383 millones de euros, lo que 

supone un incremento del 13,4% frente a los 10.917 millones de 

2010.  

Un año más se consolida  la tendencia creciente y de expansión de 

años anteriores, aunque en 2012 los ritmos de crecimiento son 

inf eriores a años anteriores con un 13,4% frente al 19,8% en 

2011, o el 17,4% en 2010  

Estas nivel de crecimiento del comercio electrónico es 

especialmente relevante ya se produce en un contexto económico 

tan adverso como el de la actual crisis económica, lo que pone de 

41,1

48,7

8,0

1,5 0,7

SENCILLEZ

Es muy sencillo de utilizar

Más bien fácil de utilizar

Más bien difícil de utilizar

Es muy complicado de utilizar

NS/NC

33,2

55,9

8,2

0,9 1,8

EXPECTATIVAS

Ha superado mis expectativas

Ha cubierto mis expectativas

No ha cubierto mis expectativas

Me ha decepcionado

NS/NC

INCREMENTO DEL 
VOLUMEN TOTAL DE 
COMERCIO 

ELECTRÓNICO  

13,4% 
EN 2012 RESPECTO A 
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manifiesto la capacidad de generar rendimientos de esta nueva  

forma de comercio y de un canal en unos casos adicional y en 

otros único, e incluso, en el caso de algunos negocios, un canal 

sustitutorio del tradicional.    

FIGURA  63 . VOLUMEN DE COMERCIO ELECTRÓNICO B2C 

(MILLONES ú) 

 
 Fuente: ONTSI  

El crecimiento total del volumen de negocio del sector se debe 

principalmente al fuerte aumento de internautas compradores, 

que ha pasado de 13,2 millones en 2011 a 15,2  millones en 2012 , 

con un incremento del 15,2%. Esto significa que más de la mitad 

de los internautas (55,7%) ha realizado alguna compra online 

durante el año 2012, lo que supone 5 p.p . más.  

Mientra s, el gasto medio por comprador continúa reduciéndose 

ligeramente este año, situándose en 816 euros, frente a los 828 

euros el año anterior.  

Por sectores de actividad, el sector turístico sigue manteniendo 

una posición predominante dentro del comercio elec trónico  

(billetes de transporte y reservas de alojamiento). Entradas a 

espectáculos y ropa han experimentado un notable incremento en 

número absoluto de compradores , junto con el sector financiero, 

son los que más contribuyen . 

6.695

7.760

9.114

10.917

12.383

2008 2009 2010 2011 2012

+ 13,4%

 

 
PORCENTAJE DE 
COMPRADORES POR 
INTERNET  



   

 

 

 
 

 

  



   

 

LAS TIC EN LOS HOGARES 

ESPAÑOLES POR 
COMUNIDADES 

AUTÓNOMAS  

 
6.1  EQUIPAMIENTO TIC DE LOS HOGARES POR CCAA

  

 
6.2  CONECTIVIDAD A INTERNET DE LOS HOGARES A 

TRAVÉS DE BANDA ANCHA POR CCAA   

 

6.3  USO DE TIC Y USOS DE INTERNET POR CCAA   

 
6.4  USO DE INTERNET EN MOVILIDAD POR CCAA  

  

6.5  USO DE COMERCIO ELECTRÓNICO POR CCAA  

 

 

 
 
 

 



   

 



   

Informe Anual ñLa Sociedad en Redò Edición 2014  85 
 

6.  LAS TIC EN LOS HOGARES  
POR COMUNIDADES 
AUTÓNOMAS 19  

 
En el ámbito particular, más allá del doméstico, analizado a 
continuación por comunidades autónomas 20 , se observa una 
sensible mejora en los parámetros más relevantes de desarrollo 
de la Sociedad de la Información, como son la conexión a Internet 
en el hogar y en el uso de la Red, en ambos casos con aumentos 

generalizados a la práctica totalidad de las comunidades y 
ciudades autónomas; así como un nuevo incremento interanual 
muy cuantioso en 2013 en el equipamiento de dispositivos móviles 
conectados y los consecuentes usos en movilidad y ubicuidad.  

FIGURA 64 . DISTRIBUCIÓN DE HOGARES POR CCAA   

 

6.1  Equipamiento TIC de los hogares por 

CCAA   

En 2013 lo más destacado  al igual que el año anterior  es la 

tendencia de c recimiento sostenido de los dispositivos  y redes  de 

movilidad, los móviles inteligen tes o smartphones , las tabletas y 

la conexión a redes de telefonía móvil también desde ordenadores 

portátiles y similares.  

Variabilidad del equipamiento y la conectividad en los hogares 

por CCAA  

La televisión y el teléfono móvil se mantienen como servicios  más 

universales y en consecuencia con menor diferencia por 

comunidades. Por el contrario los siguientes dos servicios con 

mayor penetración, teléfono fijo y radio, se encuentran sin 

embargo entre los de mayor diferencia por CCAA, sobre todo la 

telefonía f ija, que cuenta también con la mayor variabilidad. Por 

su parte, el acceso con  conexión móvil de banda ancha  a través 

de dispositivo de mano (3G  o superior), en plena expansión 

actualmente, experimenta un año más un importante incremento 

en  penetración a nivel nacional y ve aumentadas las diferencias 

entre comunidades, registrando la segunda mayor variabilidad de 

los servicios considerados, así c omo la segunda mayor diferencia o 

rango entre comunidades (29,5 puntos, entre el 55,3% de Murcia 

                                                
19  Con posterioridad elaboración de este capítulo  el INE actualizó los datos de TIC -H 2013 

por lo que pu ede haber pequeñas diferencias con los datos de INE.  
20  Penetración de cada dispositivo/servicio y de usos en cuartiles de distribución. Las 

tablas incluyen el valor mayor y menor de cada dispositivo/servicio o uso.  
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y el 25,8% de la ciudad autónoma de Melilla), con un desarrollo 

desigual por tanto en su acelerada extensión .   

TABLA 13 . EQUIPAMIENTO TIC DEL HOGAR  

 
Base: Total Hogares con al menos un miembro de 16 a 74 años  

*Base: Total Hogares que disponen de acceso a Internet y declaran las formas de conexión  
utilizadas ( dispositivos de mano: teléfono móvil de últimas generaciones -al menos 3G - , iPod,...)  

** Otro tipo de ordenador: agenda electrónica o similar, PDA, etc. También llamado "Ordenador de mano".  
Elaboración propia con datos INE 2013  

La conexión a Internet muestra un rango o diferencia entre 

máximo y mínimo de 18,3  puntos, ligeramente p or encima de la 

media del conjunto de servicios considerados (17,8), variando 

entre  el 81,6 % de la ciudad autónoma de Ceuta y el 63,3 % de 

Extremadura.  

FIGURA 65 . VARIABILIDAD Y PENET RACIÓN DEL EQUIPAMIE NTO TIC EN EL HOGAR  

 
Base: total hogares con al menos un miembro de 16 a 74 años                                       

*  Base: hogares con conexión a Internet  

Elaboración propia  con datos IN E 2013  
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Ordenador y tipos de ordenador por CCAA  

El porcentaje de hogares que dispone de algún tipo de ordenador 

personal en 201 3 se sitúa  en 73,4%, lo cual supone 0,5  puntos 

m enos  que el año anterior. La penetr ación por comunidades 

autónomas varía  entre el 85,1 % de Ceuta  y el 65,3% de Melilla . 

FIGURA 66 . HOGARES CON ORDENADO R (%)  

 

Base: total hogares con al menos un miembro de 16 a 74 años                                       
Elaboración propia  con datos INE  2013  

La acusada tendencia de expansión del ordenador portátil  en los 

últimos años no se ve quebrada en 2013 ya que, si bien el 

porcentaje para el mismo se m antiene prácticamente invariable 

por encima del 54%, en este año el estudio de INE obtiene por 

separado la penetración de las tabletas (hasta 2012 se obtenía su 

penetración conjuntamente con los ordenadores portátiles), la 

cual se sitúa en el 16,3% . Mi entr as el ordenador de sobremesa 

mantiene su trayectoria de retroceso  al perder 2,7 puntos de 

penetración en el último año  hasta el 45,1% de los hogares frente 

al 47,8%  del año anterior , por el contrario la suma de ordenador 

portátil  más tableta  aumenta su penetración en 1 6 puntos . El 

ordenador portátil (54,3%)  supera en 9,1 puntos al de sobremesa 

(45,1%) y superando  a éste en todas las  comunidades y ciudades 

autónomas sin excepción.  

En cierto modo cabe interpretar que el predominio del portátil 

sobre el ordenador de sobremesa así como el crecimiento de las 

tabletas viene a redundar en el fenómeno expansivo en los 

últimos años de soluciones de dispositivos de movilidad y 

ubicuidad, como se verá a continuación a propósito de los 

teléfonos móviles, más allá por tanto de ordenadores portátiles, 

netbooks  o pequeños ordenadores orientados específicamente al 

acceso a la Red y las citadas tabletas.  
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FIGURA 67 . HOGARES CON ORDENADO R Y TIPO  

Base: total hogares con al menos un miembro de 16 a 74 años                                       
Fuente:  INE 2013  

 

Teléfono fijo  

La telefonía fija registra un año más retroceso en su penetración a 
nivel nacional ,  con un descenso de 1,7  puntos en 201 3, 
situán dose en el 78 % de los hogares (con siderad as en todo  el 
informe  las viviendas principales) y con  la mayor distancia o rango 
entre valores máximo y mínimo (33,8 puntos)  

FIGURA 68 . HOGARES CON TELÉFONO  FIJO  
 

Base: total hogares con al menos un miembro de 16 a 74 años                                       

Elaboración propia  con datos INE  2013  
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La mayor penetraci ón  se concentra en el área centro -norte  

peninsular en las CCAA de Madrid, Navarra, País Vasco, Aragón y 

Castilla y León . A la  Comunidad de Madrid corresponde el mayor 

nivel , con el 9 0,8%. En el otro extremo Murcia  presenta  el más 

bajo, con el 57 % de los hogares.  

La variación interanual en 2013 se produce de manera muy 

desigual por comunidades autónomas: el descenso de 1,7 puntos 

de penetración a nivel nacional es producto de la combinación de 

aumentos en la mayoría de CCAA ïmuy cuantiosos en algunos 

casosð con los descensos registrados, por este orden, en Ceuta 

de 11 puntos , Navarra 1,7 puntos, Castilla y León 1,4 puntos, 

Galicia y Canarias en ambos casos con 0, 6 puntos y Cantabria 0,5 

puntos de descenso . 

FIGURA 69 . HOGARES CON TELÉFONO  FIJO Y/O MÓVIL   

 
Base: total hogares con al menos un miembro de 16 a 74 años                                       

Fuente:  INE 2013  

La universalidad de la telefonía en el ámbito residencial, 
considerando la suma de fijo y/o móvil, es decir algún tipo de 
teléfono (99,3%), es igual a la de la televisión (99,4%). El 

porcentaje de hogares que dispone a la vez de telefonía fija y 
móvil desc iende en 2013 (74,8%) respecto a 2012 (76,2%). 
Asimismo desciende el porcentaje de hogares que dispone 
únicamente de teléfono fijo al 3,2% en 2013, desde el 5,8% de 
2012.  

Telefonía móvil  

Puede considerarse igualmente universal izada l a telefonía móvil ,  

disponible con al menos una línea en el 9 6,1%  de los hogares , 0,5 

puntos más que el año anterior . La mayor penetración  

corresponde a Ceuta con el 97,6% de hogares , así como Madrid y 

Melilla con 97,4% en ambos casos, País Vasco (97,1%) y Valencia 

(97%) . Por su parte el menor porcentaje se encuentra en Asturias  

(94 ,6% ).  
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FIGURA 70 . HOGARES CON TELÉFO NO MÓVIL  

 

Base: total hogares con al menos un miembro de 16 a 74 años                                       
Elaboración propia  con datos INE  2013  

El rango entre comunidades /ciudades con mayor y menor 
penetración es el segundo menor de todos los equipos y servicios 
analizados, 3 puntos de diferencia.  

Televisión  

Tras la plena migración de la televisión analógica a la digital, 
proceso  que en España culminó en 2010, la penetración que 
alcanza este servicio en 201 3 es, como se apuntaba 

anteriormente,  la mayor y más universal de todo el equipamiento 
TIC  junto a la telefonía sumadas fija y/o móvil .  

Disponible en el 99, 4% de los hogares, los valores por 
comunidades autónomas oscilan entre un mínimo del 9 8,4% en 
Melilla  y el 100% tanto en Aragón como en Ceuta . 

Internet  

Como se ha señalado anteriormente, la tendencia de la extensión 
social de Internet se mantiene. En 2013 e l 6 9,8% de los hogares 
cuenta con conexión, con un incremento interanual de 1,9  puntos.  

En Ceuta  la pr oporción de hogares conectados a Internet supera 
los ocho de cada diez ( 81,6% ), aproximándose a esa proporción 
en Madrid (79,8%). Cantabria, País Vasco y Cataluña completan el 
grupo de comunidades que superan el 72% de penetración . 

Ante la expansión de Int ernet en el ámbito residencial, en el 
último año se mantiene prácticamente inalterada la variabilidad 
así como el rango de su penetración en torno a los 18 puntos de 
distancia entre máximo y mínimo.  

Este último corresponde a Extremadura y Castilla -La Manc ha, 
ambas con el 63,3% de hogares conectados.  
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FIGURA 71 . HOGARES CON INTERN ET 

 
Base: total hogares con al menos un miembro de 16 a 74 años                                       

Elaboración propia  con datos INE  2013  

Los mayores incrementos interanuales se producen en Ceuta,  

Cantabria y Comunidad Valenciana, mientras en sentido contrario 
tan solo tres comunidades son ajenas al incremento genera lizado,  
Baleares, La Rioja y Aragón.  

6.2  Conectividad a Internet de los hogares a 

través de banda ancha por CCAA  

La práctica totalidad (9 9,6%) de hogares conectados a Internet lo 
está a través de banda ancha (ADSL, red de cable, etc.), esto es,  
el 68,9 % de l total de  hogares  frente a un 66,7% el año anterior . 

FIGURA 72 . ACCESO A INTERNET CON CONEXIÓN DE BAND A 
ANCHA  

 
Base: total hogares con al menos un miembro de 16 a 74 años                                       

Elaboración propia  con datos INE  2013  
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El mayor porcentaje de banda ancha corresponde a Ceuta (81,6 %  
de los hogares) y  la menor proporción a Extremadura (60,8 % ). 
Por tecnología de conexión, del total de hogares que disponen de 
acceso a Internet el 7 0,9% se conecta a través de ADSL, mientras 

la conexión por red de cable o por  fibra óptica se encuentra  en el 
18,9 % , frente a 74,1% y 17% respectivamente el año anterior .   

FIGURA 73 . ACCESO A INTERNET SEGÚN TIPO DE CONEXI ÓN DE BANDA ANCHA (%)  

 
Base: hogares, con al menos un miembro de 16 a 74 años, que disponen de Internet y declaran las formas de conexión 

utilizadas                                       
Fuente:  INE 2013  

Ceuta ( 89,3 %) presenta la mayor proporción de acceso  por ADSL, 

y Asturias (3 6%)  por  red de cable  o fibra ó ptica.  

FIGURA 74 . ACCESO A INTERNET CON BANDA ANCHA FIJA  (%)  

 Base: hogares, con al menos un miembro de 16 a 74 años, que disponen de Internet y 
declaran las formas de conexión utilizadas                                       

Fuente:  INE 2013  
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Se accede a Internet a  través de otras conexiones fijas de ba nda 

ancha, en concreto vía satélite y WiFi público o WiMax , en  un 

7,3 % de los hogares  que tienen conexión (5,8% un año antes);  

Siendo más frecuente el acumulado de estos tipos de conexión en 

Cataluña  (1 1,7%).  

El acceso a través de conexiones de banda estrecha se muestra 

residual, con un porcentaje a nivel nacional del 2,7% de los 

hogares (frente al 3,5% el año anterior), a excepción de Aragón 

donde este porcentaje se sitúa en el 8,1%, directamente 

relacionado con la c onexión de banda estrecha por llamada 

telefónica a través de línea de teléfono convencional ( utilizando 

módem) o RDSI , presente en el 6,6%, frente a un 1,2% a nivel 

nacional. Por último, la conexión móvil de banda estrecha (GPRS) 

se encuentra a nivel nacional en un 1,7% de los hogares que 

acceden a Internet, con escasas diferencias por comunidades.  

FIGURA 75 . ACCESO CON CONEXIÓ N MÓVIL DE BANDA ANC HA 
A TRAVÉS DE DISPOSIT IVO DE MANO  

 

Base: hogares, con al menos un miembro de 16 a 74 años, que disponen de Internet                                       
Elaboración propia  con datos INE  2013  

En cuanto  al acceso con  conexión móvil de banda ancha  a través 
de dispositivo de mano (de tercera generación o superior), en 
plena expansión en los últimos años y con la mayor variabilidad y 
dispersión por CCAA de todas las tecnologías contempladas, como 
veíamos an teriormente, alcanza en 2013 el 47,2% de los hogares 
con Internet (26,9% el año anterior, esto es 20,3 puntos de 
incremento). En un momento de rápido desarrollo de redes 
móviles de nueva generación y de alto dinamismo en cuanto a los 
dispositivos de mano, teléfonos inteligentes o smartphones , el 

acceso a Internet a través de los mismos muestra cerca de 30 
puntos de distancia entre el 55,3% de Murcia y un 25,8% en 
Melilla, con alta heterogeneidad por tanto en esta fase incipiente 
de su desarrollo y extensión  social.  

Más adelante, en el penúltimo apartado de este análisis por CCAA, 
se aborda en mayor profundidad el uso en movilidad y ubicuidad.  
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6.3  Uso de TIC y usos de Internet por CCAA  

Uso de ordenador  

El 7 8,5% de la población con edad entre 16 y 74 años  ha utilizado 

alguna vez ordenador, esto es 1 punto porcentual más que el año 

anterior. Madrid (85,9%) es  la comunidade con nivel  más elevado, 

seguida por Baleares, Ceuta y País Vasco, con porcentajes 

superiores a l 83 % de la población  y Cataluña con el 82,5%.   

FIGURA 76 . USUARIOS DE ORDENA DOR  

  

Base: individuos de 16 a 74 años  

Elaboración propia  con datos INE  2013  

La inmensa mayoría (88,6%) hicieron uso por última vez en el 

último mes, esto es en el mes anterior a responder al 

cuestionario. Sin embargo es aún más representativo de la 

asiduidad del uso de ordenador el hecho de que l a gran mayoría  

de usuarios , un 7 0,6 %, hace un uso diario del mism o (al menos 

cinco días por semana). Con menor frecuencia de uso se encuentra 

un  19 ,3% , que lo ha usado todas las semanas  pero  no 

diariamente; mientras un 10,1 % lo ha utilizado menos de una vez 

a la semana . 

Las diferencias por comunidades en e l nivel de frecuencia de uso 

diaria oscilan entre un 79,6% en Ceuta y un 62,8 tanto en 

Extremadura como en Murcia. Los mayores porcentajes de 

usuarios frecuentes de ordenador, aquellos que lo utilizan 

diariamente, se encuentran además de en la citada ciuda d 

autónoma de Ceuta, en Madrid, País Vasco y Cantabria, en todos 

los casos por encima o igual al 75% de usuarios. En el otro 

extremo, aparte de Extremadura y Murcia las comunidades con 

menor proporción de usuarios de ordenador con frecuencia diaria 

son And alucía y Valencia, ambas por debajo del 67% de usuarios 

diarios.  
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FIGURA 77 . FRECUENCIA DE USO DE ORDENADOR  (%)  

 
Base: individuos de 16 a 74 años que han utilizado ordenador en los últimos 3 meses  

Fuente:  INE 2013  

Uso de teléfono móvil  

La citada universalidad de la telefonía móvil se corresponde con 

altos niveles de utilización, 94,2% ha hecho uso en los últimos 

tres meses, sin apenas variación interanual . Las escasas 

diferencias  por CCAA  oscilan entre niveles máximos de usuarios de  

móvi l iguales o superiores a  95,5 %, como en Madrid  y Murcia , y 

porcentajes muy superiores o cercanos al 92% con la excepción 

de Ceuta en el que se sitúa en el 89,2% . 

FIGURA 78 . USUARIOS DE TELÉFO NO MÓVIL  

 

Base: individuos de 16 a 74 años  
Elaboración propia con datos INE 201 3 
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Madrid, Ceuta, 
País Vasco , 

Baleares y 

Cataluña  

muestran  los 

mayores 

porcentajes de 

internautas, entre 

el 7 5% y 80 %  

Uso de Internet  

En 2013 e l 75,6% de la población de 16 a 74 años ha usado 

alguna vez Internet  (73,3% el año anterior) , mientras el 

porcentaje que lo ha ut ilizado  en los últ imos tres meses asciende  

al 71,6% ( 69,8%  un año antes), esto es 1,8 puntos de incremento 

interanual . La comunidad con mayor porcentaje de internautas es 

Madrid con un 80,1 %. Le siguen Ceuta (76,9%), el País Vasco 

(76,6%), Baleares (75,8%) y Cataluña (74,9%) .  

FIGURA 79 . USUARIOS DE INTERN ET 

 
Base: individuos de 16 a 74 años  

Elaboración propia  con datos INE  2013  

En el otro extremo Canarias (66%), Extremadura (65,7%), 
Castilla -La Mancha (65,6%) y Galicia (65,3%), están por encima 
del 65% en su conjunto, a excepción de Melilla  (55,1%).  

FIGURA 80 . FRECUENCIA DE USO DE INTERNET  (%)  

 
Base: individuos de 16 a 74 años que han usado Internet en los últimos 3 meses  

 Fuente:  INE 2013      
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Se mantiene la 

tendencia de 

aumento de la 
frecuencia de uso 

de Internet , si 

bien de forma 

desigual por 

CCAA 

descendiendo en 

algunas de ellas  

En cuanto a la frecuencia de uso, un  75,1% de los internautas ha 
hecho uso diariamente (al menos cinco días a la semana), frente 
al 72,6%, 71,4%, 69,2% y 65,4% en 2012, 2011, 2 010 y 2009 
respectivamente, lo cual pone de manifiesto  la continuidad de la 

tendencia de aumento de la frecuencia de  uso de Internet  a nivel 
nacional, aunque con comportamiento desigual por comunidades . 
En cinco de las CCAA la frecuencia de uso diaria desciende 
ligeramente respecto al año anterior.  

El uso dia rio oscila por CCAA entre el 83,4% de internautas en 
Ceuta y el 67,9% en Murcia.  

Usos  de Internet , servicios y actividades en la Red  

Entre las tareas  con mayores porcentajes de usuarios destaca el 

uso de un buscador para encontrar información (97,1%).  Las 

siguientes tareas más realizadas corresponden a usos de 

comunicación. Así, el correo electrónico , en concreto el envío del 

mismo con ficheros asociados (79,5%), tales como documentos o 

fotos por ejemplo, viene seguido en número de usuarios por el 

envío de  mensajes a chats  o mensajería (conversaciones) , a 

grupos de noticias o a foros de discusión en línea (54,2%) y por el 

uso de  Internet para hacer llamadas telefónicas  (32,5%) . En un 

nivel superior a este último uso se encuentra el comportamiento 

de c olgar textos, juegos, imágenes, películas o música en sitios de 

Internet  (38,2%). En proporción casi idéntica a las llamadas 

telefónicas se sitúa el haber usado alguna vez  aplicaciones para 

compartir ficheros entre particular es ( peer - to -peer )  para 

intercambio de música, películas, etc. (32,7%). Modificar la 

configuración de seguridad de los navegadores de Internet  ha sido 

realizado alguna vez por el 24,2% de quienes han utilizado alguna 

vez Internet, seguido de crear una página web (13,1%) y de otras 

tareas (26%).   

TABLA 14 .  TAREAS RELACIONADAS CON INTERNET REALIZA DAS ALGUNA VEZ , POR 
CCAA  

 

Base: Individuos de 16 a 74 años que han utilizado internet alguna vez  
Elaboración propia con datos INE 2013  

*Enviar correo electrónico con ficheros asociados (documentos, fotos, etc.)  

**Uso de aplicaciones para compartir ficheros peer - to -peer (para intercambio de música, películas, etc.)  

Desde una perspectiva de usos más específicos y asociados al uso 

de servicios entre los in ternautas (han utilizado la Red en los 

últimos tres meses) adquiere especial relevancia el recibir o enviar 

correo electrónico ( 86,6% de los internautas ), variando  por CCAA  

entre el 9 1% en Madrid  y el 7 9% en Extremadura . A continuación 

por número de usuari os, el 70,2% lee  o descarga noticias, 

periódicos o revistas de actualidad en línea .  
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Max. - 
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Est.

Usar un buscador para encontrar información 97,1 95,6 96,5 98,8 98,4 98,4 96,7 96,4 98,5 98,0 97,4 94,0 96,8 96,7 98,2 97,7 97,2 96,7 100 97,1 6 1,3

Enviar correo electrónico con ficheros asociados* 79,5 78,0 83,6 77,4 81,6 85,8 76,2 76,6 73,9 80,5 77,1 72,3 79,2 83,1 74,5 81,2 81,8 77,7 83,3 84,7 13,5 3,9

Enviar mensajes a chats, grupos de noticias o foros de discusión on line 54,2 65,6 54,1 48,2 52,8 62,3 47,7 48,3 49,0 52,9 55,5 48,9 52,7 50,3 55,3 44,4 42,7 46,7 55,0 58,0 22,9 5,8

Usar Internet para hacer llamadas telefónicas 32,5 29,6 28,7 28,9 42,8 35,3 28,1 28,3 26,3 32,2 33,5 24,0 38,7 36,1 30,3 32,6 37,5 27,9 29,5 6,3 36,5 7,5

Uso de aplicaciones para compartir ficheros peer-to-peer** 32,7 29,5 31,7 31,4 46,9 29,7 24,6 29,8 28,3 33,0 37,1 22,7 34,6 33,6 39,4 30,5 35,7 24,0 28,1 21,0 25,9 6,2

Crear una página web 13,1 10,8 9,7 11,4 14,4 13,5 11,3 11,6 11,6 14,4 11,3 10,0 12,5 17,8 10,9 13,7 14,4 13,9 8,0 12,0 9,8 2,2

Colgar textos, juegos, imágenes, películas ó música en sitios de Internet 38,2 43,3 34,5 35,6 48,7 43,0 31,5 32,2 31,2 42,5 40,6 39,1 39,4 31,6 37,8 27,6 31,2 31,2 44,2 32,0 21,1 5,9

Modificar la configuración de seguridad de los navegadores de Internet 24,2 22,4 26,8 19,7 24,6 23,1 18,3 20,8 23,7 24,4 24,2 19,3 28,6 29,1 21,6 20,0 22,7 21,2 24,0 21,9 10,8 3,0

Otras tareas 26 32,4 17,3 20,8 37,5 36,0 10,6 23,5 21,9 30,8 18,8 20,5 28,8 25,0 18,8 9,9 15,4 22,8 50,5 32,9 40,6 10,0

% Max

% Min

% Max% Min
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Un 66,5% declara bu scar información sobre bienes y servicios , y 

en similar proporción el 64,8% sobre educación, formación u otro 

tipo de cursos .  

TABLA 15 . USOS DE INTERNET, SE RVICIOS Y ACTIVIDADE S POR CCAA  

 

      Base: Individuos de 16 a 74 años que han accedido a Internet en los últimos 3 meses  

Elaboración propia con datos del INE 2013  

El 64,1% participa  en redes sociales  digitales,  por ejemplo 

creando un perfil de usuario  o enviando mensajes u otras 

contribuciones a  alguna de estas plataformas genéricas tales 

como Facebook, Twitter  o Tuenti, por ejemplo . Por su parte la 

consulta de wikis (como Wikipedia) o  enciclopedias en línea  par a 

obtener conocimientos sobre cualquier tema  (a caballo entre el 

acceso a la información y las tareas de aprendizaje o formación) 

es realizada por el 62,1% de los internautas. Como  actividad con 

mayor variación  entre comunidades autónomas se sitúa la 

búsqu eda de información sobre temas de salud , por ej emplo  

lesiones, enfermedades, nutrición, etc.  realizada por el  61 % de los 

internautas, con un  rango  de 31  puntos entre Melilla  (79 %)  y 

Cantabria (48%).  

La utilización de  servicios relacionados con viajes y alojamiento  

(52,7%) oscila entre el 60% de Canarias y el 41,4% en 

Extremadura, coincidiendo con el rango medio de los distintos 

servicios/actividades considerados (rango en torno a 18 puntos). 

Por su parte l a banca elec trónica (4 5,9 %), sin aumento apreciable 

respecto al año anterior (0,5 puntos de incremento), oscila entre 

el  54% en Madrid  y el  29,6 % en Extremadura, lo que supone un 

rango de 24 puntos . 

Descargar aplicaciones informáticas, software (excluido el de 

juegos)  es llevado a cabo por el 36,3% de internautas, mientras 

telefonear a través de Internet o video -llamadas (vía webcam)  ha 

sido realizado por un 28,4%.    

Por tanto, como se aprecia en la jerarquía de frecuencias, las 

actividades más comunes corresponden a los usos más 

genuinamente de comunicación y de acceso a la información , a 

menudo relacionados con el acceso a contenidos digitales, y entre 

los usuarios más avanzados ïes decir aquellos con un grado 

mayor de competencias mediáticas ð, algunos de estos usos 

también están relacionados con la creación y difusión de dichos 

contenidos . 
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Max. - 

Min

Desv. 

Est.

Recibir o enviar correo electrónico 86,6 84 90 85 91 85 82 84 85 91 84 79 85 91 80 87 88 86 85 91 11,6 3,6

Leer o descargar noticias, periódicos o revistas de actualidad on line 70,2 67 72 81 66 74 79 74 67 63 66 71 79 76 67 73 75 71 84 85 22,1 6,3

Búscar información sobre bienes y servicios 66,5 71 65 68 70 74 57 64 61 71 53 54 68 69 62 63 65 62 60 71 20,7 5,9

Buscar información sobre educación, formación u otro tipo de cursos 64,8 65 65 66 60 69 56 61 70 61 63 67 66 71 65 65 59 63 68 58 15,4 4,2

Participar en redes sociales 64,1 70 63 64 68 67 55 60 62 64 69 63 65 61 68 51 51 56 75 57 24 6,4

Consultar wikis (como Wikipedia) 62,1 57 59 66 56 63 65 61 60 60 63 58 67 69 61 65 64 62 59 70 13,9 3,9

Buscar información sobre temas de salud 61 64 63 59 54 73 48 61 60 57 58 58 60 67 56 57 59 57 71 79 31 7,2

Utilizar servicios relacionados con viajes y alojamiento 52,7 53 51 54 55 60 48 50 44 53 47 41 49 59 48 58 59 54 56 48 18,6 5,2

Banca electrónica 45,9 41 41 47 49 50 42 41 38 51 42 30 45 54 40 49 50 39 53 35 24 6,5

Descargar software (excluido el de juegos) 36,3 35 29 42 40 41 29 35 40 39 33 35 39 37 31 31 35 33 47 22 24,2 5,7

Telefonear a través de Internet ó videollamadas (vía webcam) 28,4 25 24 25 34 29 24 26 24 30 28 20 35 33 28 26 29 27 15 12 22,5 5,7

Buscar empleo o enviar una solicitud a un puesto de trabajo 27,4 28 23 26 29 26 24 28 31 26 30 30 26 29 26 24 26 26 19 27 11,5 2,7

Emitir opiniones sobre asuntos de tipo social o político 19,9 21 17 24 17 21 19 18 19 19 20 16 24 21 21 17 16 20 19 21 7,8 2,3

Participar en redes de tipo profesional 14,6 11 10 16 12 8 11 15 16 14 10 19 15 25 12 13 13 15 4 8 21,7 4,7

Tomar parte en consultas on line ó votaciones 13,9 11 10 15 13 14 14 11 13 17 13 12 19 17 10 15 13 10 9 8 10,4 2,9

Realizar algún curso on line sobre cualquier materia 12,8 12 15 16 9 13 9 14 17 11 9 20 15 16 11 12 13 15 26 12 17,2 4,2

Vender bienes o servicios (venta directa, mediante subastas, etc.) 11,8 14 11 10 9 15 13 10 11 12 10 10 10 14 10 9 11 12 12 10 5,7 1,7

% Max

% Min

Comunicaciones y Acceso a la Información

Participación Política y Social

Formación

Vida Profesional

Otros

 

97,1% 

USAR UN BUSCADOR 
PARA ENCONTRAR 
INFORMACIÓN 
 

79,5% 

ENVIAR CORREO 
ELECTRÓNICO CON  
FICHEROS ASOCIADOS 
 

54,2% 

ENVIAR MENSAJES A 
CONVERSACIONES 
(CHATS), GRUPOS DE 
NOTICIAS O FOROS DE 
DISCUSIÓN EN LÍNEA 
 
 

 

USOS  (% DE 
INTERNAUTAS  
USUARIOS )  



   

Informe Anual ñLa Sociedad en Redò Edición 2014  99 
 

Un grupo de actividades más específicas, relacionadas con la vida 

profesional, constituido por b uscar empleo o enviar una solicitud a 

un puesto de trabajo  (27,4%) y por p articipar en redes de tipo 

profesional  (14,6%) es realizado por menores porcentajes de 

internautas, como corresponde a usos de interés para un 

segmento más específico por contraste con los usos generales que 

atañen al conjunto de la población.  

A un nivel ligeramente  inferior se encuentran algunos usos 

relacionados con la participación política y social, como el e mitir 

opiniones sobre asuntos de tipo social o político  (19,9%) y el 

tomar parte en consultas en línea  o votaciones  (13,9%).  

En cuanto a los usos relacionado s con formación contemplados en 

la encuesta, r ealizar algún curso en línea  sobre cualquier materia  

(12,8%) se encuentra muy por debajo del anteriormente citado de 

buscar información sobre educación, formación u otro tipo de 

cursos  (64,8%) que a pesar de su  especificidad es el cuarto uso 

con mayor porcentaje de internautas usuarios.  

Por último, v ender bienes o servicios ,  en venta directa, mediante 

subastas, etc.  fue realizado en 2013 por un 11,8% de internautas.   

Valoración del usuario sobre sus propios cono cimientos 

informáticos  

La práctica totalidad (98,9%) de quienes han usado alguna vez 
internet, valora positiva mente  sus propios conocimientos 

informáticos de cara a abordar determinadas situaciones .  

FIGURA 81 . VALORACIÓN POSITIV A SOBRE SUS PROPIOS CONOCIMIENTOS INFORM ÁTICOS 
ENTRE QUIENES HAN US ADO ALGUNA VEZ INTER NET (%)  

 
Base: Individuos de 16 a 74 años que han realizado alguna tarea relacionada con Internet  

Elaboración propia con datos del INE 2013  

El 88,2% considera suficientes sus conocimientos informáticos 

para comunicarse con familiares, amigos o compañeros de 

trabajo. El 54,6% y el 54,3% respectivamente cree que son 

suficientes para proteger su información personal y para proteger 

su ordenador p rivado de virus u otras infecciones informáticas. 
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Finalmente el 48,8% los considera suficientes si fuera a buscar 

trabajo o a cambiar el actual, si es el caso, en el plazo de un año.  

6.4  Uso de Internet en movilidad por CCAA  

El uso de Internet con dispositivos móviles, tales como teléfonos y 

algunos tipos de ordenador como los portátiles o las tabletas entre 

otros, utilizados para acceder desde fuera de la vivienda habitual 

o centro de trabajo, alcanza el último año al 6 9,9% de los 

internautas, frente al 56% del año anterior.  

FIGURA 82 . USUARIOS DE INTERN ET CON DISPOSITIVO 
MÓVIL DE CUALQUIER T IPO UTILIZADO PARA A CCEDER FUERA 
DEL HOGAR O CENTRO DE TRABAJO  

  

Base: individuos de 16 a 74 años que han utilizado Internet en los últimos tres meses  

Elaboración propia  con datos INE  2013  

 

Específicamente con  teléfono móvil de cualquier tipo han usado 

Internet (en movilidad/ubicuidad, es decir fuera del hogar y del 

centro de trabajo) el 63,2%  de los internautas . Lo que responde 

básicamente al uso de teléfonos inteligentes o smartphones , 

aunque no únicamente, oscilando entre u n máximo de 85,7% de 

los internautas en Ceuta y el 53% de La Rioja . 

Los ordenadores portátiles , incluidas tabletas, utilizados para el 

acceso móvil o ubicuo (fuera del hogar y del centro de trabajo) 

son utilizados por el 3 1,6% de los internautas  en 2013 , oscilan do 

entre el 4 1,8 % de los internautas en Galicia  y el 2 1% en Baleares.  

Así, la tendencia de aumento de los telefónos móviles, la cual llevó 

a que en 2012 éste superara al ordenador portátil como 

dispositivo de acceso a Internet fuera del hogar y del centro de 

trabajo, se refuerza en 2013 aumentando la distancia entre ambos 

tipos de dispositivo.  
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Internet con 
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dispositivo móvil 
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ordenador 

portátil, ...)
69,9 %

% Max
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FIGURA 83 . USO DE INTERNET CO N DISPOSITIVO MÓVIL DE CUALQUIER TIPO PA RA 
ACCEDER FUERA DEL HO GAR O CENTRO DE TRAB AJO Y REDES UTILIZAD AS  (%)  

 
Base: individuos de 16 a 74 años que han usado Internet en los últimos 3 meses  

Fuente: INE  2013  

En cuanto a las redes utilizadas en movilidad o ubicuidad, en el 

caso del teléfono móvil el acceso a través de red de telefonía 

móvil (53,2% a nivel nacional) supera al uso vía red inalámbrica 

(40%), por ejemplo WiFi, a excepción de Galicia en que estos 

porcentajes de redes utilizadas se encuentran prácticamente 

igualados (49,6% vs. 49,5% respectivamente) y de una cierta 

equiparación en Castilla -La Mancha (47,3% vs. 45,5%).  

El citado acceso con teléfono móvil de cualquier tipo a través de la 

propia red de t elefonía móvil oscila entre el 82,6% de Ceuta y el 

39,9% de La Rioja, mientras vía red inalámbrica a su vez varía 

entre el 55,2% en Ceuta y el 32,2% en Canarias.   

FIGURA 84 . USO DE INTERNET CO N ORDENADOR PORTÁTIL  PARA ACCEDER FUERA DEL 
HOGAR O CENTRO DE TR ABAJO Y REDES UTILIZ ADAS  (%)  

 
Base: individuos de 16 a 74 años que han usado Internet en los últimos 3 meses  

Fuente: INE  2013  
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Al contrario que en el dispositivo anterior, en el ordenador portátil 
predomina como vía de acceso la red inalámbrica (27,4%) frente 
a la red de telefonía móvil (12,4%) usando un módem USB o una 
tarjeta o un teléfono móvil como módem, sea con mayor o menor  

holgura, pero en cualquier caso en todas y cada una de las CCAA.  

Vía red inalámbrica los porcentajes de uso con ordenador portátil 
varían entre el 39% en Galicia y 19,7% en Baleares, mientras vía 
red de telefonía móvil varía entre el 17,3% en Madrid y el 4,7% 
en Baleares.       

6.5  Uso de comercio electrónico por CCAA  

Ha comprado por Internet en los últimos doce meses uno de cada 
tres individuos (31,7%) de 16 a 74 años de edad, con un rango de 
20,7 puntos entre el máximo del País Vasco (41,4%) y el mínimo 
de Canarias (20,7%).    

FIGURA 85 . USO DE COMERCIO ELECTRÓN ICO Y MOMENTO ÚLTIMO  DE COMPRA (%)  

 
Base: individuos de 16 a 74 años que han comprado alguna vez por internet  

Fuente: INE  2013  
 

A nivel nacional el momento último de compra es 
mayoritariamente en los últimos tres meses (60,7%) y más 
concretamente en el último mes (36,8%), seguido de hace más de 
un mes y menos de tres (23,9%). Esta situación de predominio de 
la última compra en el ú ltimo mes es común a todas las CCAA que 
conforman Península y Baleares.   

Los productos con mayores porcentajes de compradores son el 
alojamiento de vacaciones, tales como hotel, apartamento, etc. 
(48%) y o tros servicios para viajes , como billetes de trans porte 
público, alquiler de coches, etc.  (44,5% ). Ambos tipos de 
productos preferentemente turísticos muestran amplios rangos 
entre comunidades con mayor y menor porcentaje de 
compradores, en concreto de 51,6 puntos para el alojamiento y de 
33,2 puntos para  el agregado de otros servicios para viajes.  
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FIGURA 86 . PERSONAS QUE HAN C OMPRADO POR INTERNET  
EN LOS ÚLTIMOS 12 ME SES Y PRODUCTOS Y SE RVICIOS (%)  

 
Base: individuos de 16 a 74 años que han comprado por internet en los últimos 12 meses  

* Base 2: individuos de 16 a 74 años     

Fuente: Elaboración propia con datos INE  2013  
*Servicios de telecomunicaciones (p. ej., contratos de banda  ancha, líneas telefónicas o TV, recarga de tarjetas prepago , 

etc .)  

       **Otros servicios para viajes (billetes de transporte público, alquiler de coches, etc.) .  
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Max. - 

Min.

Personas que han comprado por Internet 

en los últimos 12 meses (%) *
31,7 25,9 30,5 33,7 39,2 20,7 33,9 32,6 29,5 37,0 26,2 24,3 28,2 40,5 25,1 35,1 41,4 30,5 36,2 24,2   20,7   

Productos de alimentación y otros de 

consumo no duraderos
12,2 7,8 15,6 11,9 10,6 8,8 12,5 11,4 6,9 15,5 7,1 9,8 17 14,9 8,3 16,3 15,4 9,1 9,4 0,0 17,0

Bienes para el hogar (de tipo duradero) 24,2 22,8 28,7 24,2 23,4 12,8 28,2 24,3 25,9 23,6 19,4 23,7 32 23,8 25,8 28,7 31,9 27,7 10,4 34,7 24,3

Medicamentos 1,2 0,8 2,7 1,2 0,0 0,8 3,3 0,0 1,4 1,6 0,4 3 1,9 1,1 0,5 2,1 1,9 1,3 0,0 0,0 3,3

Películas, música 12,7 11,6 12,3 16,4 3,7 14,1 15,4 13,8 14,7 5,4 12,1 14,1 22,9 17,3 10,1 18,5 15,6 8,2 6,1 25,2 21,5

Libros, revistas, periódicos (incluye libros 

electrónicos)
21,1 15,1 19,5 29,2 11,6 27,4 29,1 26,4 22,5 12,9 22,9 28,6 31,8 27,4 12,1 23,6 22,9 19,2 12,4 54,8 43,2

Material formativo on line 9,2 5,2 10,1 14,5 6,3 7,2 14,2 9,6 13,9 6 9,6 12,4 14,2 11,4 7,6 9,7 12,4 9,8 4,3 2,6 11,9

Material deportivo, ropa 38,4 33,8 33,7 51,7 32,5 25,6 46,5 43,2 48 35 30 53,1 51 38 48,9 50,9 45,5 38,2 12,3 51,7 40,8

Software de juegos de ordenador y de 

videoconsolas y sus actualizaciones
11,1 11,4 13,2 14,9 8,6 16,5 14,7 6,9 13,8 4,3 9,2 18,8 18,7 14,7 9,9 14 10,7 11,1 9,9 47,4 43,1

Otro software de ordenador y sus 

actualizaciones
13,1 9,6 14,2 19,6 6,6 8,4 13,5 12,8 19,9 8,8 14,7 12,1 21,1 16,8 9,8 21,1 13,2 13 0 42,1 42,1

Equipo informático (ordenadores y 

accesorios)
18,7 17,9 12,3 21,5 15,6 9,5 19,7 21,9 23,4 13,8 18,2 22,9 25,3 21,6 18,7 22 21,6 14,8 4,1 30,5 26,4

Equipamiento electrónico (p. ej. cámaras 

fotográficas)
19,8 18,1 16,5 24,2 11,7 9 20,7 22,5 20,4 15,4 24,7 20,7 27,8 21,7 16 19,9 24 19,5 6,1 67,7 61,6

Servicios de telecomunicaciones** 13,8 11 19,3 21,3 7,5 9,1 22,4 21,6 14,4 5,5 19 18 18,2 16 19 19,6 15,3 10,6 6,1 0 22,4

Compra de acciones, pólizas de seguros u 

otros servicios financieros
6,5 4,3 5,3 6,4 2,4 7,4 11,4 8,6 5,1 2,9 10,6 7,7 7,5 8,6 8,1 6,4 9 5,3 6,1 0 11,4

Alojamiento de vacaciones (hotel, 

apartamento, etc.)
48 39,8 49,6 55,6 42,5 46,4 57,1 48,6 48,6 42,1 50,2 57,7 51,2 52 46,9 55,4 61,9 49,9 10,3 54,3 51,6

Otros servicios para viajes*** 44,5 40,7 47,5 52,4 59,7 51,2 51,6 33,5 26,5 44,2 44,6 28,5 48,4 48,8 35,8 47,3 51,9 39,9 28 46,4 33,2

Entradas para espectáculos (cine, teatros, 

conciertos,...)
36,6 24,2 28,3 40,3 19,9 24,9 47,1 27,8 36,5 33,3 39,4 29,6 39,1 54,3 26,1 37,9 48,2 32,5 4,2 17,1 50,1

Otros productos o servicios 19,4 12,7 27,8 16 19,4 16,5 15,3 24,1 18,2 17,3 26,1 28 26,7 18,5 27,7 14,2 18,3 21,1 59,4 42,1 46,7
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7.  LAS TIC EN LAS PYMES Y 
GRANDES EMPRESAS  
ESPAÑOLAS  

Aun  plenamente inmerso en la crisis económica de los últimos 

años, el tejido empresarial español en 2013 sigue sufriendo su 

efecto directo en la destrucción de empresas tanto pequeñas como 

medianas, no así en cuanto a las empresas grandes, las cuales 

como exc epción crecieron en número en el último año.  

El Directorio Central de Empresas, DIRCE 2013, llevado a cabo y 

publicado por el Instituto Nacional de Estadística (INE), recoge el 

número de empresas de 10 y más empleados (es decir, pymes y 

grandes) que en 20 13 se ha visto reducido en un 6,5% respecto al 

año anterior, esto es en torno a diez mil empresas menos en 

números absolutos, mientras el decremento interanual producido  

un año antes fue del 9,4%. A las empresas pequeñas corresponde 

un descenso del 6,9% y  a las medianas del 6,6%, por contraste 

con las grandes las cuales aumentaron un 3,2%. No obstante, en 

general, se siguen observando nuevos progresos en indicadores 

de infraestructura y conectividad, de usos y aplicaciones TIC.  

De manera introductoria se incluye a continuación, en primer 

lugar, una breve descripción detallada de la estructura 

empresarial en España, poniendo de relieve el importante papel 

de las pymes y grandes empresas en nuestro país. A continu ación 

se desarrolla el análisis tanto de la dotación y equipamiento 

tecnológico e infraestructuras como de los usos de las TIC en 

estas empresas.  

Estructura empresarial en España  

En 2013 el número total de empresas en España se sitúa en 

3.146.570, de las cuales un 4,3% tiene 10 o más empleados (un 

total de 136.664 empresas), entre las que se distinguen pequeñas 

y medianas (PYMES) y grandes:  

¶ pequeñas (de 10 a 49 empleados): 83,2%  

¶ medianas (de 50 a 199): 13,1%  

¶ grandes (de 200 o más): 3,7%  

 

El sector que más se ha reducido es la construcción que pierde del 

orden de un 22% de su volumen de empresas, mientras en el 

resto de sectores los decrementos se sitúan en torno a la citada 

media del 6,5%. Como exc epción el sector de actividades 

profesionales, científicas y técnicas es ajeno a la pérdida de 

empresas, bien al contrario ha aumentado un 3,3% su número. 

Por lo demás la distribución por sectores de actividad se mantiene 

con el grueso de pymes y grandes e mpresas en el sector de la 

industria manufacturera (21,5%), seguido por la construcción, que 

concentra el 10,9% (13,1% en 2012). El resto de sectores 

cuentan con porcentajes de empresas inferiores al 10%, si bien el 

comercio mayorista roza ese peso con un 9,7%. Tras las 

actividades inmobiliarias y administrativas (7,4%), se refuerzan 

las profesionales, científicas y técnicas (6,6% vs. 6% en 2012).  

DISTRIBUCIÓN DE 
PYMES Y GRANDES 
EMPRESAS AÑO 2013  

 
DISTRIBUCIÓN DE 
EMPRESAS AÑO 2013  
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TABLA 16 . AGRUPACIÓN SECTORIAL  DE EMPRESAS DE 10 Y MÁS EMPLEADOS EN 
ESPAÑA  

 

         Elaboración propia a partir del Directorio Central de Empresas, DIRCE, de INE 2013  

7.1  Infraestructura y conectividad  

En el tejido empresarial de pymes y grandes empresas es 
universal la penetración de las infraestructuras TIC básicas como 
ordenadores (98,9%) y conexión a Internet (98%) a través de 

banda ancha en su práctica totalidad . En  los estratos de medianas 
y grandes empresas la cone xión a Internet es total, con 99,1% y 
99,9% respectivamente, frente al 97,8% de las pequeñas (10 a 
49 empleados). El 97,8% del conjunto de empresas de 10 y más 
empleados dispone de correo electrónico.  

Otr os dispositivos de acceso como el teléfono móvil presentan una 
penetración igualmente alta en las empresas de 50 empleados en 
adelante (medianas y grandes), aunque ligeramente menor en las 
empresas pequeñas (94,1%). M antiene la tendencia alcista el 
conjunt o de pymes y grandes empresas al aumentar 1 punto 

hasta el 94,7% en el último año.  

En cuanto a velocidad, la banda ancha abarca la práctica totalidad 
de las empresas de 10 o más empleados con Internet, con 
conexiones fijas o móviles, si bien en banda ancha  móvil queda 
recorrido de crecimiento como se verá más adelante.  

 

Nº Nombre de la agrupación CNAE 2009 Detalle agrupación

Total 

empresas 

(DIRCE 2013)

% del total 

empresas

1 Industria 10 a 39

10-33: Industria Manufacturera; 35: 

Suministro de energía eléctrica, gas vapor y 

aa; 36-39: suministro de agua, saneamiento, 

residuos y descontaminación

29.367 21,5%

2 Construcción 41 a 43 Construcción 14.875 10,9%

3
Venta y reparación vehículos a 

motor
45

Venta y reparación de vehículos de motor y 

motocicletas
4.092 3,0%

4 Comercio mayorista 46 Comercio al por mayor 13.284 9,7%

5 Comercio minorista 47
Comercio al por menor (excepto vehículos 

de motor)
7.083 5,2%

6 Hostelería y agencias de viaje 55 y 79
Hostelería (hoteles y restaurantes); 

Agencias de viaje
3.413 2,5%

7 Transporte y almacenamiento 49 a 53
Transporte y almacenamiento (incluye 

correos)
7.937 5,8%

8
Informática, Telecomunicaciones y 

Audiovisuales
58 a 63

Información y Comunicaciones (incluye 

servicios audiovisuales)
3.735 2,7%

9
Actividades inmobiliarias y 

administrativas

68 + (77 a 82 (sin 

79))

68: Actividades Inmobiliarias; (77 a 82 sin 

79) Actividades Administrativas y servicios 

auxiliares (Sin 79 de agencias de viaje) 

10.150 7,4%

10 Actividades profesionales 69 a 74 
(69 a 74) Actividades Profesionales 

Científ icas y Técnicas (sin 75: veterinaria)                               
9.057 6,6%

102.993 75,4%

33.671 24,6%

136.664 100,0%

Total empresas de sectores abarcados por la encuesta (universo encuesta)

Resto de empresas (sectores no cubiertos por la encuesta)

TOTAL PYMES Y GRANDES EMPRESAS ESPAÑOLAS

El 99% de las 

pymes y grandes 

empresas tiene 

ordenadores y el 

98% dispone de 

conexión a 

Internet así como 

de correo 

electrónico, 
frente al 94,7% 

de teléfono móvil  
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FIGURA 87 . INFRAESTRUCTURA Y CO NECTIVIDAD TIC POR T AMAÑO DE EMPRESA (%)  

 
Base: total empresas de 10 o más empleados                                      

*Base: empresas 10 y más empl. con conexión a Internet  

Elaboración propia con datos INE 2013  

Mayor diferencia por tamaño de empresa se encuentra en el resto 

de infraestructura considerada básica para las empresas: la red de 

área local (85,4%) oscila entre el 98% de las grandes empresas y 

el 83,7% de las pequeñas, mientras la red de área local sin hilos 

(55,6%) se encuentra en el 79,3% de las grandes empresas.  

Junto a esta última infraestructura, las mayores diferencias se 

encuentran en la disponibilidad de sitio o página (71,6%) que 

oscila entre el 93,8% de las grandes empresas  y 68,6% de las 

pequeñas.  

TABLA 17 .  DISPONIBILIDAD DE IN FRAESTRUCTURA TIC PO R 
TAMAÑO DE EMPRESA  

 
Base: total empresas de 10 o más empleados                                      

*Base: empresas 10 y más empl. con conexión a Internet  

Elaboración propia con datos INE 2013  

Por último en esta panorámica de la infraestructura básica, otras 

tecnologías (35,3%) más relacionadas específicamente con la 

diferente actividad del negocio o sector empresarial, como el 

geoposicionamiento (GPS) o la terminal pública de venta (TPV) 

oscila n entre un 42,9% en grandes empresas y 34,6% en las 

pequeñas.    

La evolución de las tecnologías básicas para las empresas en los 

últimos años muestra ligeros aumentos, de menos de un punto 

porcentual, para las infraestructuras universales como 

ordenadores , conexión a Internet y correo electrónico mientras la 

banda ancha fija o móvil queda estabilizada en el último año. 
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Ordenadores

Red de Área Local

Red de Área Local  sin hilos

Conexión a Internet

Telefonía móvil

Otras tecnologías (p.e. GPS, TPV,
etc.)

Correo electrónico (e-mail)

% de empresas con conexión a
Internet y sitio/página web *

Total De 10 a 49 De  50 a 249 250 ó más

Ordenadores 98,9 98,8 99,3 99,9

Red de Área Local 85,4 83,7 95,2 98,0

Red de Área Local  sin hilos 55,6 52,6 71,9 79,3

Conexión a Internet 98,0 97,8 99,1 99,9

Telefonía móvil 94,7 94,1 97,8 99,5

Otras tecnologías (p.e. GPS, TPV, etc.) 35,3 34,6 38,7 42,9

Correo electrónico (e-mail) 97,8 97,5 99,0 99,9

Sitio / página web * 71,6 68,6 87,8 93,8

% empresas que en enero 2013 disponía de: Total De 10 a 49 De 50 a 249 250 o más
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Frente a ellos, los mayores incrementos se producen en la banda 

ancha por telefonía móvil (hasta el 73,6% de las empresas en 

2013), así com o la red de área local sin hilos (55,6%) ïmientras 

las redes locales tradicionales, no inalámbricas, disminuyen 

ligeramente su penetración ð, y las empresas con sitio o página 

web (71,6%).  

FIGURA 88 . EVOLUCIÓN DE LOS PRI NCIPALES IN DICADORES DE INFRAES TRUCTURA 

TIC 2011 -2013 (%)  

 

 
Base: total empresas de 10 o más empleados                                      

*Base: empresas de 10 o más empleados con conexión a Internet  
Elaboración propia con datos INE 2013  

El incremento interanual de 8,2 puntos porcentuales que en 2013 

se registra en el indicador de banda ancha por telefoní a móvil, se 

suma a los sucesivos aumentos de 15 puntos en 2012 y cercano a 

los 14 puntos del año anterior. Así tres de cada cuatro empresas 

de 10 y más empleados dispone de banda ancha por telefonía 

móvil.  

El análisis por comunidades autónomas pone de man ifiesto que 

Valencia, Navarra y Murcia son las que contabilizan mayores 

porcentajes de empresas con teléfono móvil de uso empresarial, 

con porcentajes por encima del 95,5%. En el otro extremo, tan 

solo ambas ciudades autónomas se encuentran por debajo del 

90%.  

En cuanto a pymes y grandes empresas con Internet, Murcia, 

Baleares, Valencia, Asturias y Andalucía constituyen el intervalo 

de comunidades con mayores porcentajes de compañías de 10 y 

más empleados con acceso a la Red, con valores iguales o 

superior es al 98,5%.  
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FIGURA 89 . PYMES Y GRANDES EMPR ESAS CON TELÉFONO 

MÓVIL Y CONEXIÓN A I NTERNET POR CC.AA.  

 

 

 

 

Base: total empresas de 10 o más empleados  
Elaboración propia con datos INE 2013  

Tipo de conexión a Internet y velocidad  de acceso  

Como se señala anteriormente  la banda ancha fija (98,5%) goza 

de extensión prácticamente universal en el tejido empresarial 

español, y es universal la penetración de la banda ancha fija o 

móvil (99,5%).  

Analizada por separado la banda ancha móv il (73,6%) su 

penetración aumenta a un ritmo acelerado, en consonancia con el 

desarrollo de las redes de última generación que facilitan el acceso 

a datos y oscila según tamaño de empresa entre el 96% de las 

grandes empresas y el 71% de las empresas pequeñ as, 

correspondiendo un 87,6% de penetración a las medianas. Con el 

avance en el último año la diferencia entre las empresas de 250 o 

más trabajadores y las de 10 a 49 empleados se reduce de 31 a 

25 puntos en 2013.  

Empresas de 10 o 
más empleados con 
teléfono móvil de 
uso empresarial en 
España: 94,7%

>= 95,1% y < 97% 

>= 94,6% y < 95,1%

>= 93,1% y < 94,6%

> 81% y < =93,%

% de empresas con teléfono 
móvil de uso empresarial por 

CCAA:

% de empresas con 
conexión a Internet 

por CCAA:

Empresas (10 o 
más empleados) 
con conexión a 
Internet en 
España: 98%

> 98,4% y < =100%

> 98.0% y <=98,4%

> 97,0% y <=97,6%

> 95,2%  y <=96,9%

inferior

medio 

inferior

medio 

superior superior

% mínimo % máximo

Intervalos: (% max-% min)/4
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FIGURA 90 . TIPO DE CONEXIÓN A INTERN ET POR TAMAÑO DE 

EMPRESA (%)  

 

Base: total empresas de 10 o más empleados con Internet                                     
Elaboración propia con datos INE 2013  

Las conexiones a Internet que utilizan tecnología DSL son las más 

habituales entre las tecnologías de banda ancha fija, con un  

93,6% de pymes y grandes empresas. Este porcentaje presenta 

escasas variaciones en función del tamaño de la compañía. A una 

distancia de 72 puntos porcentuales se encuentran las redes de 

cable y fibra óptica, con un porcentaje del 21,5% de pymes y 

grandes  empresas, y un incremento interanual de 3 puntos. Para 

estas redes se aprecian diferencias más acusadas en función del 

número de empleados, al igual que en otras conexiones fijas.  

FIGURA 91 . TECNOLOGÍA DE BANDA ANCHA FIJA EN PYMES Y 

GRANDES EMPRESAS (%)  

 
Base: total de empresas de 10 o más empleados con Internet  

 Elaboración propia con datos INE 2013  

En relación a la banda ancha móvil, el tipo de conexión más 
utilizada es la del teléfono móvil 3G, con un 68,6% de las pymes y 
grandes empresas, mientras la banda ancha móvil a través de 
módem 3G utilizando ordenador portátil o similar, se encuentra 
presente en el 53,8% de las empresas de 10 y más empleados.  

Se observa en función del tamaño de empresa considerables 

desigualdades en la penetración de ambas tecnologías móviles, 
con notable distancia entre empresas pequeñas y grandes, de 250 
o más empleados, encontrándose en estas últimas más igualada la 
penetración de módem con USB en ordenador (88,8%) y móvil 
utilizando smartphone o similar (92%).   

99,5
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73,6

10,2

24,5

99,5 98,3

71,0

10,1

21,4

99,9 99,5

87,6

10,0

38,9

100,0 99,7

96,0

13,1

57,9

Banda ancha (fija ó
móvil)

Banda ancha fija Telefonía móvil de
Banda Ancha:

Módem tradicional o
RDSI

Otras conexiones
móviles

Total

De 10 a 49

De  50 a 249

250 ó más

93,6

21,5

7,0

93,8

18,1

5,4

92,3

36,9

12,6

92,2

62,9

32,6

DSL (ADSL,SDSL, ...) Redes de cable y fibra óptica
(FTTH)

Otras conexiones fijas (PLC,
leased line, satélite, ...)

Total De 10 a 49 De  50 a 249 250 ó más

 
EMPRESAS DE 10 Y MÁS  
EMP LEADOS  

 

98%  
DISPONE DE INTERNET 
 
 

99,5% 
De ellas CON BANDA ANCHA  
 
 

73,6% 
CON BANDA ANCHA MÓVIL  
 
 

98,5% 
CON BANDA ANCHA FIJA 

 



   

Informe Anual ñLa Sociedad en Redò Edición 2014  113 
 

FIGURA 92 . TECNOLOGÍA DE BANDA ANCHA MÓVIL EN PYMES  

Y GRANDES EMPRESAS ( %)  

 
 Base: total de empresas de 10 o más empleados con Internet  

 Elaboración propia con datos INE 2013  

Si bien se encuentra en retroceso respecto al año anterior, la 
velocidad contratada por mayor porcentaje de pymes y grandes 
empresas corresponde a la de 2Mb/segundo a 10Mb/segundo 
(55,1% frente al año anterior que suponía el 61,5%). El resto de 
velocidades han visto aumentar su porcentaje en el último año en 
detrimento de la primera, lo que supone una mejora de 

infraestructura.  

FIGURA 93 . VELOCIDAD MÁXIMA DE BAJADA CONTRATADA EN  
PYMES Y GRANDES EMPR ESAS (%)  

 
Base: total de empresas de 10 o más empleados con Internet  

 Elaboración propia con datos INE 2013  

La siguiente más extendida corresponde a 10Mb /segundo a 
30Mb/segundo (29%) y sin apenas diferencias por tamaño de 
empresa. Las velocidades de 30 a 100 Mb/segundo y de 100Mb o 
más, se encuentran mucho menos extendidas entre las empresas 
de 10 o más empleados y las velocidades menores de 

2Mb/segundo so n residuales, con incidencia prácticamente nula en 
el panorama empresarial.  
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0,5

55,1

29,0

9,6
5,9

0,5

56,3

28,8

9,3
5,0

0,1

50,7

29,7
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Acceso y uso de las TIC por sector económico  

El rotundo liderazgo del propio sector de la informática, 
telecomunicaciones y audiovisuales en cua nto a acceso y uso de 
las TIC se manifiesta en valores de penetración ubicados en el 

intervalo de máximos para todas las tecnologías, excepto para el 
agregado de otras: GPS, TPV, etc. Destacan sobre todo, el 
ordenador, la conexión a Internet, el correo ele ctrónico y la banda 
ancha (fija o móvil), presente en el 100% de sus compañías.   

Otro de los sectores más avanzados es el de hostelería y agencias 
de viaje, en el que igualmente se alcanzan penetraciones del 
100% en ordenador, Internet y correo y prácticam ente total 
(99,8%) en banda ancha (fija o móvil). Adicionalmente, las 
actividades profesionales, científicas y técnicas, el comercio 

mayorista, y la venta y reparación de vehículos también se 
encuentran muy avanzados en TIC. En el otro extremo, las 
activid ades inmobiliarias y administrativas albergan porcentajes 
ubicados mayoritariamente en el intervalo de mínimos.  

Así, el acceso y uso TIC se sigue extendiendo y se observa cada 
vez más común en las diferentes actividades y sectores.  

TABLA 18 . INFRAESTRUCTURA Y ACCESO TIC POR SECTO R 

 

 
Base: total de empresas de 10 o más empleados  

*Base: empresas de 10 y más empleados con conexión a Internet  
Elaboración propia con datos INE 2013  

El análisis de los indicadores de empresas con teléfono móvil y 

empresas con ordenador personal depara una comparativa sobre 

la situación de pymes y grandes empresas de los distintos 

sectores en la que el cruce entre la media de empresas con 

ordenador (98, 9%) y con teléfono móvil (94,7%) determina 

cuatro posibles situaciones, representando la óptima el cuadrante 

superior derecho, que corresponde a sectores con elevados 

porcentajes de empresas con ambas tecnologías.  
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Tradicionalmente los sectores más clarame nte ubicados en dicho 

cuadrante son el de actividades informáticas, telecomunicaciones 

y audiovisuales, junto con el comercio mayorista y la venta y 

reparación de vehículos. En 2013 la construcción y el transporte y 

almacenamiento, que en los últimos años han ido incorporando 

TIC para el ejercicio de su actividad, se insertan ya plenamente en 

este cuadrante óptimo. Por su parte la industria se mantiene en 

una posición intermedia.  

FIGURA 94 . EMPRESAS CON ORDENAD OR EN RELACIÓN A EMPRESAS CON TELEFON ÍA 

MÓVIL (%)  

 
Nota: Tamaño de burbuja proporcional a la cantidad de empresas del sector  

Base: total de empresas de 10 o más empleados  

Elaboración propia con datos de INE 2013  
 

El sector de actividades inmobiliarias, administrativas y d e 

servicios auxiliares, que el año anterior era el único cuyo 

porcentaje de empresas con ordenador por una parte, y teléfono 

móvil por otra, se situaban por debajo de la media, experimenta 

un positivo desplazamiento o mejora que muestra el avance de 

sus co mpañías en materia de acceso a estas TIC. Por el contrario 

el comercio minorista y el mayoritariamente turístico de hostelería 

y agencias de viaje experimentan un ligero desplazamiento de su 

posición relativa en sentido contrario. El comercio al por menor 

retrocede tanto en telefonía móvil ( -2,9 puntos) como en 

ordenadores ( -1,5) mientras hostelería y agencias de viaje sólo 

retrocede en telefonía móvil ( -1,5).  

Por último, solamente se observa otra excepción más a los 

crecimientos generalizados a todos los s ectores en ambas 

tecnologías, el ligero retroceso ( -0,3 puntos) en empresas con 

ordenadores del sector de la industria.  
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Aplicaciones informáticas de código abierto  

El software de código abierto es utilizado por el 70,5% de las 

pymes y grandes empresas en 2013, tras un descenso desde el 

82,4% y 74,9% en 2012 y 2011 respectivamente. Este descensio 

se concentra en las empresas pequeñas (69,6% versus 82,3%) y 

medianas (7 4,3% vs. 83,4%). Por el contrario, entre las empresas 

grandes (de 250 o más empleados) el porcentaje de las que usan 

aplicaciones de código abierto ha aumentado en el último año 

cerca de dos puntos hasta el 85,2%.  

FIGURA 95 . EMPR ESAS QUE UTILIZAN AL GÚN TIPO DE 

SOFTWARE DE CÓDIGO A BIERTO (%)  

 
Base: total de empresas de 10 o más empleados  

Elaboración propia con datos INE 2013  

Entre los motivos para no usar software de código abierto 
destacan el desconocimiento o falta de referencias al respecto y 
los problemas que puede conllevar la migración, en ambos casos 
con mayor incidencia en las empresas de menor tamaño.  

FIGURA 96 . MOTIVOS PARA NO US AR SOFTWARE DE CÓDIG O 

ABIERTO (%)  

 
Base: empresas  de 10 o más empleados que no usan software de código abierto  

Elaboración propia con datos INE 2013  
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70,5

82,4

74,9
69,6

82,3

74,4 74,3

83,4

77,6

85,2
83,4

78,5

201320122011

Total 10 a 49  50 a 249 250 ó más

16,8 16,5

14,0
13,0

10,5

4,6

Los problemas que puede conllevar la migración

Desconocimiento de soluciones y falta de referencias
sobre productos de software libre

Falta de apoyo o desconocimiento del mismo por parte
de organismos públicos a las empresas para la
adopcion de software libre
La inercia del mercado

La percepción de falta de calidad de este tipo de
soluciones

Otros

SOFTWARE CÓDIGO 
ABIERTO PYMES Y 
GRANDES EMPRESAS  

 

70,5%  

UTILIZA SOFTWARE DE 
CÓDIGO ABIERTO 
 

67,9%  

NAVEGADORES DE 
INTERNET 
 

50,5% 

APLICACIONES 
OFIMÁTICAS  
 

32,9% 

SISTEMAS OPERATIVOS  
 



   

Informe Anual ñLa Sociedad en Redò Edición 2014  117 
 

nivel que los ser vidores de web/Internet y por delante de las 
aplicaciones ofimáticas, que ocupan el cuarto lugar.  

FIGURA 97 . TIPOS DE SOFTWARE DE CÓDIGO  ABIERTO QUE 

UTILIZAN LAS EMPRESA S (%)  

 
Base: total de empresas de 10 o más empleados  

Elaboración propia con datos INE 2013  

Con una relativa igualdad por sectores en el uso de software de 
código abierto tan sólo destacan considerablemente por encima de 

la media el sector de informática, telecomunicaciones y 
audiovisuales (88%) y la venta y reparación de vehículos de 
motor (81,7%). Por debajo de la media con rotundidad aunque 
muy próximos a ésta se ubican las actividades inmobiliarias, 
administrativas y servicios auxiliares (65,8%) y el transporte y 
almacenamiento -que incluye Correos ð (65,6% ).  

FIGURA 98 . EMPRESAS QUE UTILI ZAN ALGÚN TIPO DE 

SOFTWARE DE CÓDIGO A BIERTO POR SECTOR (% )  

 
Base: total de empresas de 10 o más empleados  

Elaboración propia con datos INE 2013  

 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

Sistemas operativos (p.e.

Linux...)

Navegadores de Internet (p.e.

Mozilla Firefox, Chromium...)

Aplicaciones ofimáticas (p.e.

Open Office...)

Servidores de web/Internet

(p.e. Apache, Tomcat,

Cherokee...)

Aplicaciones de código abierto

para el procesamiento

automático de información del

tipo ERP O CRM

Otras, como software de

seguridad (p.e. Open SSL,

SSH), plataformas de

aprendizaje (p.e. Moodle...),

servidores de correo

electrónico (p.e. Send Mail,

Postfix...)

Total De 10 a 49 De  50 a 249 250 ó más

65,6 65,8
68,7 69,5 70,8 71,2

71,3
71,8

81,7

88,0

T
ra

n
s
p
o

rt
e
 y

 a
lm

a
c
e

n
a
m

ie
n

to
 (

in
c
l.
C

o
rr

e
o

s
)

A
c
ti
v
id

a
d
e
s
 i
n
m

o
b
ili

a
ri
a

s
,

A
d
m

in
is

tr
a

t 
y
 s

e
rv

. 
a
u
x
ili

a
re

s

In
d
u
s
tr

ia

C
o

m
e
rc

io
 a

l 
p
o
r 

 m
e
n

o
r

(e
x
c
l.
 v

e
h

íc
u

lo
s
 a

 m
o

to
r)

C
o

m
e
rc

io
 a

l 
p
o
r 

m
a
y
o
r

H
o

s
te

le
rí

a
 y

 A
g

e
n
c
ia

s
 d

e
 v

ia
je

C
o

n
s
tr

u
c
c
ió

n

A
c
ti
v
. 
p
ro

fe
s
io

n
a
le

s
c
ie

n
tí
fi
c
a
s
 y

 t
é
c
n
ic

a
s

V
e
n
ta

 y
 r

e
p
a

ra
c
ió

n
 d

e
 v

e
h
íc

u
lo

s
 d

e
 m

o
to

r

In
fo

rm
a

c
ió

n
 y

 c
o
m

u
n
ic

a
c
io

n
e
s

% de empresas que utilizan algún tipo de 

software de  código abierto 70,5%



 

    Informe Anual ñLa Sociedad en Redò Edición 2014  118 
 

Soluciones de computación en nube  

Una de cada cinco  empresas (19,8%) usó en 2013 computación 
en nube, con grandes diferencias por tamaño de empresa, 
oscilando entre el 34,8% de las grandes empresas y un 18,2% de 

las pequeñas, pasando por el 27,2% de las medianas.  

FIGURA 99 . EMPRESAS QUE USAN SO LUCIONES DE 

COMPUTACIÓN  EN NUBE  (%)  

 

Base: total de empresas de 10 o más empleados  
Elaboración propia con datos INE 2013  

Sin embargo, dependiendo de qué solución se trate, se observan 

considerables diferencias de implantación o demanda en pymes y 
en grandes empresas. Así, las pymes en su conjunto ïy tanto las 
pequeñas como las medianas por separado ð, utilizan más que las 
emp resas grandes las soluciones de almacenamiento en nube 
(83,7% para el total de empresas de 10 y más empleados) en 
torno a 20 y 10 puntos más las pequeñas (86,4%) y medianas 
(75,6%), respectivamente, que las grandes (65,4%); así como las 
soluciones de backu p en nube (51,2% del total) en torno a 10 y 5 
puntos respectivamente las pequeñas y medianas que las 

grandes.  

Con un patrón inverso según el tamaño de empresa, tanto las 
soluciones de software (47,9%) como la plataforma completa 
(20,6%) son más frecuentes en las empresas grandes (61,9% y  
35% respectivamente) que en pymes así como en medianas y 
pequeñas por separado.  

De este modo, en el caso de las grandes empresas las soluciones 
de software en nube se encuentran muy igualadas en penetración 
a las de almace namiento en la nube.  

Entre los motivos para no usar este modelo tecnológico destacan, 

aparte de no considerarlo necesario para  el desarrollo del negocio, 
la carencia de conocimiento en profundidad de este tipo de 
tecnología especialmente entre las pymes, l os costes en igual 
medida para pymes y grandes empresas, y la seguridad y 
confidencialidad de los datos corporativos especialmente entre las 
grandes empresas.  
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FIGURA 100 . MOTIVOS PARA NO US AR EL MODELO DE 

COMPUTACIÓN  EN NUBE  (%)  

 
Base: total de empresas de 10 o más empleados  

Elaboración propia con datos INE 2013  

Los sectores de Información y comunicaciones (49,1%) y de 
actividades profesionales, científicas y técnicas (33,9%) son los 
de mayor uso de este tipo de soluciones tecnológicas, 
encontrándose igualmente por encima de la media el de 

hostelería y agencias de viaje (23,2%).  

FIGURA 101 . EMPRESAS QUE USAN SOLUCIONES DE 
COMPUTACIÓN  EN NUBE  POR SECTOR (%)  

 

Base: total empleados de empresas de 10 o más empleados  
Elaboración propia con datos INE 2013  
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tareas. La proporción se sitúa en un 48,5% si se trata de 
ordenadores conectados a Internet. Los incrementos interanuales 
son mayores ( en torno  a 2 puntos) en el caso de los porcentajes 
de empresas a cuyo personal se proporcionó un dispositivo portátil 

con conexión móvil a la Red para uso empresarial.  

FIGURA 102 . PERSONAL QUE UTILI ZA ORDENADORES Y 
ORDENADORES CONECTAD OS A INTERNET, AL MENOS  UNA VEZ 
POR SEMANA  

 
* No contempla aquellos dispositivos que sólo sean utilizados vía wifi y no 

vía redes de telefonía móvil pagadas total o parcialmente por la empresa  
Base: total empleados de empresas de 10 o más empleados  

Elaboración propia con datos INE 2013  

Los sectores de informática, telecomunicaciones y audiovisuales, y 

de actividades profesionales, científicas y técnicas son en los que 

se utilizan más el ordenador tanto sin conectar como conectado a 

la Red, entre el 8 9% y el 97%, así como el portátil o similar con 

3G para acceder a Internet.  

FIGURA 103 . PERSONAL QUE UTILI ZA ORDENADORES Y ORD ENADORES CONECTADOS A 
INTERNET, AL MENOS U NA VEZ POR SEMANA, P OR SECTOR (%)  

 
* No contempla aquellos dispositivos que sólo sean utilizados vía wifi y no vía redes de telefonía móvil 

pagadas total o parcialmente por la empresa  
Base: total empresas de 10 o más empleados  

Elaboración propia con datos INE 2013  
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El 20,2% de las pymes y grandes empresas proporcionaron 

formación TIC a sus empleados, 53,7% en el caso de las grandes 

compañías, 35,4% de las medianas y 17,1% de las pequeñas. 

Entre todas ellas independientemente del tamaño, la formación 

TIC a los usuario s (93%) es ampliamente generalizada, con 

porcentajes de empresas que ofrecen actividades formativas TIC a 

su personal usuario que oscilan entre el 89% de las medianas y el 

94% de las pequeñas. En cuanto a la formación TIC a su personal 

especialista en la m ateria (46,9%), las diferencias según tamaño 

de empresa sí son muy acusadas, siendo ésta más frecuente en 

las grandes empresas, y oscilando por tamaño entre 76,6% de las 

grandes y el 40,8% de las pequeñas.  

FIGURA 104 . FORMACIÓN E N TIC DE LOS EMPLEAD OS (%)  

 
Base 1: total empresas de 10 o más empleados  

Base 2: empresas que proporcionaron actividades formativas en TIC a sus empleados  
Base 3: personal de empresas que realizaron formación en TIC  

Elaboración propia con datos INE 2013  

Con importantes incrementos interanuales generalizados tanto a 

pymes como a grandes empresas, el 65,6% del conjunto de las 

empresas proporcionaba acceso remoto a los empleados y el 27% 

dispone de empleados que trabajan en remoto de forma regular 

(al menos media jornada semanal). Estos porcentajes eran un año 

antes del 55,7% y 21,8% respectivamente.  

FIGURA 105 . EMPRESAS CON ACCES O REMOTO PARA 
EMPLEADOS Y CON TRAB AJO EN REMOTO  

 

Base: total empresas de 10 o más empleados  

Elaboración propia con datos INE 2013  
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actividades formativas en TIC a su

personal usuario de las TIC (2)

% de empleados que recibieron
formación en TIC (3) (especialistas o

usuarios)

Total De 10 a 49 De  50 a 249 250 ó más

92,4

63,5

82,3

44,4

62,4

23,4

65,6

27,0

% de empresas que
proporcionaba a sus empleados

acceso remoto al correo
electrónico, documentos o

aplicaciones de la empresa,
mediante conexión a internet fija,

inalámbrica o móvil.

% de empresas que disponían
de empleados que trabajaban

fuera de los locales de la
empresa de forma regular (al

menos media jornada semanal)
y se conectaban a los sistemas

TIC de la empresa mediante
redes telemáticas externas

250 ó más

De  50 a 249

De 10 a 49

Total
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7.3  Internet  

Acceso a Internet por sectores y principales usos  

En 2013, en los sectores de información y comunicaciones y el 

mayoritariamente turístico de hostelería y agencias de viaje, el 

acceso a Internet es del 100%. En el otro extremo se encuentran 

las actividades inmobiliarias, administrativas y servicios auxiliares 

(94,2%) y el comercio minorista (96%).  

FIGURA 106 . ACCESO A INTERNET POR SECTOR  

 
Base: total empresas de 10 o más empleados  

Elaboración propia con datos INE 2013  

La búsqueda de informació n es el uso más habitual que hacen de 
la Red las pymes y grandes empresas, con un 96,8% en 2013. Y a 

un nivel similar (91%) el uso de servicios bancarios y financieros y 
el uso como plataforma de comunicación.    

FIGURA 107 . USOS DE INTERNET POR LAS PYMES Y GRANDES 
EMPRESAS (%)  

 
 

Base: total empresas de 10 o más empleados con Internet  
Elaboración propia con datos INE 2013  
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% empresas con acceso a 
Internet 98%

99,2

93,9

77,7

72,4

69,6

92,4

98,9

94,4

62,0

63,7

60,6

92,5

96,5

91,0

41,6

49,7

51,1

91,1

96,8

91,5

45,0

52,0

52,7

91,3

Buscar información

Obtener servicios bancarios y
financieros

Formación y aprendizaje

Observar el comportamiento del
mercado

Obtener servicios
posventa/preventa

Como plataforma de
comunicación (email, VoIP, ...)

250 ó más
De  50 a 249
De 10 a 49
Total

Sólo dos sectores 

se encuentran por 

debajo de la 

media (98%) de 

empresas con 

acceso a Internet, 

actividades 

inmobiliarias, 
administrativas y 

auxiliares 

(94,2%) y  

comercio al por 

menor (96%)  



   

Informe Anual ñLa Sociedad en Redò Edición 2014  123 
 

Página web  

El porcentaje de pymes y grandes empresas con sitio o página 

web (71,6%) apenas varía en 2013 respe cto a 2012, tras el 

elevado incremento de 4 puntos un año antes. Entre las pequeñas 

compañías, las de 10 a 49 empleados, dispone de sitio web el 

68,6%, frente al 87,8% de las medianas y 93,8% de las grandes.  

FIGURA 108 . EMPRESAS CON PÁGINA WEB (%)  

 
Base: total empresas de 10 o más empleados con Internet  

Elaboración propia con datos INE 2013  

Las actividades de informática, telecomunicaciones y audiovisuales 

(94%) y la hostelería y agencias de viaje (92,2%), son los dos 

únicos sect ores donde más del 90% de sus pymes y grandes 

empresas conectadas a Internet dispone de página web propia. Le 

sigue a 13 puntos la venta y reparación de vehículos de motor 

(80,6%) y las actividades profesionales, científicas y técnicas. Los 

sectores con me nor implantación de web propia son comercio 

minorista (50,1%), la construcción (59,5%) y las actividades 

inmobiliarias, administrativas y auxiliares (62,2%).  

FIGURA 109 . EMPRESAS CON PÁGIN A WEB POR SECTOR (%)  

 
Base: total empresas de 10 o más empleados con Internet  

Elaboración propia con datos INE 2013  

La presentación de la compañía destaca como objetivo prioritario 

de la web de las pymes y grandes empresas, el 93,7% de dichas 

compañías lo confirman. La declaración de política de intimidad o 

certificación relacionada con la seguridad del sitio web, objet ivo 

para el 63,2% de pymes y grandes empresas, y el acceso a 

catálogo de productos o listas de precios, objetivo para el 56,4%, 

completan el conjunto de objetivos mayoritariamente perseguidos 

a la hora de disponer de una página web propia.  

93,8

87,8

68,6

71,6

% de empresas con
conexión a Internet y

sitio/página web 3

250 ó más

De  50 a 249

De 10 a 49

Total

50,1
59,5 62,2

63,5

76,3 77,7 78,9 80,6

92,2 94,0

C
o
m

e
rc

io
 a

l 
p
o
r 

 m
e
n
o
r

(e
x
c
l.
 v

e
h
íc

u
lo

s
 a

 m
o
to

r)

C
o
n
s
tr

u
c
c
ió

n

A
c
ti
v
id

a
d

e
s
 i
n
m

o
b
ili

a
ri
a
s
,

A
d

m
in

is
tr

a
t 
y
 s

e
rv

. 
a
u
x
ili

a
re

s

T
ra

n
s
p

o
rt

e
 y

 a
lm

a
c
e
n
a
m

ie
n
to

 (
in

c
l.
C

o
rr

e
o
s
) In

d
u
s
tr

ia

C
o
m

e
rc

io
 a

l 
p
o
r 

m
a
y
o
r

A
c
ti
v
. 

p
ro

fe
s
io

n
a
le

s
c
ie

n
tí
fi
c
a
s
 y

 t
é

c
n
ic

a
s

V
e

n
ta

 y
 r

e
p
a
ra

c
ió

n
 d

e
 v

e
h
íc

u
lo

s
 d

e
 m

o
to

r

H
o
s
te

le
rí

a
 y

 A
g
e
n
c
ia

s
 d

e
 v

ia
je

In
fo

rm
a
c
ió

n
 y

 c
o
m

u
n
ic

a
c
io

n
e

s

% empresas con sitio 
página web: 71%



 

    Informe Anual ñLa Sociedad en Redò Edición 2014  124 
 

FIGURA 110 . OBJETIVOS/PROPÓSIT OS DE LA WEB DE LA 
EMPRESA (%)  

 
Base: empresas de 10 o más empleados con Internet y página web  

Elaboración propia con datos INE 2013  

Las empresas del sector de hostelería y agencias de viaje son las 
que en mayor medida utilizan la web de  la empresa para todos los 
objetivos contemplados a excepción del propósito de divulgar 
anuncios de ofertas de trabajo o recepción de solicitudes de 
trabajo online, en el que el mayor porcentaje de empresas 
corresponde al sector de información y comunicaci ones y al sector 

de actividades inmobiliarias, administrativas y servicios auxiliares.  

TABLA 19 . OBJETIVOS/PROPÓSIT OS DE LA WEB DE LA E MPRESA POR SECTOR  

 

 

Base: empresas de 10 o más empleados con Internet y página web  

Elaboración propia con datos INE 2013  

Por comunidades autónomas el noreste y Madrid son las regiones 
con mayor desarrollo de estas plataformas de comunicación en el 
tejido empresarial.  
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 -Presentación de la empresa 93,7 94,0 90,3 93,7 90,8 90,9 98,0 93,8 96,7 96,5 97,9

 -Declaración de política de intimidad o certificación 

relacionada con la seguridad del sitio web
63,2 57,8 54,4 73,7 61,1 70,3 87,4 58,2 73,9 67,7 69,9

 -Acceso a catálogos de productos o a listas de 

precios
56,4 61,0 31,6 70,6 65,2 65,2 88,7 36,1 62,4 49,4 46,9

 -Anuncios de ofertas de trabajo o recepción de 

solicitudes de trabajo online
21,9 13,9 19,1 16,8 13,5 29,0 28,8 25,2 44,8 40,6 33,8

 -Realización de pedidos o reservas online 15,2 9,1 0,3 18,2 17,2 25,6 81,2 15,1 20,6 11,6 9,1

 -Seguimiento online de pedidos 11,0 7,3 2,6 15,9 12,0 18,6 35,7 19,9 9,6 8,6 8,6

 -Pagos online 9,1 5,6 1,1 4,4 8,9 21,4 41,0 7,9 15,5 8,1 8,5

 -Personalización de la página web para usuarios 

habituales
7,3 5,0 4,7 8,6 6,2 14,7 14,4 8,0 10,6 9,8 7,9

 -Posibilidad de personalizar o diseñar los 

productos por parte de los clientes
6,8 5,3 1,8 19,9 3,8 9,0 25,8 7,1 7,5 7,9 4,3

inferior

medio 

inferior

medio 

superior superior

% mínimo % máximo

Intervalos: (% max-% min)/4

Hostelería  y 

agencias de viaje es 

el sector que en 

mayor medida 

utiliza la web de la 

empresa para todos 

los objetivos 

contemplados a 

excepción del de 

divulgar anuncios de 
ofertas de  trabajo o 

rec ibir  solicitudes de 

trabajo online  
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Crecimiento de 1,1 
puntos en el 

porcentaje de 

pymes y grandes 

empresas que 

utilizan la firma 
digital, hasta 

alcanzar el 71,8%  

FIGURA 111 . PYM ES Y GRANDES EMPRESA S CON SITIO O 

PÁGINA WEB POR CC.AA . 

 

Base: total empresas de 10 o más empleados con Internet  
Elaboración propia con datos INE 2013  

7.4  Negocio electrónico  

Firma digital  

El 71,8% de las pymes y grandes empresas utilizó la firma 

digital 21  en alguna comunicación enviada desde la empresa en 

2013, esto es 1,1 puntos de incremento interanual. La diferencia 

entre grandes compañías y pequeñas empresas se reduce en el 

último año, no obstante resulta en 2013 de 22,5 puntos.  

FIGURA 112 . EMPRESAS QUE UTILI ZAN FIRMA DIGITAL (%)  

 
Base: total empresas de 10 o más empleados con Internet  

Elaboración propia con datos INE 2013  

Mientras la práctica totalidad de las pymes y grandes empresas 

utiliza la firma digital para contactar con la Administración Pública 

(98,6%), en consonancia con la obli gatoriedad que le requiere la 

propia Administración especialmente a las empresas de mayor 

tamaño, por su parte el uso para relacionarse con proveedores o 

                                                
21  Firma digital: información cifrada que identifica al autor de un documento electrónico y 

autentifica su identidad. Al igual que las firmas manuales, es única y específi ca de un 

usuario o un ordenador  

Empresas de 10 
o más 
empleados con 
sitio/página 
web (sobre 
empresas con 
Internet) en 
España: 71,6%

>= 74,9% y <= 77,6%

>= 71,7% y < 74,9%

>= 64,7% y < 71,7 

> 44% y < 64,5%

% de empresas con sitio/ 
página w eb por CCAA:

inferior

medio 

inferior

medio 

superior superior

% mínimo % máximo

Intervalos: (% max-% min)/4

91,6

87,1

69,1

71,8

% de empresas que utilizó
firma digital en alguna

comunicación enviada desde
su empresa

250 ó más
De  50 a 249
De 10 a 49
Total
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El 33,1% de las  
pymes y grandes 

empresas disponía 

de herramientas 

informáticas para 

compartir 

información de 

compras/ventas  

con otras áreas de 

la empresa  

clientes se sitúa en el 21,3%, oscilando entre el 45,4% de las 

grandes empresas y el 19,2% de las pequ eñas, pasando por el 

28,1% de las medianas.  

Integración de la información dentro de la empresa  

La información dentro de la empresa está integrada digitalmente 

si se comparte electrónica y automáticamente entre las distintas 

áreas de la compañía, a través de una o varias aplicaciones 

informáticas que permiten compartir la información extraída de 

una base de datos común. Se considera igualmente integración de 

información el intercambio automatizado de datos entre las 

distintas áreas de la empresa.   

El 33,1% de las empresas de 10 y más empleados disponía en 

2013 de herramientas informáticas para compar tir información 

sobre compras/ventas con otras áreas de la empresa (ERP, por 

sus siglas en inglés), con considerable diferencia por tamaño de 

empresa, entre las grandes (75,4%), las medianas (58,4%) y las  

pequeñas (28,3%).  

FIGURA 113 . EMPRESAS CON HERRA MIENTAS PARA 
COMPARTIR INFORMACIÓ N DE COMPRAS/VENTAS Y 
GESTIONAR INFORMACIÓ N DE CLIENTES  

 
Base: total empresas de 10 o más empleados  

Elaboración propia con datos INE 2013  

En proporción similar, cerca de un tercio (31,2%) de las empresas 

dispone de alguna aplicación informática para gestionar 

información de clientes (herramientas CRM), con menores 

diferencias por tamaño que en las compras/ventas (ERP), aunque 

sustanciales: 56,6% de las grandes, 43,9% de las medianas y 

28,7% de las pequeñas.  

En este último caso, el de las aplicaciones de información de 

cliente s (CRM), prevalece la finalidad de capturar, almacenar y 

compartir información sobre los mismos (29,3%) sobre la finalidad 

de analizar la información disponible acerca de los clientes con 

fines comerciales y de marketing (24,8%). Se observa similar 

proporc ionalidad entre ambos fines según tamaño de empresa, 

con diferencias considerables entre pequeñas, medianas y 

grandes.  

33,1

31,2

28,3

28,7

58,4

43,9

75,4

56,6

% de empresas que disponían de
herramientas informáticas ERP para

compartir información sobre
compras/ventas con otras áreas de la

empresa

% de empresas que disponían de
alguna aplicación informática para
gestionar información de clientes

(herramientas CRM)

Total De 10 a 49 De  50 a 249 250 ó más
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FIGURA 114 . EMPRESAS CON HERRA MIENTAS PARA 
GESTIONAR INFORMACIÓ N DE CLIENTES SEGÚN FINALIDAD  

 
Base: TOTAL empresas de 10 o más empleados  

Elaboración propia con datos INE 2013  

Factura electrónica  

El envío de facturas electrónicas en formato estándar adecuado 
para el procesamiento automático, por ejemplo EDI, UBL, XML o 

facturae, es llevado a cabo por un 7,3% de  las empresas, 28,9% 
de las grandes frente a un 5,2% de las pequeñas. Por el contrario, 
con formato electrónico no adecuado como por ejemplo PDF, el 
porcentaje de empresas es del 56,2%.  

FIGURA 115 . EMPRESAS QUE ENVÍA N Y RECIBEN FACTURAS ELECTRÓNICA S EN 
FORMATO ESTÁNDAR ADE CUADO/INADECUADO (%)  

 
Base 1: total empresas de 10 o más empleados  

Elaboración propia con datos INE 2013  

Cuando se trata de recepción de este tipo de facturas, el 26,1% 
de las empresas las reciben en formato estándar adecuado, frente 
al 71% en formato electrónico no adecuado.  

Las empresas medianas presentan niveles muy próximos a las 
grandes tanto en la recepción como en el envío en formatos 
electrónicos no adecuados. Mientras, en el formato estándar 
adecuado las grandes empresas se destacan claramente sobre 
pequeñas y medianas tanto en envío como en recepción.  

29,3

24,8

26,7

22,5

42,5

36,4

54,3

47,5

Capturar, almacenar y compartir
información sobre clientes

Analizar la información disponible
acerca de los clientes con fines

comerciales y de marketing

Total De 10 a 49 De  50 a 249 250 ó más

7,3

56,2

26,1

71,0

5,2

54,9

25,4

69,9

18,1

63,5

29,2

77,0

28,9

65,1

37,7

78,7

ENVIABAN facturas electrónicas en un FORMATO
ESTÁNDAR ADECUADO para el procesamiento

automático (p.e. EDI, UBL, XML, facturae...)

ENVIABAN facturas en un FORMATO ELECTRÓNICO
NO ADECUADO para el procesamiento automático (p.e.

PDF...)

RECIBÍAN facturas electrónicas en un FORMATO
ESTÁNDAR ADECUADO para el procesamiento

automático (p.e. EDI, UBL, XML, facturae...)

RECIBÍAN facturas en un FORMATO ELECTRÓNICO
NO ADECUADO para el procesamiento automático (p.e.

PDF...)

Total De 10 a 49 De  50 a 249 250 ó más
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7.5  Uso de medios sociales por las empresas  

Los medios sociales más utilizados por las empresas son las redes 

sociales digitales (29,1%), porcentaje que alcanza  el 45,9% en el 

caso de las grandes, 18 puntos por encima de las pequeñas. Los 

siguientes medios más utilizados son los websites que comparten 

contenido multimedia (15,3%) y los blogs de empresas y 

microblogs (13,9%), seguidos de las herramientas Wiki (5,3%).  

FIGURA 116 . EMPRESAS QUE UTILI ZARON /NO UTILIZARON  MEDIOS SOCIALES (%)  

 
Base: total de empresas de 10 o más empleados  

Elaboración propia con datos INE 2013  

Sin embargo, el 50,2% d e empresas no utilizó ninguno de los 

medios sociales o los usaron sólo para insertar anuncios de pago.  

FIGURA 117 . EMPRESAS QUE USARO N MEDIOS SOCIALES Y 
FINALIDAD (%)  

 
Base: total de empresas de 10 o más empleados  

Elaboración propia con datos INE 2013  
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15,3

5,3

50,2

27,6

12,2

13,6

4,6

51,1

35,5

22,2

23,6

8,3

47,0

45,9

32,4

32,9

14,8

37,8

% de empresas que utilizaron los siguientes tipos
de Medios Sociales:

Redes Sociales (Facebook, LinkedIn, Tuenti,
Google+, Viadeo, Yammer, ...)

Blogs de empresas o microblogs (Twitter, Present-
ly, Blogger, Typepad, ...)

Websites que comparten contenido multimedia
(Youtube, Flickr, Picassa, SlideShare, Instagram,...)

Herramientas para compartir conocimientos,
basadas en Wiki (sitio web cuyas páginas pueden
ser editadas por múltiples voluntarios a través de

navegaro web)

% de empresas que no utilizaron ninguno de los
medios sociales o los usaron solo para insertar

anuncios de pago

Total 10 a 49  50 a 249 250 ó más

23,2

18,8

10,5

8,7

5,9

9,6

21,4

17,3

9,5

8,3

4,4

8,7

31,8

26,4

15,3

10,2

12,7

13,2

41,2

33,2

19,2

15,8

22,5

22,5

Desarrollar la imagen de la
empresa o productos de mercado

(publicidad, lanzamiento de
productos,...)

Recibir o enviar opiniones de
clientes, críticas, reseñas,

preguntas...

Involucrar a los clientes en el
desarrollo o innovación de bienes o

servicios

Colaborar con socios comerciales u
otras organizaciones

Selección de personal

Intercambio de opiniones o
conocimientos dentro de la

empresa

Total De 10 a 49 De  50 a 249 250 ó más

El 29,1% de las 

empresas de 10 y 
más empleados 

(45,9% de 250 o 

más empleados) 

utilizó redes 

sociales digitales, 

con diversos fines 

entre los que 

destaca el 

desarrollo de la 

imagen de la 
empresa, 

lanzamiento de 

productos,  

publicidadé 



   

Informe Anual ñLa Sociedad en Redò Edición 2014  129 
 

En términos generales y en mayor medida a mayor tamaño de 

empresa, los medios sociales se utilizan principalmente como una 

herramienta de marketing, publicidad y gestión de la imagen de la 

empresa/marca y de sus productos (23,2%), así como con fines 

de com unicación para recibir o enviar opiniones de clientes, 

cr²ticas, rese¶as, preguntasé (18,8%). Otros fines menos 

comunes, con uso en torno a una de cada diez empresas, 

corresponden a involucrar a los clientes en el desarrollo e 

innovación de bienes o servic ios (10,5%) y al intercambio de 

opiniones y conocimiento dentro de la empresa (9,6%).   

FIGURA 118 . EMPRESAS QUE UTILI ZAN REDES SOCIALES P OR 
SECTOR (%)  

 
Base: total de empresas de 10 o más empleados  

Elaboración propia con datos INE 2013  

El 67% de las pymes y grandes empresas dedicadas a la 

informática, telecomunicaciones y audiovisuales utilizaron las 

redes sociales (Facebook, LinkedIn, Tuenti, Google+, Viadeo, 

Yammer ,... ) en 2013, tras un aumento de 9 puntos respecto al 

año anterior en e l que este porcentaje era del 57,9%.  

El segundo sector con mayor uso de redes sociales, el de 

hostelería y agencias de viaje, con un 63,3% experimenta un 

elevado incremento interanual de 19 puntos desde el 44,1% del 

año anterior. El transporte y almacenam iento y la construcción 

siguen siendo los dos sectores que las utilizan en menor 

proporción, aunque ambos has visto ésta duplicarse en el último  

año.  

FIGURA 119 . EMPRESAS CON POLÍT ICA FORMAL PARA USO DE 
MEDIOS SOCIALES  

 
Base: empresas de 10 o más empleados que utilizan  medios sociales  

Elaboración propia con datos INE 2013  
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Sociales (objetivos,
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procedimientos...)

Total De 10 a 49 De  50 a 249 250 ó más

FINALIDADES/USOS 
DE LOS MEDIOS 
SOCIALES POR PARTE 
DE PYMES Y GRANDES 
EMPRESAS  

 

29,1%  

REDES SOCIALES 
 

15,3%  

WEBS QUE COMPARTEN 
CONTENIDO MULTIMEDIA  
 

13,9% 

BLOGS DE EMPRESAS Y 
MICROBLOGS 
 

5,3%  

HERRAMIENTAS WIKI 
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Entre las empresas que usan medios sociales el 9,4% tenía una 

política formal para la utilización de los mismos en forma de 

objetivos, reglas, procedimi entos, etc. Porcentaje que asciende al 

25,1% en el caso de las grandes empresas.  

7.6  Comercio electrónico  

A diferencia de los apartados anteriores, cuyos indicadores 
describen la situación a enero de 2013, en este apartado de 
comercio electrónico los indicador es hacen referencia a la 
situación el año anterior 22 , es decir al comercio en 2012.  

Empresas que utilizan comercio electrónico  

Sin apenas variación respecto al año anterior, un 22,6% de las 

pymes y grandes empresas ha realizado compras por comercio 

electrónico (0,1 puntos más que en 2011). No obstante la 

diferencia entre empresas grandes (35,9%) y pequeñas (21,4%) 

disminuye en 1,2 puntos al reducirse la distancia entre ambas a 

14,5 puntos, debido más a un descenso entre las grandes que por 

el aumento entre las pequeñas.  

En cuanto a las ventas por comercio electrónico (14,4%), se 

observa un aumento de 0,2 puntos atribuible en gran medida al 

aumento de las empresas medianas (25,1%). En el caso de las 

ventas la amplitud de la horquilla (21,3 puntos) entre grandes 

(33,4%) y pequeñas (12,4%) es muy superior a la de las 

compras.  

FIGURA 120 . EMPRESAS QUE COMPR AN Y VENDEN POR  
COMERCIO ELECTRÓNICO  

 
Base: total empresas de 10 o más empleados  

Elaboración propia con datos INE 2013  

Aunque predomina la compra sobre la venta en la generalidad de 

sectores, por razones obvias que tienen que ver con la 

disponibilidad o no de tienda web o de plataforma de venta por 

ejemplo, se encuentra como única excepción el caso de hostelería 

y agencias  de viaje, donde no sólo es mayor la proporción de 

pymes y grandes empresas que venden por comercio electrónico 

(74,7%), sino que contabiliza la máxima diferencia (45 puntos), 

entre el porcentaje de empresas que compran y que venden. 

                                                
22  Como se recoge en el apartado de metodología, los indicadores de comercio electrónico 

hacen r eferencia al uso del mismo el año previo a la encuesta. Por tanto, los datos sobre 

comercio electrónico corresponden al efectuado por las empresas en 2012.  

35,9
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COMPRAS por comercio electrónico
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El 22,6 % de 

empresas de 10 o 
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201 2 
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por tamaño de  

empresa son 

notablemente 
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en el caso de las 

ventas que en 
las compras  
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Otros sectores en los que se aprecia también una mayor diferencia 

entre ambos valores son las actividades de información y 

comunicaciones (35 puntos); actividades profesionales, científicas 

y técnicas (25 puntos) así como venta y reparación de vehículos 

(19,5 puntos).  

FIGURA 121 . EMPRESAS QUE COMPR AN/VENDEN POR COMERC IO ELECTRÓNICO, POR 
SECTOR  

 
Base: total empresas de 10 o más empleados  

Elaboración propia con datos INE 2013   

Importe y peso del comercio electrónico  

El comercio electrónico continúa ganando peso un año más en el 

ámbito de las empresas. En este sentido, las compras mediante 

comercio electrónico representan un 20,3% del total de compras, 

1 punto más que en 2011 y 4,5 puntos sobre 2010. El incremento 

del peso de las ventas por comercio e lectrónico sobre el total de 

ventas es de 0,3 puntos, hasta alcanzar un 14% en 2012.  

FIGURA 122 . PESO DE COMPRAS/VE NTAS POR COMERCIO EL ECTRÓNICO   

 
Base 1: compras/ventas del total de empresas de 10 o más empleados  

Base 2: compras/ventas de las empresas de 10 o más empleados que compran/venden por comercio electrónico  

Elaboración propia con datos INE 2013  

Si se toma como referencia únicamente a las empresas que 

efectivamente han utilizado comercio electrónico, el pe so de sus 
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compras electrónicas sobre el total de sus compras es del 45,3% y 

el de las ventas 32,2%, con un aumento interanual en las 

compras de 4,4 puntos, y un ligero descenso de 0,7 puntos en el 

peso de las ventas electrónicas.  

El comercio minorista es e l sector en el que mayor peso adquieren 

las compras por comercio electrónico sobre el total de compras 

(46,9%) y a la vez cuenta con uno de los menores pesos de 

ventas electrónicas sobre el total de ventas (3,6%). Otro sector 

con porcentajes altamente dive rgentes es el de informática, 

telecomunicaciones y audiovisuales (32,6% vs. 6,8% 

respectivamente). En las empresas dedicadas a la venta y 

reparación de vehículos destacan sendos pesos del comercio 

electrónico relativamente elevados y superiores a la media tanto 

en el caso de las compras (29,1%) como de las ventas (26,5%).  

FIGURA 123 . PESO DE COMPRAS/VE NTAS POR COMERCIO EL ECTRÓNICO, POR SECTO R 

 
Base: compras/ventas por comercio electrónico del total de empresas de 10 o más 

empleado s que compran/venden por esta vía  
Elaboración propia con datos INE 2013  

Distribución del importe de ventas por comercio electrónico 

según tipo de cliente y por sector  

La distribución del volumen de ventas por comercio electrónico 

presenta una relativa estabilidad en los últimos años. No obstante, 

en 2012 el 89,9% del importe de ventas corresponde a las 

realizadas entre empresas (B2B), 0,4 puntos más que en 2011. 

Las venta s entre empresas y consumidores finales (B2C) generan 

el 8,1% del importe de ventas por comercio electrónico, 

porcentaje que ha aumentado 0,7 puntos, mientras las ventas por 

comercio electrónico a la Administración Pública (B2G) sobre el 

total de ventas po r este canal han disminuido su peso 1,1 puntos.  

Por sectores, el B2B es especialmente protagonista en las 

actividades de venta y reparación de vehículos y de industria, con 

un peso igual o superior al 97% sobre el total de ventas por 

comercio electrónico. Con pesos de más del 90% se encuentran 
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igualmente el comercio mayorista (96,1%) y la construcción 

(95,3%).  

FIGURA 124 . DISTRIBUCIÓN DEL I MPORTE DE VENTAS POR  
COMERCIO ELECTRÓNICO  SEGÚN TIPO DE CLIENT E, POR 
SECTOR (%)  

 
Base: importe total de ventas realizadas por Internet en empresas de 10 o más empleados  

Elaboración propia con datos INE 2013  

En el otro extremo, sólo en dos sectores el peso del B2C es 

superior al resto de modalidades de comercio electrónico según el 

tipo de cliente, el comercio minorista y el de información y 

comunicaciones.  

FIGURA 125 . DISTRIBUCIÓN DEL IMPORTE DE VENTA S POR 
COMERCIO ELECTRÓNICO  SEGÚN SECTOR  

 
Base: importe total de ventas realizadas por Internet en empresas de 10 o más empleados  

Elaboración propia con datos INE 2013  

 
La industria moviliza el 60,8% del importe de ventas realizadas 
por comercio electrónico, tras un incremento interanual de 6 
puntos, esto es más del triple del peso que le corresponde al 
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siguiente sector en la distribución por actividades (16,5%) del 
comer cio mayorista. El resto de sectores cuentan con porcentajes 
inferiores al 10%, e incluso en dos de los diez analizados, el peso 
del volumen de ventas electrónicas se mantiene por debajo del 

1%, las actividades profesionales, científicas y técnicas y la 
con strucción .  
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8.  LAS TIC EN LA 
MICROEMPRESA ESPAÑOLA  

 

En el contexto de crisis económica la destrucción del tejido 

empresarial español se cuantifica  en 2013 en un descenso 

interanual del 1,7% en su conjunto (empresas y microempresas), 

que analizado por segmentos es del 6,5% en el acumulado de  

pymes y grandes empresas y del 1,4% en microempresas.  

El único segmento ajeno a esta dinámica en 2013 es el d e las 

grandes empresas, al aumentar un 3,2% el volumen de grandes 

compañías, como se señala en el capítulo anterior; mientras 

pymes se reduce un 7% y microempresas un 1,4% como se 

señala anteriormente.  

Las microempresas suponen el 95,7% del total de empre sas en 

España, un peso de 0,3 puntos más que el año anterior. Si bien 

son considerables los avances TIC de las microempresas  en los 

últimos años, incluído 2013 y se mantiene el relativo dinamismo 

de las mismas en cuanto a herramientas, infraestructura, 

con ectividad y usos, muestran, no obstante, un amplio recorrido 

pendiente en este ámbito crucial para la economía del país . 

 

Estructura empresarial en España  

En lo que a microempresas se refiere (0 a 9 empleados),  de las 

más de tres millones existentes, 3.009.906 en 2013 según datos 

del Instituto Nacional de Estadística (INE) ïcorrespondientes al 

Directorio Central de Empresas (DIRCE) ð, un 86,5% tiene de 0 a 

2 empleados y el 13,5% restante de 3 a 9 emple ados . Dos años 

antes, en 2011, este reparto mostraba pesos del 85% y 15% del 

total de microempresas, respectivamente . 

El grueso de microempresas está compuesto por aquellas que no 

disponen de ningún empleado (55,6%) y las que cuentan con uno 

o dos (30,7%),  mientras las de 3 a 5 empleados suponen el 9,3% 

y las de 6 a 9 el 4,2% del total.  

De ac uerdo a la Clasificación Nacional de Actividades Económicas 

CNAE-2009  del INE, e n 201 3 los sectores d e mayor peso en el 

tejido micro empresarial corresponden al comercio  minorista 

(15, 9%), la construcción ( 14,1 %) y las actividades profesionales, 

científicas y técnicas ( 12,4% ), que conjuntamente considerados 

engloban el 4 2,4 % de las microempresas españolas. Un segundo 

grupo según el peso de los sectores está formado por las 

actividades inmobiliarias y administrativas ( 9,3%), comercio 

mayorista (7,3%), industria (6,8%) en igual proporción que 

transporte y almacenamiento (6, 8%).  

El último bloque lo componen  los  sectores de actividad que 

concentran cada uno en torno a un 1% o 2% de las 

microempresas españolas: venta y reparación de vehículos a 

motor  y motocicletas (2,3%) ; informática, telecomunicaciones y 

servicios audiovisuales  (1,8%) ; y finalmente ho stelería (h oteles y 

restaurantes)  y agencias de viaje  (1,2%) . 

  

 

 
 

 
DISTRIBUCIÓN DE 
MICROEMPRESAS AÑO 
2013  

 

DISTRIBUCIÓN DE 
EMPRESAS AÑO 2013  
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TABLA 20 . AGRUPACIÓN SECTORIAL  DE EMPRESAS DE 0 A 9  EMPLEADOS EN ESPAÑA  

 

          Elaboración propia a partir del Directorio Central de Empresas, DIRCE, de INE 2013  

8.1  Infraestructura y conectividad   

El t eléfono móvil se refuerza el último año como infraestructura  
más extendida en el  ámbito  de las microempresa s con un 
incremento interanual  de 2,3 puntos,  hasta alcanzar el 74,7% de 

las mismas. El  ordenador , segunda tecnología más extendida, 
aumenta 0,4 puntos hasta el 71,7% de penetración.  

La otra gran infraestructura básica, la conexión a Internet 
aumenta 0,5 puntos ha sta el 65,7%, del cual  la práctica totalidad,  
un 98,5%,  se conecta a través de banda ancha (sea fija, móvil o 
ambas).  

Entre las microempresas de 3 a 9 empleados, el 8 8,9% dispone 

de al menos un ordenador , el 83,9% de teléfono móvil y el 8 3,8% 

de conexión a  Internet, muy por encima de la media total de 

microempresas.  

 

 

 

Nº Nombre de la agrupación CNAE 2009 Detalle agrupación

Total 

microemp. 

(DIRCE 2013)

% del total 

microemp.

1 Industria 10 a 39

10-33: Industria Manufacturera; 35: 

Suministro de energía eléctrica, gas vapor y 

aa; 36-39: suministro de agua, saneamiento, 

residuos y descontaminación

204.018 6,8%

2 Construcción 41 a 43 Construcción 425.593 14,1%

3
Venta y reparación vehículos a 

motor
45

Venta y reparación de vehículos de motor y 

motocicletas
69.096 2,3%

4 Comercio mayorista 46 Comercio al por mayor 218.820 7,3%

5 Comercio minorista 47
Comercio al por menor (excepto vehículos 

de motor)
477.463 15,9%

6 Hostelería y agencias de viaje 55 y 79
Hostelería (hoteles y restaurantes); 

Agencias de viaje
34.788 1,2%

7 Transporte y almacenamiento 49 a 53
Transporte y almacenamiento (incluye 

correos)
206.123 6,8%

8
Informática, telecomunicaciones y 

audiovisuales
58 a 63

Información y Comunicaciones (incluye 

servicios audiovisuales)
55.173 1,8%

9
Actividades inmobiliarias y 

administrativas

68 + (77 a 82 (sin 

79))

68: Actividades inmobiliarias; (77 a 82 sin 

79) Actividades administrativas y servicios 

auxiliares (Sin 79 de agencias de viaje) 

281.297 9,3%

10
Actividades profesionales, 

científ icas y técnicas
69 a 74 

(69 a 74) Actividades profesionales 

científ icas y técnicas (Sin 75: veterinaria)                               
372.886 12,4%

2.345.257 77,9%

664.649 22,1%

3.009.906 100,0%

Total empresas de sectores abarcados por la encuesta (universo encuesta)

Resto de microempresas (sectores no cubiertos por la encuesta)

TOTAL MICROEMPRESAS ESPAÑOLAS

Tanto el 

ordenador como 

el móvil cuentan 

con  una 

penetración entre 

el 70% y 75% en 

microempresas  
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FIGURA 126 . INFRAESTRUCTURA Y CO NECTIVIDAD TIC POR T AMAÑO DE 

MICRO EMPRESA (%)  

 
  Base: total micro empresas                                      

*Base: micro empresas  con conexión a Internet  
Elaboración propia  con datos INE 201 3 

Dispone de correo electrónico el 63,2% de las microempresas y de 

sitio/página web el 29,4%, mientras l a red de área local (Local 

Área  Network -  LAN) se encuentra en el  24,1 % y en un 1 6,5% si 

se trata de red inalámbrica de ordenadores.  

TABLA 21 .  DISPONIBILIDAD DE IN FRAESTRUCTURA TIC PO R 

TAMAÑO DE MICRO EMPRESA  

 
Base: total micro empresas                                      

*  Base: micro empresas con conexión a Internet  
Elaboración propia con  datos INE 201 3 

La infraestructura de mayor expansión en los últimos años es la 

banda ancha móvil, a la que corresponde un año más el 

incremento más elevado, de 13,9 puntos en 2013, hasta alcanzar 

una penetración del 56,8% de las microempresas con Internet . El 

resto de tecnologías experimentan variaciones inferiores a 1 

punto, como en el caso de Internet con un aumento de 0,5 

puntos, salvo en el caso de la red de ordenadores que desciende 

2,1 puntos y 1 punto en el caso de la red de ordenadores 

inalámbrica.  

Telefonía móvil 74,7 71,8 83,9

Ordenadores 71,7 66,5 88,9

Conexión a Internet 65,7 60,3 83,8

Correo electrónico (e-mail) 63,2 57,5 82,1

Red de Área Local (LAN) 24,1 16,1 50,5

Otras tecnologías 
(p.e. GPS, TPV, etc.) 21,4 18,4 31,3

Red de ordenadores inalámbrica (wireless LAN) 16,5 11,3 33,7

Sitio / página web* 29,4 22,2 46,4

% de empresas que en enero 2013 disponían de: Total De 0 a 2 De 3 a 9

El 6 5,7%  de 
microempresas 

está conectado a  

Internet , 83,8% 

de las de 3 a 9 

empleados y 

60,3% de las de 0 

a 2 empleados  
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FIGURA 127 . EVOLUCIÓN DE LOS PRI NCIPALES INDICADORES  DE INFRAESTRUCTURA 

TIC 2011 -2013 EN MICROEMPRESAS (%)  

 
Base: total micro empresas                                      

 *Base:  microempresas  con conexión a Internet  

Elaboración propia  con datos INE 201 3 

La penetración de teléfono móvil, en el 75% de microempresas, 
oscila entre el 78,1% de Murcia y 50,8% de Melilla.  

FIGURA 128 . MICROEMPRESAS CON TE LÉFONO MÓVIL Y CON 

CONEXIÓN A INTERNET POR CC .AA.  

 

 
Base: total micro empresas                               

Elaboración propia  con datos INE 201 3 

Empresas 
(menos de 10 
empleados) con 
teléfono móvil de 
uso empresarial 
en España: 
74,7%

> 76,8% y < 78,1% 

> 74,9% y <= 76,8%

> 69,4% y < =74,9%

> 50,8% y <= 69,4%

% de empresas con 
teléfono móvil de uso 
empresarial por CCAA:

% de empresas con conexión 
a Internet por CCAA:

Empresas 
(menos de 10 
empleados) con 
conexión a 
Internet en 
España: 65,7%

> 66,2% y < 71,2%

> 63,3% y <=66,2%

> 57,4% y <=63,3%

> 38,5% y <=57,4%

En el último 

año el 

porcentaje de 

microempresas 

con Internet 

crece 0,5  

punt os y la 
banda ancha 

móvil 13,9 

puntos  
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En cuanto a Internet, con el 65,7% de las microempresas 
conectadas a nivel nacional, la situación por 
comunidades/ciudades autónomas oscila entre el 71,2% de Madrid 
y el 38,5% de Melilla.  

Tipo de conexión a Internet y velocidad de acceso  

La práctica totalidad de microempresas con Internet dispone de 

conexión de banda ancha, bien  fija (94,3%) bien por tecnología 

móvil ( 56 ,8%) con dispositivo móvil o por módem 3G o 4G, o bien 

con ambos acceso s,  tanto por tecnología fija como móvil.  

FIGURA 129 . TIPO DE CONEXIÓN A  INTERNET POR TAMAÑO 

DE MICRO EMPRESA (%)  

 
Base: micro empresas con Internet                                       

Elaboración propia  con datos INE 201 3 

En el caso de la banda ancha móvil ,  ésta se de sarrolla utilizando 

tecnología 3G  o superior, en un ordenador portátil u otro 

dispositivo electrónico o utilizando un móvil con tecnología 3G o 

superior ( smartphone  o PDA con conexión UMTS, HSDPA...).  La 

banda ancha fija cede cerca de 2 puntos respecto al año anterior  

hasta situarse en el  94,3%  de las microempresas, sin embargo es 

prácticamente universal si se consideran ambos tipos de banda 

ancha: fija y/o móvil (98,5%).  Mientras la banda ancha móvil 

experimenta un crecimiento muy  pronunciado, de 14 puntos  como 

se señala anteriormente, y a un ritmo acelerado en los últimos 

años . 

FIGURA 130 . TIPO DE CONEXIÓN A I NTERNET POR BANDA 

ANCHA FIJA EN MICROEMPRESAS (%)  

 
Base:  micro empresas con Internet  

 Elaboración propia  con  datos INE 201 3 

98,5
94,3

56,8

5,7

12,4

98,3
93,0

56,0

5,1

11,9

98,9 97,3

58,9

7,2

13,7

Banda ancha (fija o móvil) Banda ancha fija Banda ancha por telefonía
móvil

Módem tradicional o RDSI Otras conexiones móviles

Total

0 a 2

3 a 9

90,4

13,3

3,3

89,3

12,6

3,2

93,1

14,9

3,4

DSL (ADSL,SDSL,...) Redes de cable y fibra óptica (FTTH) Otras conexiones fijas (PLC, leased line,
satélite, ...)

Total 0 a 2 3 a 9

 
MICROEMPRESAS  

 

65,7% 
DISPONE DE INTERNET 
 
 

94,3% 
De ellas CON BANDA 
ANCHA FIJA  
 
 

56,8% 
CON BANDA ANCHA 
MÓVIL (por cualquier tipo 

de conexión móvil)  
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Las conexiones a Internet de menor velocidad continúan en 
descenso , así el acceso mediante módem conectado a la línea 
telefónica tradicional o conexión RDSI  (5,7 % ) ha retrocedido este 
año ligeramente . 

La tecnología de banda ancha fija es mayoritariamente DSL (es 
decir ADSL, HDSL, SDSL ) y se encuentra en el 90,4% de las 
microempresas con Internet , mientras la banda ancha por cable y 
fibra óptica (FTTH) aumenta la penetración 2,7 puntos hasta el 
13,3%. Finalmente, otras conexiones fijas como cable y LMDS 
apenas llegan al 3%.  

FIGURA 131 . TIPO CONEXIÓN A INTE RNET DE BANDA ANCHA 

POR TELEFONÍA MÓVIL EN MICROEMPRESAS (%)  

 

Base:  micro empresas con Internet  
 Elaboración propia  con  datos INE 201 2 

Volviendo a la conexión a  través de telefonía móvil  de banda 

ancha, el 35,9% se conecta con módem 3G  o 4G  utilizando un 
ordenador portátil ( tableta, netbook , laptop ...). Y un 51,6% a 
través de móvil 3G o 4G utilizando smartphone  o teléfono 
inteligente, PDA o similar , con sendos incrementos interanuales de 
11 y 17 puntos respectivamente . 

FIGURA 132 . VELOCIDAD MÁXIMA DE BAJADA CONTRATADA 

EN MICROEMPRESAS  

 
Base:  micro empresas con Internet  

 Elaboración propia  con  datos INE 201 3 

56,8

35,9

51,6

12,4

56,0

34,4

50,3

11,9

58,9

39,3

54,6

13,7

Telefonía móvil de Banda Ancha: módem 3G utilizando un ordenador
portátil (tableta, netbook, notebook,
laptop, PC Ultra móvil) con acceso
a redes de telefonía móvil (3G o

4G)

móvil 3G utilizando un teléfono
móvil con tecnología 3G ó 4G
(smartphone, PDA phone, ...)

Otras conexiones móviles (redes
analógicas, GSM, GPRS, EDGE...)

Total 0 a 2 3 a 9

1,5

59,5

28,8

7,3

2,9
1,7

61,0

28,8

5,9

2,6
1,1

55,9

28,8

10,8

3,5

Por debajo de 2 Mb/seg Mayor o igual que 2
Mb/seg. e inferior a 10

Mb/seg

Mayor o igual que 10
Mb/seg. e inferior a 30

Mb/seg

Mayor o igual que 30
Mb/seg. e inferior a 100

Mb/seg

100 Mb/seg. o superior

Total

0 a 2

3 a 9

MICROEMPRESAS CON  
INTERNET DE BANDA 

ANCHA POR 
TELEFONÍA MÓVIL  

 

56,8%  

 
 

51,6% 
Mediante MÓVIL 3G 
utilizando TELÉFONO 
MÓVIL con tecnología 3G 
o 4G (Smartphone, PDA 
pone...) 
 

35,9% 
Mediante MÓDEM 3G 
utilizando UN 
ORDENADOR portátil 
(tableta, netbook, laptop...) 
con acceso a redes de 3G 

y 4G  
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Por lo que respecta a la velocidad  máxima de bajada , aumentan 
todas las superiores a 10Mb/seg. en detrimento de la velocidad 
m ayor o igual que 2 Mb e inferior a 10 Mb  que es la mayoritaria 
con el 59,5% de las microempresas en 2013 (versus 65,9% en 
2012). Entre los 10 Mb y 30 Mb se  sitúa el 28,8% de 
microempresas (frente al 25,7% un año antes). Para el 7,3%, 
entre 30 y 100 Mb y un 2,9% superan esta velocidad de bajada.  

Acceso y uso de las TIC por sector económico  

Como en pymes y  grandes empresas, el sector de microempresas 

de informática, telecomunicaciones y servicios audiovisuales es el 
mejor dotado. Entre otros sectores  muy avanzados, aunque con 
diferencias en determinadas tecnología s según requerimientos del 
negocio , destacan  en general el de actividades profesionales , 
científicas y técnicas , el de hostelería  y agencias de viaje, el 
comercio mayorista y la venta y reparación de vehículos.  

TABLA 22 . INFRAESTRUCTURA Y ACCESO TIC POR SECTO R (MICROEMPRESAS )  

 

 
Base: total micro empresas  

*Base:  microempresas  con conexión a Internet  
Elaboración propia  con  datos INE 201 3 

Ordenadores (71,7% del total de microempresas) e  Internet  

(65,7%) se encuentran en la práctica totalidad de microempresas 

de los dos sectores más afines a la propia actividad  tecnológica 

(TIC) y técnico -científica, esto es, las agrupaciones sectoriales de 

informática, telecomunicaciones y servicios audiovisuales  y de 

actividades profesionales , científicas y técnicas . En el otro 

extremo, se sitúan el comercio minorista y el transporte y 

almacenamiento, con 5 1,3 % y 4 1,8 % , respectivamente de 

dis ponibilidad de ordenador, y 4 7,2 % y 3 4,7% respectivamente 

de Internet.  Sin embargo, son precisamente estos sectores los de 

mayor penetración de otras tecnologías como el GPS o la TPV, en 

porcentajes del 35,4% y 42,9% para el minorista y el de 

transporte y almacenamiento respectivamente, junto con el sector 

de hostelería y agencias de viaje (40,5%) tras un considerable 

aumento interanual de 4,8 puntos.  
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Ordenadores 71,7 75,6 67,1 88,8 88,1 51,3 92,3 41,8 97,9 69,0 98,4 56,6

Red de ordenadores (LAN) 24,1 22,4 13,1 25,2 29,9 18,2 32,2 6,2 75,5 20,2 43,7 69,3

Red de ordenadores inalámbrica (wireless LAN) 16,5 15,2 8,8 20,1 22,5 11,0 26,9 4,6 63,6 13,7 28,0 59,0

Conexión a Internet 65,7 66,6 56,1 82,9 83,9 47,2 91,0 34,7 97,1 63,2 95,7 62,4

Telefonía móvil 74,7 82,0 81,3 76,9 89,2 52,7 76,4 79,0 83,7 61,1 85,8 36,5

Otras tecnologías (GPS, TPV, etc.) 21,4 12,4 10,8 33,5 22,5 35,4 40,5 42,9 27,2 9,3 10,9 33,6

Correo electrónico (e-mail) 63,2 64,8 52,1 81,6 82,6 44,0 89,7 30,9 96,7 60,4 94,8 65,7

Conexión a Internet y sitio/página web * 29,4 39,3 18,8 21,7 32,8 25,1 74,6 13,7 59,1 32,6 28,4 60,9

Banda ancha (fija o móvil)* 98,5 98,4 97,8 98,0 99,5 98,6 97,8 97,3 99,7 99,8 98,1 2,6

Banda ancha fija* 94,3 96,6 91,9 93,8 93,7 96,9 93,6 85,2 98,0 95,0 94,6 12,9

Banda ancha por telefonía móvil* 56,8 54,0 57,3 43,2 63,4 43,5 52,7 66,7 74,5 53,7 61,3 31,3

La conexión a 

Internet oscila por 

sectores entre el 

97,1% de 

informática, 

telecomunicacion es 

y audiovisuales y el 
34,7% de 

transporte y 

almacenamiento  
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La telefonía móvil  parece cubrir en mayor medida las necesidades 

TIC de otros sectores , destaca ndo  el come rcio mayorista (8 9,2%), 

las actividades profesionales , científicas y técnicas  (8 5,8%)  e 

informática, telecomunicaciones y audiovisuales (8 3,7 %). Algunos 

sectores con menor nivel de informatización, destacan  sin 

embargo por la elevada penetración de telefonía móvil, como la 

industria (82%) y la construcción ( 81,3%) . 

En cuanto a la banda ancha se observa una mayor homogeneidad 

por sectores que en otras tecnologías , si bien específicamente  la 

banda ancha móvil  presenta mayores dif erencias sectoriales,  con 

el mínimo en los sectores de venta y reparación de vehículos  

(43,2 % ) y comercio minorista (43,5% de microempresas 

conectadas) .  

FIGURA 133 . MICRO EMPRESAS CON ORDENAD OR EN RELACIÓN A MIC ROEMPRESAS CON 

TELE FONÍA MÓVIL POR SECT ORES  

 
Nota: Tamaño de burbuja proporcional al tamaño del sector según número de empresas  

Base: total micro empresas  
Elaboración propia  con  datos de INE 201 3 

Al poner en relación la penetración de ordenador y de telefonía 

móvil, se observa que sectores de importante volumen por 

número de microempresas, como las actividades profesionales, 

científicas y técnicas así como e l comercio mayorista, se 

encuentran por encima de la media tanto en disponibilidad de 

ordenador como de teléfono móvil. En el otro extremo  se 

encuentra el  sector de mayor volumen, el comercio minorista, 

considerablemente por  debajo de la media en ambas tec nologías.  

En el último año dos sectores muestran una evolución muy 

favorable en ambas tecnologías, venta y reparación de vehículos e 

industria.  
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Media telf.móvil=74,7%
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Actividades
profesionales

Comercio 
mayorista

Hostelería y agencias de 
viaje

Actividades inmobiliarias y 
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Industria

Venta y reparación 
de vehículos

Transporte y 
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Comercio minorista

Informática, telecomunicaciones 
y servicios audiovisuales

La brecha 

sectorial de 

penetración de 
Internet se 

reduce 

ligeramente en  el 

último año , de  

64,5 a 62,4 

puntos  
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Aplicaciones informáticas  de código abierto  

El 46.1% de las microempresas utiliza algún software de código 

abierto, 59.7% de las de 3 a 9 empleados frente a 42% de 0 a 2 

empleados, con importantes disminuciones interanuales en todos 

los casos.  

FIGURA 134 . EMPRESAS QUE UTILIZAN ALGÚN TIPO DE 
SOFTWARE DE CÓDIGO A BIERTO (%)  

 
Base: total de empresas  

Elaboración propia  con  datos INE 201 3 

Entre los motivos para no usar software de código abierto 

destacan entre las microempresas el desconocimiento o falta de 

referencias al respecto (26%) y la falta de apoyo por parte de los 

organismos públicos para la adopción de software libre (15 ,5%).  

FIGURA 135 . MOTIVOS PARA NO USAR  SOFTWARE DE CÓDIGO 

ABIERTO (%)  

 
Base: total micro empresas  

Elaboración propia  con  datos INE 201 3 

 

En lo que respecta al total de microempresas, las aplicaciones más 
frecuentes son navegadores de Internet (43 ,6%) y aplicaciones de 
ofimática (31 ,9%), mientras que la penetración de sistemas 

operativos como Linux se encuentra en el 16 ,9%, ocupando el 
último lugar de utilización el procesamiento automático de 
información del tipo ERP o CRM (5 ,4%).  

26,0

15,5
14,6

12,6 12,2

9,3

 Desconocimiento de soluciones y falta de
referencias sobre productos de software libre

 Falta de apoyo o desconocimiento del mismo
por parte de organismos públicos a las empresas
para la adopcion de software libre

 Otros

 Los problemas que puede conllevar la migración

 La inercia del mercado

 La percepción de falta de calidad de este tipo e
soluciones

EMPRESAS QUE 
UTILIZAN ALGÚN TIPO 
DE SOFTWARE DE 
CÓDIGO ABIERTO  

46,1% 
MICROEMPRESAS  
 

42% 
MICROEMPRESAS DE 0 A 2 
EMPLEADOS   
 
 

59,7% 
MICROEMPRESAS DE 3 A 9 
EMPLEADOS  
 
 

70,5%  

EMPRESAS DE 10 Y MÁS 
EMPLEADOS (PYMES Y 
GRANDES) 



 

    Informe Anual ñLa Sociedad en Redò Edición 2014  146 
 

FIGURA 136 . TIPOS DE SOFTWARE DE CÓDIGO  ABIERTO QUE 
UTILIZAN LAS EMPRESA S (%)  

 
Base: total de empresas  

Elaboración propia  con  datos INE 201 3 

Los sectores que destacan considerablemente sobre la media en el 
uso de algún tipo de software de código abierto son: informática, 
telecomunicaciones y audiovisuales (79 ,5%); actividades 
profesionales (66 ,3%); hostelería  y agencias de viaje (64%); 
comercio mayorista (62 ,2% ) y venta y reparación de vehículos 
(61 ,9%). Quedando únicamente muy alejados de la media los 
sectores de comercio minorista (30 ,8%) y transporte y 

almacenamiento (24 ,4%).  

FIGURA 137 . EMPRESAS QUE UTILIZA N ALGÚN TIPO DE 

SOFTWARE DE CÓDIGO ABIERTO, P OR SECTOR  

 

Base: total micro empresas  usan código abierto  
Elaboración propia  con  datos INE 201 3  

24,4

30,8

41,3 41,4
44,7

61,9 62,2 64,0
66,3

79,5

T
ra

n
s
p
o

rt
e
 y

A
lm

a
c
e
n
a

m
ie

n
to

C
o

m
e
rc

io
 m

in
o
ri

s
ta

C
o

n
s
tr

u
c
c
ió

n

A
c
ti
v
id

a
d
e
s
 i
n
m

o
b
. 

y
A

d
m

in
.

In
d
u
s
tr

ia

V
e
n
ta

 y
 r

e
p
. 

v
e

h
íc

u
lo

s

C
o

m
e
rc

io
 m

a
y
o
ri

s
ta

H
o

s
te

le
rí

a
 y

 a
g
e

n
c
ia

s
 d

e
v
ia

je

A
c
ti
v
id

a
d
e
s
 p

ro
fe

s
io

n
a
le

s

In
fo

rm
á

ti
c
a
,

T
e
le

c
o
m

u
n
ic

a
c
io

n
e
s
y

A
u
d
io

v
is

u
a

le
s
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Soluciones de computación en nube  

El 12 ,1% de las microempresas usó en 2013 computación en 
nube, con poca diferencia entre las empresas de 0 a 2 y de 3 a 9 
empleados, mostrando un 10 ,9% y 14 ,9% respectivamente.  

FIGURA 138 . MICRO EMPRESAS QUE USAN SO LUCIONES DE 

COMPUTACIÓN EN NUBE (%)  

 

Base: total micro empresas                               

Elaboración propia  con datos INE 201 3 

Las soluciones que muestran mayor diferencia por tamaño de 
empresa, aunque no muy elevadas en cualquier caso , son backup  
(50 ,7% empresas 0 a 2 empleados y 56 ,4% de 3 a 9 empleados) 
y software (28 ,8% de 0 a 2 empleados y 35% de 3 a 9 
empleados), para una di ferencia de 5 ,7% y 6 ,2% 

respectivamente. En lo que respecta a las soluciones de 
almacenamiento y plataforma tecnológica completa, los 
porcentajes de empresas que las usan  son diferentes por tamaño , 
mientras el almacenamiento  es mayor entre  las empresas de  0 a 2 
empleados (89 ,7%), la plataforma completa  es super ior  en las de 
3 a 9 empleados (10 ,2%).  

Entre los motivos para no usar este modelo tecnológico destaca 
considerablemente que no es necesario para el desarrollo del 
negocio (62,7%), seguido de la falta de un conocimiento muy 
elevado sobre este tipo de tecnología (61,6%).  

FIGURA 139 . MOTIVOS PARA NO US AR EL MODELO DE COMP UTACIÓN EN NUBE (%)  

 
Base: total micro empresas                               

Elaboración propia  con datos INE 201 3 
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El sector de información y comunicaciones con un 51 ,4% es el de 
mayor uso de este tipo de soluciones tecnológicas, seguido, con 
una gran diferencia del sector de actividades profesionales, 
científicas y técnicas (17 ,2%), siendo únicamente estos dos los 

que se encuentran por encima de la media.  

FIGURA 140 . EMPRESAS Q UE USAN SOLUCIONES D E 
COMPUTACIÓN EN NUBE POR SECTOR (%)  

 

Base: total microempresas  

Elaboración propia  con datos INE 2013  

8.2  Uso por los empleados y formación  

Sin apenas variación interanual, s eis de cada diez empleados de 
microempresas usa ordenador al menos una vez por semana, en 
proporción similar entre las de 0 a 2 empleados (6 2,6 %) y las de 
3 a 9 ( 62 ,1%).   

FIGURA 141 . PERSONAL QUE USA O RDENADOR Y ORDENADOR  
CONECTADO A INTERNET  AL MENOS UNA VEZ POR  SEMANA, 
ASÍ COMO CON PORTÁTI L O DISPOSITIVO 3G C ONECTADO  

 

Base: total empleados de cada tamaño de empresas  
Elaboración propia  con  datos INE 201 3 

En el caso de uso de ordenador conectado a Internet, el 

porcentaje de empleados en microempresas aumenta 1,9 puntos 

en el último año, hasta el 5 7,1%, también en proporción similar 

entre 0 -2 y 3 -9 empleados.  Al 13,2% de los empleados se le 

proporcionó algún dispositivo portá til con conexión móvil a 

Internet, con 2,2 puntos de incremento interanual.  
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FIGURA 142 . PERSONAL QUE USA O RDENADOR Y ORDENADOR  CONECTADO A INTERNET  
AL MENOS UNA VEZ POR  SEMANA, ASÍ COMO CON  PORTÁTIL O DISPOSITI VO 3G  
CONECTADO, POR SECTO R 

 
*No contempla aquellos dispositivos que sólo sean utilizados vía wifi y no vía redes de telefonía móvil pagadas total o 

parcialmente por la empresa  
Base: total empleados de la micro empresa  

Elaboración propia  con  datos INE 201 3 

Frente al 20,2% de pymes y grandes empresas, el 4,1% de las 

microempresas proporciona formación en TIC a sus empleados 

tras un aumento interanual de 1 punto , mientras en aquellas de 3 

a 9 empleados alcanza el 8,2%. Analizado de forma 

complementaria , en las  microempresas que ofrecen formación TIC 

a sus empleados, el porcentaje de los mismos  que recibe dicha 

formación es de l 59 ,6%, por encima  del de  pymes y grandes 

empresas  (25,9% ).  

FIGURA 143 . FORMACIÓN EN TIC D E LOS EMPLEADOS  (%)  

 
Base 1: total de empresas   

Base 2: empresas que proporcionaron  formación TIC  a sus empleados  

Base 3: personal de empresas que realizaron formación en TIC  
Elaboración propia  con datos INE 201 3 
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Dicha formación es mucho más frecuente para el personal usuario 

de TIC (91,5% de microempresas) que para personal especialista 

en TIC (37,9%).  

FIGURA 144 . EMPRESAS CON ACCES O Y CON TRABAJO 

REMOTO PARA EMPLEADO S  

 
Bases: total de empresas  

Elaboración propia  con datos INE 201 3 

Se registran considerables aumentos interanuales y generalizados 

a los diferentes tamaños de microempresa respecto  al acceso 

remoto de los empleados: el 28,7% de las microempresas en 

2013 (vs. 22,4%) proporcionaba a sus empleados acceso remoto 

al correo electrónico, a documentos o aplicaciones de la empresa, 

mediante cone xión a Internet fija, inalámbrica o móvil , mientras 

este porcentaje en el caso de las pequeñas, medianas y grandes 

empresas se sitúa en el 65,6%.  

En cuanto al trabajo en remoto, con incrementos más moderados, 

el porcenta je de microempresas que dispone  de empleados que 

trabajan de manera regular fuera de los locales de la empresa (al 

menos media jornada semanal) y que utiliza redes telemáticas 

externas para conectarse con los sistemas TIC de la empresa, es 

de un 7,1 % de media , frente al 27% de las empresas de 10 y más 

empleados . La diferencia entre las empresas de 0 a 2 empleados 

(5,6%) y de 3 a 9 (11,8%) es proporcional a la existente entre 

ambos tamaños de empresa en el citado acceso remoto.  

8.3  I nternet  

Acceso a Internet por sectores  y usos principales  

El ritmo de crecimiento de la penetración de Internet en las 

microempresas se ralentiza en 2013 (+0,5 puntos interanuales) 

tras  varios años en los que destaca el cuantioso incremento de 6 

puntos de 2011. Entre el total de microempresas se encuentran 

conectada s el 65,7%, entre las de 0 a 2 empleados el 60 ,3%, y en 

el estrato de 3 a 9 empleados el 8 3,8% , con incrementos 

interanuales de 1 punto y negativo de -0,3 respectivamente .  

Por tanto en 2013 se produce un punto de inflexión en el 

incremento de la conexión a Internet en microempresas de 3 a 9 

empleados.  
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Las diferencias por sector oscilan entre  el 34,7 % en transporte y 

almacenamiento y el 9 7,1 % del  sector de informática, 

telecomunicaciones y audiovisuales.  

FIGURA 145 . ACCESO A INTERNET POR SECTOR  
(MICROEMPRESAS)  

 
Base: total micro empresas  

Elaboración propia  con  datos INE 201 3 

En 201 2 tres s ectores superan el 90% de microempresas 

conectadas, el  de información y comunicaciones anteriormente 

mencionado así como los de  actividades profesionales, científicas 

y técnicas (95,7%) y el mayoritariamente turístico de hostelería y  

agencias de viaje ( 91% ).   

FIGURA 146 . USOS DE INTERNET P OR LAS EMPRESAS (%)  

 
Base: total de empresas  

Elaboración propia  con  datos INE 201 3 
 

Los usos en los que se observa mayor diferencia entre el 
porcentaje de microempresas y el de empresas de 10 y más 
empleados son: obtener servicios bancarios y financieros (7 3,2% 
vs. 91, 5% respectivamente), obtener servicios posventa/preventa 
(3 6,3% vs. 5 2,7%) y observar el comportamiento del mercado 
(3 8% vs. 5 2%).  Mientras se observa menos disparidad entre 

ambos tamaños de empresa en cuanto a formación y aprendizaje 
y a uso como plataforma de comunicación. Por último, el uso más 
común y sin diferencias por tamaño de empresa es la búsqueda de 
información.  
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Página web  

El 29,4% de las microempresas conectadas a Internet dispone de 

página web  (vs. 28,6% el año anterior) . En el caso de 3 a 9 

empleados  un 46,4% (vs.  43 ,9% ), y 22 ,2% en las de 0 a 2  (vs. 

21,8%).  

FIGURA 147 . EMPRESAS CON PÁGIN A WEB  

 
Base: empresas con Internet  

Elaboración propia  con  datos INE 201 3 

El sector con un alto componente turístico de hostelería y agencias 

de viajes es el más presente en la Red a través de  página  o sitio  

web, con un 74 ,6% de microempresas con Internet  que dispone 

de dicha plataforma digital de comunicación;  esto  es, 45  puntos 

por encima de la media (2 9,4%). En segundo lugar y a 

considerable distancia de la media se encuentra el sector de 

informática, telecomunicaciones y audiovisuales, con un 5 9,1%. El 

resto de sectores se sitúa entre el 3 9,3 % del sector industria , y el 

13,7 % de transporte y almacenamiento.   

FIGURA 148 . MICROEMPRESAS CON PÁGINA WEB POR SECTO R 

 
Base: microempresas con Internet  

Elaboración propia  con  datos INE 201 3 

El principal uso u objetivo de la página web es la presentación de 

la empresa , t anto para las pymes y grandes empresas (93,7%) 

como para las microempresas  (89%) . Los siguientes objetivos 

más comunes son la declaración de política de intimidad o 

certificación relacionada con la seguridad del sitio web ( 46,3 %) , 

así como facilitar el acceso a catálogos de productos o a listas de 

precios (46,1% de las microempresas) . Otros objetivos o servicios 
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no superan o rondan el 10% de  microempresas que los 

contemplan.   

FIGURA 149 . OBJETIVOS/PROPÓSIT OS DE LA WEB DE 
EMPRESA  

 
Base: microempresas con Internet y página web  

Elaboración propia  con  datos INE 201 3 

Al igual que entre las empresas de mayor tamaño son las 
microempresas de hostelería y agencias de viaje las que en mayor 
medida utilizan la web de la empresa para la mayoría de  los 
objetivos contemplados.  

TABLA 23 . OBJETIVOS/PROPÓSIT OS DE LA WEB DE LA E MPRESA POR SECTOR  

 

 

Base: microe mpresas con Internet y página web  

Elaboración propia  con datos INE 2013  
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productos por parte de los clientes
6,0 6,6 0,7 5,3 5,2 6,5 17,4 1,8 6,7 6,1 5,7

Realización de pedidos o reservas online 10,6 7,8 1,5 13,8 8,4 23,6 41,2 12,3 15,1 7,9 2,2

Pagos online 7,3 5,7 4,6 9,4 6,1 17,7 20,2 3,3 13,2 1,0 2,1

Seguimiento online de pedidos 9,4 8,6 1,4 11,0 8,7 19,5 19,6 18,9 6,5 10,9 4,8

Personalización de la página web para usuarios 

habituales
6,7 9,5 6,3 5,0 6,6 9,9 10,5 7,8 5,0 7,4 3,8

Anuncios de ofertas de trabajo o recepción de 

solicitudes de trabajo online
8,9 4,7 6,7 9,2 7,3 5,4 9,7 14,1 12,6 15,3 10,3

inferior

medio 

inferior

medio 

superior superior

% mínimo % máximo

Intervalos: (% max-% min)/4
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Las comunidades que presentan mayores porcentajes de 
microempresas con sitio web corresponden con el noreste 
peninsular junto a Cantabria y Madrid.  

FIGURA 150 . MICROEMPRESAS CON PA GINA WEB POR CC. AA.  

 

 
Base: microempresas con Internet  

Elaboración propia  con  datos INE 201 3 

8.4  Negocio electrónico   

Firma digital  

En 2013, el uso de la firma digital 23  en las microempresas 

conectadas a Internet descendió al 32,6% (3,6% menos que en el 

2012). En lo que respecta a las empresas de 0 a 2 empleados el 

porcentaje de utilización ha pasado de 32,8% en el 2012 a 26,9% 

en el 2013 ( -5,9%), sin embargo en las empre sas de 3 a 9 

empleados la proporción de uso creció de 43,8% a 46,2% 

(+2,4%).  

FIGURA 151 . MICRO EMPRESAS QUE UTILIZA N FIRMA DIGITAL 
(%)  

 
Base: microempresas con Internet  

Elaboración propia  con  datos INE 201 3 

                                                
23  Firma digital: Información cifrada que identifica al autor de un documento electrónico y 

autentifica su identidad. Al igual que las firmas manuales, es única y específica de un 

usuario o un ordenador.  

Empresas 
(menos de 10 
empleados) con 
sitio web en 
España: 29,4%

> 30,2% y <= 34% 

> 28,1% y < =30,2%

> 23,8% y < =28,1%

> 8,5% y < =23,8%

% de empresas con sitio 
web por CCAA:
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En consonancia con la obligatoriedad que le requiere la propia 

Administración, el 95,2% de la microempresas utilizan la firma 

digital para contactar con la Administración Pública. Sin embargo 

el uso para relacionarse con los clientes y proveedores se sitúa en 

19,4% para el tota l de microempresas, resultando ser mayor para 

las empresas de 0 a 2 empleados (21%) que para las empresas 

de 3 a 9 empleados (17,2%).  

Integración de la información dentro de la empresa  

La información se considera integrada cuando se comparte 

electrónica y automáticamente entre distintas áreas de la 

empresa, bien con una única herramienta de software o con 

varias, que comparten la información extraída de una base de 

datos común. Se incluye también el intercambio automatizado de 

datos entre las distintas área s de la empresa.  

En el año 2013 el 3% de las microempresas disponían de 

herramientas informáticas para compartir información sobre 

compras/ventas con otras áreas de la empresa (ERP, por sus 

siglas en inglés), con considerable diferencia por tamaño de 

empre sa, de 0 a 2 empleados (1,6%) y de 3 a 9 empleados 

(7,6%).  

En proporción similar, un 5% de las microempresas dispone de 
alguna aplicación informática para gestionar información de 
clientes (herramientas CRM), con mayor diferencia por tamaño 

que en las comp ras/ventas (ERP): 2,8% en las de 0 a 2 
empleados y 12,5% de 3 a 9 empleados.  

FIGURA 152 . MICRO EMPRESAS CON HERRAMI ENTAS PARA 
COMPARTIR INFORMACIÓ N DE COMPRAS/VENTAS Y 
GESTIONAR INFORMACIÓN  DE CLIENTES  

 
Base: total microempresas  

Elaboración propia  con  datos INE 201 3 

En lo que respecta al total de la microempresas, e n el uso de las 

aplicaciones de información de clientes (CRM) no hay gran 

diferencia entre las finalidades de uso: 4,4% para capturar, 

almacenar y compartir información en comparación con un 3,3% 

para analizar la información disponible con fines comerciale s y de 

marketing. Se observa mayor diferencia en la primera finalidad 

3,0

5,0

1,6

2,8

7,6

12,5

% de empresas que disponían de
herramientas informáticas ERP para

compartir información sobre
compras/ventas con otras áreas de la

empresa

% de empresas que disponían de
alguna aplicación informática para
gestionar información de clientes

(herramientas CRM)

Total 0-2 3-9
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que en la segunda a favor de las microempresas de 3 a 9 

empleados respecto a las de 0 a 9.  

FIGURA 153 . MICRO EMPRESAS CON HERRAMI ENTAS PARA 
GESTIONAR INFORMACIÓ N DE CLIENTES SEGÚN FINALIDAD  

 
Base: total microempresas  

Elaboración propia  con  datos INE 201 3 

Factura electrónica  

Sin apenas incidencia, el envío de facturas electrónicas en formato 
estándar adecuado para el procesamiento automático, por 
ejemplo EDI, UBL, XML o facturae, es llevado a cabo en menos del 
1% de las microempresas, 0,5% en las empresas de 0 a 2 
empleados y 1,6% en las de 3 a 9. Por el contrario, con formato 
electrónico no adecuado como por ejemplo PDF, el porcentaje de 
microempresas se eleva  a 28 ,3%.  

En lo que respecta a la recepción de facturas electrónicas, la 
situación es muy diferente, el 10 ,9% de las microempresas recibe 

facturas electrónicas en formato estándar adecuado para el 
procesamiento automático frente al 34,1% que las recibe en 
formato electrónico no adecuado.  

FIGURA 154 . EMPRESAS QUE ENVÍA N Y RECIBEN FACTURAS  ELECTRÓNICAS EN 
FORMATO ESTÁNDAR ADE CUADO/INADECUADO (%)  

 
Base: total microempresas  

Elaboración propia  con  datos INE 201 3 

4,4

3,3

2,38

2,00

11,25

7,51

Capturar, almacenar y compartir
información sobre clientes

Analizar la información disponible
acerca de los clientes con fines

comerciales y de marketing

Total 0-2 3-9
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8.5  Uso de medios sociales por las empresas  

En el año 2013 los medios sociales más utilizados por las 

microempresas son las redes sociales tipo Facebook y Linkedin  

(26,6%), porcentaje que no varía mucho al categorizar las 

empresas por número de empleados. En segundo lugar, los 

medios de más uso son los websites que comparten contenido 

multimedia tipo Youtube (13,2%), seguido de los blogs de 

empresas y/o microblogs t ipo Twitter (9%) y ocupando el último 

lugar se encuentran las herramientas para compartir 

conocimientos basadas en Wiki (6,4%).  

No obstante esta participación de las microempresas en el uso de 

los medios sociales, hay un 51 ,3% de ellas que no utilizaron 

ni nguno de estos medios o los utilizaron sólo para insertar 

anuncios de pago. Situación que tampoco varía de manera 

significativa al categorizar las empresas por cantidad de 

empleados.  

FIGURA 155 . MICROEMPRESAS QUE UTILIZARON /NO 

UTILIZARON MEDIOS SO CIALES (%)  

 
Base:  total microempresas  

Elaboración propia  con  datos INE 201 3 

Como se señala a propósito de pymes y grandes empresas, en 

términos generales y en mayor medida a mayor tamaño de 

empresa, los medios sociales se utilizan principalmente para 

desarrollar la imagen de la empresa o productos de mercado 

(16,3%), así como para recibir o enviar opiniones de clientes, 

cr²ticas, rese¶as, preguntasé (13,2%). Otros fines secundarios ïy 

ya en distinto orden que entre pymes y grandes e mpresas ð, 

corresponden al intercambio de opiniones y conocimiento dentro 

de la empresa (7,3%), colaborar con socios comerciales u otras 

organizaciones (7,1%) e involucrar a los clientes en el desarrollo e 

innovación de bienes o servicios (6,4%).  Al igual que en las 

empresas de mayor tamaño (de 10 y más empleados), la finalidad 

menos frecuente de uso de medios sociales por parte de las 

microempresas corresponde a la selección de personal (1,8%).  
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USO /NO USO  DE MEDIOS  
SOCIALES POR LAS 
MICROEMPRESAS  

26,6%  
REDES SOCIALES 
 

13,2%    
WEBS QUE COMPARTEN 
CONTENIDO MILTIMEDIA 
 

9%  

BLOGS DE EMPRESAS Y 
MICROBLOGS 

 

6,4% 

HERRAMIENTAS WIKI 
 

 

51,3%  
NO UTILIZAN NINGUN 
MEDIO O SOLO LO 
UTILIZAN PARA ANUNCIOS 
DE PAGO 
 



 

    Informe Anual ñLa Sociedad en Redò Edición 2014  158 
 

FIGURA 156 . MICRO EMPRESAS QUE USARON MEDIOS SOCIAL ES Y FINALIDAD (%)  

 
Base:  total microempresas  

 Elaboración propia  con datos INE 2013  

En lo que atañe más específicamente a las redes sociales se 

observa que los sectores que se encuentran por encima de su 

media de utilización son: info rmática y comunicaciones (53,2%), 

hostelería  y agencias de viajes (48%), comercio al por menor 

(31,9%) y actividades profesionales científicas y técnicas 

(28,3%).  

En el otro extremo, los sectores que menos las utilizan son el de 

actividades inmobiliarias, administrativas y servicios auxiliares 

(19,4%) y construcción (17,2%).  

FIGURA 157 . MICROE MPRESAS QUE UTILIZAN REDES 
SOCIALES POR SECTOR (%)  

 
Base:  total microempresas  

 Elaboración propia  con datos INE 2013  

De las microempresas que usan medios sociales el 3,7%  tenía una 

política formal para la utilización de los mismos (en forma de 

objetivos, reglas, procedimientosé), porcentaje del 2,8% en el 

caso de empresas de 0 a 2 empleados y del 5,9% para las de 0 a 
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2 empleados , en proporción cercana a las empresas pequeñas (10 

a 49 empleados) como se señala en el capítulo anterior sobre 

pymes y grandes empresas . 

FIGURA 158 . MICROEMPRESAS CON POLÍTICA FORMAL PARA  
USO DE MEDIOS SOCIAL ES (%)  

 
Base:  microempresas que utilizan medios sociales  

 Elaboración propia  con datos INE 2013  

8.6  Comercio electrónico  

En contraste  con  los apartados anteriores, cuyos indicadores 
describen la situación a enero de 2013, de aquí en adelante, es 
decir los indicadores de comercio electrónico hacen referencia a la 
situ ación un año antes 24 , es to es  el comercio en 2012.  

Empresas que utilizan comercio electrónico  

Hizo uso del  comercio electrónico en 201 2 e l 1 0,1% de las 

microempresas, 0,6 puntos menos que el año anterior , frente al 

22 ,6% de pymes y grandes empresas. Entre las microempresas 

de 3 a 9 empleados el 1 6,6% ha efectuado compras por comercio 

electrónico  y el 8,1% en las de 0 a 2 empleados . 

FIGURA 159 . EMPRESAS QUE COMPR AN Y VENDEN POR 
COMERCIO ELECTRÓNICO  

 
Base:  total de microempresas  

Elaboración propia  con  datos INE 201 3 

En cuanto al porcentaje  de microempresas que ha realiza do 

ventas por comercio electrónico, se sitúa  en el 2, 1%, con un 

descenso  interanual de 0,3 puntos . La diferencia con pymes y 

grandes empresas se acentúa de un año a otro .   

                                                
24  Como se recoge en el apartado de metodología, los in dicadores de comercio electrónico 

hacen referencia al uso del mismo el año previo a la encuesta. Por tanto, los datos sobre 

comercio electrónico corresponden al efectuado por las empresas en 2012  
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FIGURA 160 . MICROEMPRESAS QUE COMPRAN/VENDEN POR C OMERCIO ELECTRÓNICO,  
POR SECTOR  

 
Base: total  de microempresas  

Elaboración propia  con  datos INE 201 3 

El sector de hos telería  y agencias de viaje muestra un relativo 

equilibrio entre microempresas que compran y venden por 

Internet.  

Destaca especialmente en ventas, como sector más maduro, 

efectuadas por un 24,9 % de microempresas y, aunque en menor 

medida, también destaca en compras ( 19,4 %), siendo superado 

en estas últimas por el sector de informática, telecomunicaciones 

y audiovisual es (4 3,6 %). Este último destaca igualmente  en 

microempresas que venden ( 9,2 %), frente a una media de 2, 1%  

de microempresas que venden por comercio electrónico.  

Importe  y peso del comercio electrónico  

Aumenta 0,5 puntos el peso de la s compras realizadas por  

comercio electrónico por las microempresas , que en 2012  supone n 

el 4,3 % de las compras  totales .  

En cuanto a las ventas, el importe de las electrónicas supone el 

0,9 % del total , en este caso con un mínimo descenso interanual 

de 0,1 puntos de su peso sobre  las ventas totales .  
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FIGURA 161 . PESO  DE COMPRAS/VENTAS PO R COMERCIO ELECTRÓNI CO   

 
Base 1: compras/ventas del total de empresas  

Base 2: compras/ventas de las empresas que compran/venden por comercio electrónico  

Elaboración propia  con  datos INE 3 

Más específicamente , sobre la base de aquellas empresas que han 

efectuado comercio electrónico, el volumen en euros de las 

compras electrónicas supone el 30,3% del total de las mismas, 

mientras el importe de las ventas electrónicas s upone el 30,5%.  

FIGURA 162 . PESO DE COMPRAS Y VENTAS POR COMERCIO ELECTRÓNICO, POR SEC TOR  

 
Base: importe de compras/ventas por comercio electrónico del total de microempresas que 

compran/venden por esta vía  
Elaboración propia  con  datos INE 201 3 

Por otro lado, el sector que efectúa m ayor porcentaje de sus 

ventas por comercio electrónico es la construcción  (97,1 %  de las  

microempresas que venden por Internet) ;  y se sitúan en torno al 

40% la hostelería y agencias de viaje (45,4%), la venta y 

reparación de vehículos (39,8%) y las actividades inmobiliarias, 

administrativas y de servicios  (37 ,8%). En cuanto a las compras 

ningún sector supera el 50% realizado electrónicamente , 

aproximándose los  que más precisamente los dos con mayor pes o 
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de ventas electrónicas  anteriormente citados: la venta y 

reparación de vehículos (46,5%) y la hostelería y agencias de 

viaje (44%).  

Distribución del importe de ventas po r comercio electrónico  

según tipo de cliente y por sector   

La mayor proporción del importe total de ventas por comercio 

electrónico corresponde a las ventas realizadas a otras  empresas 

(B2B), que supone n el 64% . En segundo lugar se sit úa  la venta al 

consumidor final  o cliente particular (B2C)  que representa el 

34,3 %. El 1,8% restante corresponde a las ventas con la 

Administración Pública (B2G).  

Este patrón de distribución de las ventas electrónicas 

mayoritariamente realizadas entre empre sas (B2B) no es común a 

todos los tamaños de microempresa, así entre las más pequeñas 

(de 0 a 2 empleados)  predomina por el contrario el importe de las 

ventas a particulares o B2C (52,6%) frente a venta a otras 

empresas o B2B (47,1%). En las de 3 a 9 emple ados  el B2B 

equivale al 68,8 % de las ventas por comercio electrónico  y el B2C 

al 29% de las mismas . 

FIGURA 163 . DISTRIBUCIÓN DEL I MPORTE DE VENTAS POR  
COMERCIO ELECTRÓNICO  SEGÚN TIPO DE CLIENT E, POR 
SECTOR  (MICROEMPRESAS)  

 
Base: importe de ventas realizadas por Internet en microempresas  

Elaboración propia  con  datos INE 201 3 

Por tipo de actividad se observa que para la mayoría de los 

sectores es superior la proporción del importe de las ventas a 

particulares (B2C) que a otras empresas (B2B).  

Sin embargo,  en los cuatro sectores en que cobra más peso el 

importe de ventas a otras empresas que a particulares este 

predominio del B2B sobre el B2C  es más rotundo que el caso 

opuesto anteriormente citado. En el caso de la construcción sólo 

se produce B2C (100%), y prácticamente igual en el comercio al 
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por mayor  (B2B, 98,8%), mientras en la industria supone el 

69,9% y en transporte y almacenamiento 63,2%.  

FIGURA 164 . DISTRIBUCIÓN DEL I MPORTE DE VENTAS POR  
COMERC IO ELECTRÓNICO SEGÚN  SECTOR  (MICROEMPRESAS)  

 
Base: importe de ventas realizadas por Internet en microempresas  

Elaboración propia  con  datos INE 201 3 
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9.  EL SECTOR TIC Y DE LOS 
CONTENIDOS DIGITALES EN 
ESPAÑA  

9.1  El sector TIC y de los Contenidos  

 
En el año 2012, el sector de las Tecnologías de la Información y 
las Comunicaciones (TIC) y de los Contenidos continúa en 
retroceso, afectado por el contexto económico, que ha propiciado 
una reducción de la cifra de negocio y del empleo en las empresas 
del sector.  

El sector está compuesto por empresas d edicadas a las 
tecnologías de la información y a las telecomunicaciones, y por 

empresas del sector de los Contenidos, tal y como sugiere la 
OCDE en su clasificación de actividades.  

Integran el sector 24.779 empresas, de las cuales un 69,1% 
corresponden al  sector TIC y un 30,9% al sector Contenidos. En 
2012, se registra una disminución del 13,7% con respecto al año 
anterior en el número de empresas del sector TIC y los 
Contenidos. Las empresas del sector TIC y los Contenidos suponen 
un 2,3% del total de emp resas del sector Servicios.  

FIGURA 165 . EMPRESAS DEL SECTO R TIC Y CONTENIDOS 
(NÚMERO DE EMPRESAS)  

 

Informe del Sector TIC y los Contenidos en España 2012 (Edición 2013), ONTSI  

Respecto a la distribución de empresas del sector TIC y de los 
Contenidos por Comunidad Autónoma, Madrid y Cataluña 
aglutinan más de la mitad de las mismas; en Madrid se ubican el 
32% del total de empresas del s ector TIC y Contenidos, y en 
Cataluña el 23%.  

En el año 2012, el sector TIC y los Contenidos ingresó un total de 
91.970 millones de euros, un 8,7% menos que el año anterior. 
Las empresas del sector TIC generan un 84,1% de la cifra de 

negocio, mientras que las empresas de Contenidos aportan un 
15,9% a la facturación total del sector.  
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Desde el comienzo de la crisis económica, iniciada en el año 2008, 
la cifra de negocios del sector ha ideo decreciendo 
progresivamente, con una tasa de crecimiento anual compues to 
entre 2008 y 2012 del -5,6%. Los ingresos del sector en el año 

2012, son los más bajos experimentados desde el año 2007.  

FIGURA 166 . CIFRA DE NEGOCIO DEL  SECTOR TIC Y 
CONTENIDOS (MILLONES  DE EUROS)  

 

Informe del Sector TIC y los Contenidos en España 2012 (Edición 2013), ONTSI  

En relación al empleo, el sector TIC y los Contenidos registró, en 
el año 2012, un total de 397.579 empleados, un 10,5% menos 
que en el año anterior. Este descenso evidencia las dificultades del 
sector para mantener el empleo ante disminuciones de la 

facturación.  

Las empresas del sector TIC generan el 80,4% del empleo total 
del sector, mientras que aquellas corresp ondientes al sector de los 
Contenidos ocupan al 19,6% de los empleados.  

FIGURA 167 . PERSONAL OCUPADO E N EL SECTOR TIC Y LO S 
CONTENIDOS (NÚMERO D E EMPLEADOS)  

 
Informe del Sector TIC y los Contenidos en España 2012 (Edición 2013), ONTSI  
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Desde el comienzo de la crisis económica, iniciada en el año 2008, 
y coincidiendo este mismo año con el máximo valor del empleo, 
con 483.671 personas ocupadas, el sector TIC y lo s Contenidos ha 
experimentado un progresivo retroceso del empleo, con una tasa 

de crecimiento anual compuesto entre 2008 y 2012 del -4,2%.  

La inversión realizada por las empresas del sector, en el año 
2012, ha disminuido un 12,5% con respecto al año anteri or. A 
pesar de ello, esta cifra, los 15.638 millones de euros invertidos 
por las empresas, se sitúa en valores cercanos a los observados a 
lo largo de los años entre 2007 y 2010.  

FIGURA 168 . INVERSIÓN DEL SECT OR TIC Y CONTENIDOS 
( MILLONES DE EUROS)  

 
Informe del Sector TIC y los Contenidos en España 2012 (Edición 2013), ONTSI  

En el año 2012, el Valor Añadido Bruto a precios de mercado 
(VABpm) alcanza los 53.860 millones de euros. Esta cifra es un 

7,3% inferior a la del año 2011. En definitiva, este valor 
representa un 5,2% del Producto Interior Bruto (PIB) nacional de 
2012.  

FIGURA 169 . VALOR AÑADIDO BRUT O A PRECIOS DE 
MERCADO (VABPM) (MIL LONES DE EUROS)  

 
Informe del Sector TIC y los Contenidos en España 2012 (Edición 2013), ONTSI  

La actividad relacionada con el comercio exterior de bienes y 
servicios TIC, en 2012, se ha visto reducida con respecto a 2011 
debido a un menor dinamismo económico y a la reducción del 
consumo interno.  
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En 2012, las importaciones del sector TIC ascendieron a 15.827 
millones de euros. Esta cifra representa un 4,8% del total de 
importaciones en 2012. Por otro lado, las exportaciones TIC 
alcanzaron, en 2012, los 10.013 millones de euros, suponiendo un 

3% respecto del total de exportaciones en este año. Como 
resultado, el saldo comercial ha sido el mejor de los últimos años, 
alcanzando un valor de -5.814 millones de euros.  

En 2012, la inversión bruta extranjera en participaciones de 
capital de empresas españolas del sector TIC y Contenidos alcanzó 
los 700 millones de euros. Esta cifra supone un 4% de la inversión 
extranjera total en España.  

Por  otro  lado,  la  inversión  española  del   sector  TIC  y  
Contenidos  en participaciones de empresas extranjeras  ascendió, 

en 2012, a 25 millones de euros. Esta cifra representa un 0,2% 
del total de la inversión  española en el exterior.   

9.2  El sector TIC  

Analizando las cifras registradas, el sec tor de las Tecnologías de la 

Información y las Telecomunicaciones (TIC) continúa en la senda 
de retroceso, iniciada en el año 2009. Se puede constatar que el 
año 2012 ha sido decisivo, con contracciones superiores a otros 
años en las principales variables.  

El número de empresas activas en el sector de las Tecnologías de 
la Información y las Telecomunicaciones es de 17.119 empresas, 
en el año 2011. Esta cifra ha disminuido un 13,4% con respecto al 
año anterior, lo que evidencia las dificultades del sector pa ra 

crecer ante las dificultades que se evidencian.  

En relación a la distribución de las empresas por tipo de actividad, 
el sub -sector Servicios abarca una gran parte de ellas, el 95,5%, 
mientras que las empresas de Fabricación suponen un 4,5% del 
total de las empresas del sector TIC.  

Entre las empresas de Servicios TIC, predominan aquellas 
pertenecientes a la rama de Actividades Informáticas, con un 70% 
del total de empresas de este sub -sector.  

FIGURA 170 . EMPRESAS DEL SECTO R TIC (NÚMERO DE 
EMPRESAS)  

 

Informe del Sector TIC y los Contenidos en España 2012 (Edición 2013), ONTSI  
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El tejido empresarial sobre el que se asienta el sector TIC está 
formado en su inmensa  mayoría por microempresas (empresas 
con menos de 10 empleados) con una capacidad de generación de 
negocio inferior a los 2 millones de euros.  

En relación a la cifra de negocios,  el sector TIC ingresó un total de 
77.366 millones de euros, en 2012, un 8,5% menos que el año 
anterior, y la cifra más baja desde el año 2007. La  tasa de 
crecimiento anual compuesto entre 2008 y 2012 se sitúa en el -
5,3%.  

Las empresas que prestan servici os TIC representan un 96,9% de 
la facturación del sector, mientras que las empresas de fabricación 
TIC generan el 3,1% restante.  

En el total del sector, la rama de telecomunicaciones es la que 

genera una mayor cifra de negocio, con un 43,8% de la 
facturación total del sector TIC. Seguidamente se sitúa la rama de 
Actividades Informáticas, con un porcentaje de la cifra de negocio 
del 34,8%.  

FIGURA 171 . CIFRA DE NEGOCIO D EL SECTOR TIC (MILLO NES 
DE EUROS)  

 
Informe del Sector TIC y los Contenidos en España 2012 (Edición 2013), ONTSI  

En el año 2012, el sector TIC empleó a un total de 319.477 
personas, un 9,9% menos que en el año anterior. Un 95,2% del 
personal ocupado corresponde a empresas del sub -sector 
Servicios; mientras que un 4,8% son empleados de la rama de 
fabricación. Dentro del sub -sector Servicios, las empresas de 
actividades Informáticas son las que poseen un mayor  porcentaje 
de personas ocupadas, con un 69,1% del total de empleados de 
este sub -sector.  

Desde el comienzo de la crisis, el empleo ha experimentado una 

notable disminución, con una tasa de crecimiento anual 
compuesto, entre 2008 y 2012, del -4,2%.  
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FIGU RA 172 . PERSONAL OCUPADO E N EL SECTOR TIC 
(NÚMERO DE EMPLEADOS )  

 

Informe del Sector TIC y los Contenidos en España 2012 (Edición 2013), ONTSI  

Respecto a la evolución de la inversión, y considerando la 
influencia que esta tiene en el desarrollo y la financiación del 
sector, se ha producido una ligera recesión. En el año 2012, las 
empresas TIC invirtieron un total de 12.831 millones de euros, un 
10,4% menos que en el año anter ior.  

El mayor volumen de inversión corresponde a las ramas de 
actividades informáticas y telecomunicaciones que, por sí solas, 
integran más del 90% de la inversión total del sector TIC. La 
primera aporta un 59,5% de la inversión del sector, mientras que 
la segunda, un 31,3%.  

FIGURA 173 . INVERSIÓN DEL SECT OR TIC (MILLONES DE 
EUROS)  

 

Informe del Sector TIC y los Contenidos en España 2012 (Edición 2013), ONTSI  
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9.3  El sector de los Contenidos Digitales  

La industria de los Contenidos Digitales presenta un alto potencial 
de crecimiento y es considerado uno de los sectores más 
relevantes para el desarrollo de la Sociedad de la Información. Los 
avances tecnológicos repercuten en la industria de los Contenido s 
Digitales, generando nuevas tendencias y modelos de negocio y 

gestión, en un entorno marcado tanto por empresas nativas 
digitales como por empresas inmersas en proceso de adaptación 
al mercado digital.  

La industria de los Contenidos Digitales está compu esta por los 
siguientes sub -sectores: publicaciones, música, cine y vídeo, 
audiovisual, videojuegos y publicidad digital. Los datos referidos a 
Contenidos Digitales están en proceso de revisión.  

El actual contexto económico influye significativamente en la 
industria de los Contenidos Digitales, provocando una recesión en 
el sector, iniciada ya en 2010, dos años después del comienzo de 

la crisis.  

Un primer dato a destacar es el referente a la tasa de 
digitalización de los Contenidos. En el año 2012, un 51,5% del 
total de la facturación del sector de los Contenidos tuvo su origen 
en los contenidos digitale s. Se mantiene la tendencia de los 
últimos años, iniciada en 2010, en la que la facturación digital 
supera a la no digital.  

Los sectores de publicidad on -line y videojuegos poseen una tasa 
de digitalización del 100%. Asimismo, destaca el 90,7% de 

digitalización de contenidos de las actividades de programación y 
emisión de radio y televisión. Cabe mencionar el incremento de 
8,6 puntos porcentuales, con respecto al año anterior, en la tasa 
de digitalización de las Actividades de grabación de sonido y  
edición musical.  

FIGURA  174 . TASA DE DIGITALIZA CIÓN POR SECTORES. 2 011 -
2012 (%/TOTAL)  

 

Informe Anual de los Contenidos Digitales en España 2012 (Edición 2013), ONTSI  
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En el año 2012, la cifra de negocios del sector de los Contenidos 
Digitales continúa mostrando un descenso significativo, iniciado en 
2010, siendo de 7.493 millones de euros, un 12,4% menos que en 
el año 2011. No obstante, se confirma la relevancia de esta 

industria en el sector TIC en su conjunto, ya que genera el 8,1% 
de la cifra de negocio del sector TIC y los Contenidos.  

FIGURA  175 . CIFRA  DE NEGOCIO DE CONTEN IDOS DIGITALES. 
EVOLUCIÓN 2007 - 2012 (MILLONES DE EU ROS)  

          

Informe Anual de los Contenidos Digitales en España 2012 (Edición 2013), ONTSI  

A pesar de que la facturación de la industria de los Contenidos 

Digitales ha disminuido en los últimos dos años, cabe destacar la 
evolución de los contenidos digitales  en el periodo 2007 -2012 por 
su rápido crecimiento, con una tasa de crecimiento compuesto 
anual del 8,6%.  

FIGURA  176 . CIFRA DE NEGOCIO D ESAGREGADA DEL  SECTOR 
DE LOS CONTENIDOS. E VOLUCIÓN 2007 - 2012 (MILLONES DE 
EUROS)  

 

Informe Anual de los Contenidos Digitales en España 2012 (Edición 2013), ONTSI  

Al analizar la cifra de negocio del sector Contenidos en su 
conjunto, se observa una tendencia decreciente de la facturación 
desde el año 2008, año en que alcanzó su máximo valor. Sin 
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embargo, la cifra de negocio digital siguió aumentando hasta el 
año 2010 , superando en este año todas las cifras anteriores. A 
partir de 2010, el sector de los Contenidos Digitales experimenta 
un notable descenso en su cifra de negocio.  

A continuación se muestra la cifra de negocios digital para cada 
tipo de actividad del sector de los Contenidos Digitales, para los 
años 2011 y 2012. En la mayor parte de las actividades la 
facturación ha  disminuido de un año para otro, excepto en las 
actividades de grabación de sonido y edición musical, que se ha 
mantenido constante.  

FIGURA  177 . DESGLOSE DE LA CIF RA DE NEGOCIO DIGITA L 
DEL SECTOR DE LOS CO NTENIDOS (MILLONES D E EUROS)  

 
Informe Anual de los Contenidos Digitales en España 2012 (Edición 2013), ONTSI  

Las actividades de programación y emisión de radio y televisión 
representan un 45,5% de la facturación total de la industria de los 
Contenidos Digitales.  

FIGURA  178 . DESGLOSE DE LA CIF RA DE NEGOCIO DEL 
SECTOR DE LOS CONTEN IDOS DIGITALES POR T IPO DE 
ACTIVIDAD. 2012 (%/T OTAL)  

 
     Informe Anual de los Contenidos Digitales en España 2012 (Edición 2013), ONTSI   
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Las actividades cinematográficas, de vídeo y de programas de 
televisión, generan un 27,2% de la cifra de negocio total del 
sector, y la Publicidad on -line, un 11,8%. La publicación de libros, 
periódicos y otras actividades de publicación, los videojuegos y las 

actividades  de grabación de sonido y edición musical, representan, 
respectivamente, el 5,9%, 5,7% y 2,5% de la facturación total del 
sector de los Contenidos Digitales.  

¶ Sector Videojuegos  

La situación económica actual ha tenido una notable repercusión 
en el consumo final, que ha impactado notablemente en el sector 
de los videojuegos muy vinculados al ocio y el entretenimiento. 

Conforme a la información publicada por la Asociación Española de 
Distribuidores de Software (ADESE), los ingresos por ventas de 
videojuegos (software) alcanzaron los 428 millones de euros en 
2012, un 14,2% menos que en el año anterior.  

Desde el año 2008, año en que se alcanzó el importe máximo 
obtenido por las ventas de videojuegos (software) en España, el 
sector ha sufrido una reducción en los ingresos por ventas con una 
tasa de crecimiento anual compuest o entre 2008 y 2012 del -
12,9%. El sector de los videojuegos se encuentra a la espera de la 

cuarta generación de consolas y de la consolidación de los nuevos 
modelos de negocio que impulsen nuevamente el mercado.  

Un 92,8% de los ingresos del sector lo generan  los videojuegos 
para videoconsola, facturando 397 millones de euros; un 6,8% 
corresponde a videojuegos para PC, con 29 millones de euros; y el 
0,4% restante, pertenece a Juegos para PC educativos, con 1 
millón de euros.  

FIGURA  179 . INGRESOS POR VENTA S DE VIDEOJUEGOS 
(SOFTWARE) EN ESPAÑA . EVOLUCIÓN 2007 - 2012 (MILLONES 
DE EUROS)  

 

ADESE  

En el año 2012 se vendieron en España más de 12 millones de 
unidades de videojuegos (software), un 14,8% menos que en el 
año anterior. Desde el año 2007, la venta de videojuegos ha 
sufrido una importante caída, presentando una tasa de 
crecimiento anual compuesto entre 2007 y 2012 del -10,3%.  

El mayor descenso lo ha n experimentado las consolas de 
sobremesa (hardware), que suponen el 58% del mercado, y cuyo 
valor ha descendido un 24%.  

En 2012, la 
FACTURACIÓN del 
sector videojuegos 
ascendió a 

428 
millones de euros  

El 92,8% de la 
facturación de software 
en 2012 corresponde a 
los VIDEOJUEGOS 
PARA CONSOLA 
 

En 2012 se REDUCE un 

14,8% el total de 

unidades vendidas de 
videojuegos  
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FIGURA  180 . VIDEOJUEGOS (SOFTW ARE) VENDIDOS EN 
ESPAÑA. EVOLUCIÓN 20 07 - 2012 (MILLONES DE UN IDADES)  

                       
ADESE 

¶ Sector Música  

En el año 2012, el sector de la música facturó un total de 190 
millones de euros en concepto de música digital, dato similar al 
presentado en el año 2011. No obstante, en 2012, la cifra de 

negocio del sector global de la música experimentó una reducción 
del 13,2% con respecto al año anterior.  

Cabe destacar que, un año más, la tasa de digitalización del sector 
de la música sigue aumentado. En 2012, un 64,4% de la 
facturación total del sector musical se debe al contenido digital, 
originando 190 millones de euros de los 295 totales del sector.  

La música digital en soporte físico (CD, DVD) supone el 45,1% de 
la facturaci ón digital del sector, mientras que la música 
descargable representa el 31,9%. Le siguen los servicios de cesión 
de derechos de autor (12,9%) y los servicios de grabación sonora 

(9,2%).  

FIGURA  181 . DISTRIBUCIÓN DE LA  CIFRA DE NEG OCIO DE LA 
MÚSICA DIGITAL EN ES PAÑA. 2012 (%/TOTAL)  

 

Informe Anual de los Contenidos Digitales en España 2012 (Edición 2013), ONTSI  

La TASA DE 
DIGITALIZACIÓN del 
sector sobre la 
facturación total de la 
música es de 

64,4% 
 

El  45,1%  de 

la facturación digital del 
sector corresponde a 
MÚSICA DIGITAL EN 
SOPORTE FÍSICO (CD, 
DVD) 
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Al analizar en detalle los ingresos generados por la música 
descargable en el año 2012, el 43,1% corresponde a la música 
descargable de pago y el 42,3% a la música en streaming. Le 
siguen las suscripciones de música descargable con el 9,3% de los 

ingresos totales por música descargable, y la música para 
dispositivos móviles, con un 5,3% de la facturación.  

FIGURA  182 . DISTRIBUCIÓN DE LA  CIFRA DE NEGOCIO DE LA 
MÚSICA DESCARGABLE E N ESPAÑA. 2012 (% SO BRE EL TOTAL 
DE LA MÚSICA DESCARG ABLE)  

 

Informe Anual de los Contenidos Digitales en España 2012 (Edición 2013), ONTSI  

¶ Sector Cine y V ídeo  

Las actividades cinematográficas, de vídeo y de programas de 
televisión ingresaron un total de 3.018 millones de euros en el año 
2012, de los cuales 2.041 millones corresponden al negocio 
digital. La tasa de digitalización del sector del cine y del vídeo se 
sitúa en un 68,8%.  

En el año 2012, el sector del cine y vídeo generó un 27,2% de la 
facturación total de la industria de los Contenidos Digitales, siendo 
el segundo sector que más contribuyó a los ingresos del negocio 

digital, por detrás del sector audiovisual.  

FIGURA  183 . FACTURACIÓN DE ACT IVIDADES CINEMATOGRÁ FICAS, DE VÍDEO Y DE  
PROGRAMAS DE TELEVIS IÓN EN ESPAÑA. 2012 (% SOBRE LA FACTURAC IÓN TOTAL DEL 
SECTOR)  

 

Informe Anual de los Contenidos Digitales en España 2012 (Edición 2013), ONTSI  

La FACTURACIÓN DIGITAL 
del sector Cine y Vídeo para 
el año 2012 asciende a   

2.041 
millones de euros. 
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En cuanto al negocio digital del sector, las actividades de post -
producción cinematográfica, de vídeo y de programas de televisión 
son las que realizan una mayor aportación a la cifra de negocio, 
con un 50,5% de la facturación digital total del sector. Un 17,4% 

corresponde a las actividades de distribución cinematográfica y de 
vídeo, un 13,4% a actividades de exhibición de cine y vídeo, y un 
10,9% a actividades de producción cinematográfica y de vídeo.  

FIGURA  184 . DESGLOSE DE LA CI FRA DE NEGOCIO DIGIT AL DEL SECTOR CINE Y  VÍDEO 
(MILLONES DE EUROS)  

 
 Informe Anual de los Contenidos Digitales en España 2012 (Edición 2013), ONTSI  

¶ Sector Audiovisual  

Según la información publicada por la Comisión del Mercado de las 
Telecomunicaciones (CMT), las actividades de televisión 

alcanzaron, en el año 2012, una cifra de negocio de 3.413 
millones de euros . 

FIGURA  185 . INGRESOS DE LAS AC TIVIDADES DE TELEVIS IÓN 
DEL SECTOR AUDIOVISU AL. 2009 -2012 (MILLONES DE EU ROS)  

 
CMT 

3.413    

millones de euros de 
FACTURACIÓN 
alcanzaron las 
actividades de 
televisión del sector 
audiovisual. 
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Se confirma un descenso del 8,6% en los ingresos de las 
actividades de programación y emisión de televisión, tanto de 
pago como en abierto, con respecto al año anterior.  

Este descenso en los ingresos fue debido, en parte, por la 

disminución de la partida en publicidad, afectando así de forma 
directa a la televisión en abierto.  

Analizando estas actividades por plataforma tecnológica de 
emisión de t elevisión, la televisión digital terrestre (TDT) generó 
en 2012 un 52,5% de los ingresos de actividades de programación 
y emisión de televisión en España, consolidándose como la 
plataforma tecnológica dominante. Los ingresos obtenidos por la 
televisión por  satélite aumentan en el año 2012, un 8,4% con 
respecto al año anterior. Este tipo de plataforma aporta un 31,3% 

de la facturación de las actividades de programación y emisión de 
televisión. La televisión por cable y la televisión por IP (TV - IP) 
generan, r espectivamente, un 8,5% y un 7,3% de los ingresos. 
Esta última aumentó en el año 2012 su facturación un 11,6% con 
respecto al año anterior.  

FIGURA  186 . INGRESOS DE LA TEL EVISIÓN POR MEDIO DE  
TRANSMISIÓN. EVOLUCI ÓN 2007 -2012 (MILLO NES DE EUROS)  

 

 

 

                                                          CMT  

En el año 2012, la inversión publicitaria en televisión en España ha 

sufrido una disminución del 18,6% con respecto al año 2011, 

situándose en los 1.577 millones de euros. Desde el año 2007 la 

inversión publicitaria ha experimentado un notable descenso, 

presentando una tasa de crecimiento anual compuesto del -

12,9%, y se ha reducido en  más de 1.500 millones de euros desde 

el año mencionado.  

 

 

 

 

En 2012, se ha reducido 

un 18,6% la 

inversión publicitaria en 
televisión en España. 
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FIGURA  187 . INVERSIÓN PUBLICIT ARIA EN TELEVISIÓN E N 
ESPAÑA. EVOLUCIÓN 20 07 ï2012 (MILLONES DE EU ROS)  

 

                                CMT  

¶ Sector Publicaciones  

En el año 2012, el sector de las publicaciones en España ingresó 
un total de 444 millones de euros, en concepto de negocio 
digital 25 .  

La tasa de digitalización de este  sector se sitúa en un 7,4%, en 
2012. De los sectores que componen la industria de los 
Contenidos Digitales, el de publicaciones es el que presenta una 
menor tasa de digitalización de sus contenidos.  

FIGURA  188 . FACTURACIÓN DE LA PUBLICACIÓN DE LIBRO S, 
PERIÓDICOS Y OTRAS A CTIVIDADES DE PUBLIC ACIÓN EN 
FORMATO DIGITAL EN E SPAÑA. 2012 (%/TOTAL )  

 

Informe Anual de los Contenidos Digitales en España 2012 (Edición 2013), ONTSI  

 

                                                
25  La edición digital del sector de las publicaciones incluye : libros, directorios y guías de 

direcciones postales, periódicos, revistas y otras actividades editoriales (corresponde a la 

versión online de catálogos, fotografías, tarjetas, postales y carteles, producciones de 

obras de arte, material publicitario, otr os materiales impresos y la edición de estadísticas 

y otra información).  

444     millones 

de euros de 
FACTURACIÓN del 
negocio digital de las 
publicaciones en 2012. 
 

51,6%     de la 

FACTURACIÓN de las 
actividades de publicación 
en formato digital provino 
de la rama de edición de 
periódicos. 
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En lo relativo a la distribución de la facturación por actividad, la 
edición de periódicos representa más de la mitad de los ingresos 
del sector publicaciones, con un 51,6% de  la cifra de negocio. Un 
25,8% de la facturación en formato digital de las publicaciones 

corresponde a la edición de libros. El resto de los ingresos es 
generado por otras actividades editoriales 26  (17,3%), la edición de 
revistas (5,3%) y la edición de directorios y guías de direcciones 
postales (0,1%).  

La facturación de contenidos digitales en el sector publicaciones 
en el año 2012, ha disminuido un 37,2% con respecto al año 
anterior, pasando de 70 7 millones de euros en 2011 a 444 
millones en 2012. Esta disminución queda reflejada en todas las 
actividades del sector.  

FIGURA  189 . DESGLOSE DE LA CIF RA DE NEGOCIO DIGITA L 
DEL SECTOR PUBLICACI ONES (MILLONES DE EU ROS)  

 

Informe Anual de los Contenidos Digitales en España 2012 (Edición 2013), ONTSI  

¶ Sector Publicidad Digital  

Según datos facilitados por Infoadex, en el año 2012, la cifra de la 
inversión publicitaria en Internet se sitúa en 881 millones de 
euros, un 2,1% menos que en el año anterior, frenando así la 
tendencia alcista de los últimos años.  

Desde el año 2007, la inversión en publicidad digital ha 
aumentado más del 80%, pasando de 48 2 millones de euros a 
881 millones en 2012. Destaca una tasa de crecimiento anual 

compuesto entre el periodo 2007 y 2012 del 12,8%.  

En la actualidad, la inversión publicitaria en Internet es la segunda 
en importancia, por detrás de la televisión y superand o por 
primera vez a los diarios.  

 

 

                                                
26  Otras actividades editoriales incluyen: la edición on - line de material publicitario, la 

incorporación de contenidos elaborados por usuarios y lectores de blogs, y la provisión y 

la comercialización de contenidos digitales de carácter específico y diseñados para 

portales en Internet.  

En 2012, se ha reducido 

un 2,1% la 

inversión publicitaria en 
Internet.  
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FIGURA  190 . INVERSIÓN PUBLICIT ARIA EN INTERNET EN 
ESPAÑA. EVOLUCIÓN 20 07 - 2012 (MILLONES DE EU ROS)  

 

 Infoadex   

La inversión publicitaria supone un 19% de la inversión total en el 
año 2012 en el  capítulo de medios convencionales, lo que supone 
un aumento de casi tres puntos en su cuota con respecto al año 
anterior.  

Cabe destacar que los enlaces patrocinados son el formato más 

productivo de los últimos años, con una inversión en el año 2012 
superi or a los 460 millones de euros.  

FIGURA  191 . COMPOSICIÓN DE LA INVERSIÓN PUBLICITAR IA 
EN INTERNET EN ESPAÑ A. EVOLUCIÓN 2007 - 2012 (MILLONES 
DE EUROS)  

 
Infoadex  
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10.  LA ADMINISTRACIÓN 
ELECTRÓNICA  

 

En España, la aplicación de las Tecnologías de la Información y de 

la Comunicación en el ámbito público ha encontrado un dinamismo 

muy satisfactorio en los últimos años. Los objetivos prioritarios 

marcados para la e -administración aspiran a forjar una 

admi nistración moderna, con menos carga administrativa y capaz 

de atender a las necesidades de los ciudadanos y empresas de 

manera más ágil y a un menor coste. Sin embargo, se observa 

una brecha significativa en la utilización de servicios públicos 

digitales p or parte de los ciudadanos de mayor edad y de las 

microempresas. En este sentido, no cabe vacilación al constatar 

que Internet y las redes sociales ofrecen un potencial sin 

precedentes para acercar los usuarios a las Administraciones 

Públicas y permear el conocimiento de la oferta de servicios 

electrónicos entre los colectivos menos aventajados.  

El año 2013 se caracteriza por la puesta en marcha de la Agenda 

Digital para España, que refrenda los objetivos marcados por la 

Agenda Digital para Europa con hori zonte temporal 2015 y 

comprende planes de actuación específicos para la administración 

electrónica, el ámbito de la confianza digital y los servicios 

públicos digitales. El marco estratégico de la e -administración se 

completa con el Plan de Mejora de la Ad ministración y del Servicio 

Público 2012 -2015.  

En este capítulo se describen los objetivos, hitos y líneas de 

actuación del entorno estratégico diseñado para la administración 

electrónica y de los avances tecnológicos acometidos  en los 

ámbitos de sanidad , educación y justicia españolas. Se analizan 

los indicadores más relevantes de la oferta de servicios públicos 

electrónicos, la utilización de los mismos por parte de los 

ciudadanos y empresas en el ámbito geográfico nacional, europeo 

e internacional, así  como una serie de variables que apuntalan el 

examen de la demanda desde las múltiples perspectivas que 

aporta la Comisión Europea en sus estudios, como el más reciente 

enfoque centrado en la capacidad de las Administraciones Públicas 

para satisfacer los ñeventos vitalesò de ciudadanos y empresas. El 

capítulo se completa con una somera panorámica de la 

reutilización de la información pública entre las Administraciones 

Públicas españolas, actividad que está propulsando el 

florecimiento de todo un mercado de servicios de explotación de la 

información pública en el sector infomediario, que con altas 

probabilidades, continuará atrayendo diversos focos de interés.  

10.1  Actividad legislativa  

Desde el punto de vista regulatorio, se podría calificar a 2013 

como un año de producción legislativa estable en comparación con 

la gran actividad normativa de años anteriores: la Ley 11/2007 de 

Acceso Electrónico de los Ciudadanos a los Servicios Públicos  

(LAECSP), la Ley 56/2007 de Medidas de Impulso de la Sociedad 

de la Información y la Ley 37/2007 sobre reutilización de la 

información del sector público; en 2009 el Real Decreto 

1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla 

Una administración 

moderna, con menos 

carga administrativa 

y capaz de atender a 

las necesidades de 

los ciudadanos y 

empresas de manera 
más ágil y a un 

menor coste, son los 

objetivos  

prioritarios 

marcados para  

la e -administración  
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parcialmente la Ley 1 1/2007; en 2010 el Real Decreto 3/2010 y el 

4/2010, ambos de 8 de enero, por los que se regulan, 

respectivamente, el Esquema Nacional de Seguridad y el Esquema 

Nacional de Interoperabilidad en el ámbito de la Administración 

Electrónica; y en 2011 el Real D ecreto 1495/2011 por el que se 

desarrolla la Ley 37/2007 sobre reutilización del sector público. En 

cuanto a 2012, se encuentra el Real Decreto -ley 13/2012, de 30 

de marzo, por el que se establecen modificaciones relativas a la 

transposición de Directivas en materia de Telecomunicaciones y 

Sociedad de la Información y sobre comunicaciones electrónicas, y 

el Real Decreto 1390/2012, de 5 de octubre, por el que se 

modifica el Real Decreto 589/2005, de 20 de mayo, por el que se 

reestructuran los órganos colegia dos responsables de la 

administración electrónica. En 2013, se ha aprobado (I) el Real 

Decreto 695/2013, de 20 de septiembre, de modificación del Real 

Decreto 199/ 2012, de 23 de enero, por el que se desarrolla la 

estructura orgánica básica del Ministerio de la Presidencia y se 

modifica el Real Decreto 1887/2011, de 30 de diciembre, por el 

que se establece la estructura orgánica básica de los 

departamentos ministeriales (creación de la Dirección de 

Tecnologías de la Información y de las Comunicaciones de la  

AGE); (II) el Real Decreto 396/ 2013 (Administración judicial 

electrónica), de 7 de junio, por el que se regula el Comité técnico 

estatal de la Administración judicial electrónica; (III) Resolución 

de 19 de febrero, de la Secretaría de Administraciones Pú blicas, 

por la que se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de 

Reutilización de recursos de la información; (IV) Resolución 21 de 

marzo de 2013, de la Secretaría de Estado de Administraciones 

Públicas, por la que se aprueba la Guía de Comunicación Digital 

para la Administración General del Estado y (V) Orden 

HAP/689/2013, de 19 de abril, por la que se regula el fichero de 

datos de carácter personal de cooperación con las 

administraciones territoriales.  

10.2  Marco estratégico de la e - administración  

El marco estratégico nacional para el impulso de la e -

administración se articula a través de dos programas muy 

ambiciosos: (I )  el  Plan Estratégico de Mejora de la Administración 

y del Servicio Público 2012 -2015, de la Dirección General de 

Modernización Administrativa, Procedimientos e Impulso a la 

Administración Electrónica (DGMAPIAE), del Ministerio de 

Hacienda y Administracione s Públicas y (II) la Agenda Digital para 

España, que comenzó su andadura el 15 de febrero de 2013.  

 

El Plan Mejora 2012 -2015, que arrancó en 2012, se nutre del 

escenario estratégico que asentó la Agenda Digital para Europa y 

el Plan de Acción Europeo sobr e Administración Electrónica 2011 -

2015. Tiene como reto angular ñcontribuir a la recuperación 

económica mediante la racionalización de los procesos 

administrativos, la evolución hacia la sostenibilidad global como 

sistema de ahorro, el fomento de la integr ación y la cohesión 

interadministrativa, y el desarrollo de la administración electrónica 

como elemento de competitividad ò. As², el programa estipula 
diez grandes objetivos que persiguen promover una 
ñadministraci·n p¼blica inteligente, sostenible e innovadoraò y 
dictamina las actuaciones específicas para alcanzar su 
cumplimiento en 2015 a través de tres ejes estratégicos 

El Plan Mejora 

2012 -2015  y la 

Agenda Digital 
para España , 

conforman el 

marco 

estratégico 

nacional de la 

Administración 

Electrónica  
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dedicados a un colectivo particular: eje de la Administración 
General del Estado ( Plan Racionaliz@ ), Eje Ciudadano ( Plan 
Simplific@ ) y Eje Otras Administraciones ( Plan Comp@rte ). De 
todos ellos, se indican a continuación los objetivos e hitos  
vinculados con la administración electrónica y las medidas 
diseñadas para alcanzarlos:  

FIGURA 192 . OBJETIVOS E HITOS DE L PLAN MEJORA 2012 -

2015 PARA LA E -ADMINISTRACIÓN  

 

Fuente: elaboración propia a partir del Plan Mejora 2012 - 2015, DGMAPIAE  

 

Por lo que respecta a los retos y a las medidas que contempla 

cada eje estratégico para lograr dichos objetivos, se incluyen en el 

anexo 1 al final del capítulo.  
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La Agenda Digital para España es el otro soporte de la estrategia 

global de desarrollo de la e-administración para España, que 

asume los objetivos marcados por la Agenda Digital para Europa 

2020. De los seis objetivos que persigue, dos están dedicados a la 

administración electrónica:  

- Mejorar la e -administración y adoptar soluciones digitales 

para  una prestación eficiente de servicios públicos 

mediante la transformación de la Administración para 

impulsar el uso  de los canales electrónicos y el aumento 
de la eficiencia en el uso de las TIC.  

- Reforzar la confianza en el ámbito digital para fomentar e l 

desarrollo de la actividad comercial, social, y de relaciones 

entre ciudadanía, empresas y administraciones a través 

de Internet y de canales electrónicos.  

Para su cumplimiento, el Programa contempla tres planes de 

acción específicos para la Administrac ión Electrónica de la 

Administración General del Estado, un plan de servicios públicos 

digitales y otro plan de confianza en el ámbito digital, que se 

recogen en el cuadro inferior.  

TABLA 24 . PLANES ESPECÍFICOS Y  LÍNEAS DE ACTUACIÓ N DE 
LA AGENDA DIGITAL PA RA ESPAÑA EN E -ADMINISTRACIÓN  

 
Fuente: Agenda Digital para España.  

TABLA 25 . OBJETIVOS DE LA AGEN DA DIGITAL PARA ESPA ÑA 
EN E -ADMINISTRACIÓN  

 
Fuente: Agenda Digital para España, actualizada con datos  INE, EUROSTA T 

 

Plan específico Líneas de actuación 

  ž Avanzar hacia una Administraci·n integrada en la sociedad con   

servicios públicos de calidad centrados en ciudadanos y empresas.  

  ž  Incrementar el uso de los servicios p¼blicos electr·nicos por parte   

de ciudadanos y empresas. 

  ž  Racionalizar y optimizar el empleo de las TIC en las AAPP. 

  ž  Establecer un nuevo modelo de administraci·n electr·nica basado 

en la cooperación y en la colaboración. 

  ž  Emplear la tecnolog²a para eliminar la brecha digital. 

   ž  Programa de salud y bienestar social. 

   ž  Programa de educaci·n digital. 

   ž  Programa de Administraci·n de Justicia digital. 

   ž  Desarrollo mercado servicios de confianza. 

   ž  Refuerzo de INTECO como centro de referencia. 

   ž  Adopci·n de buenas pr§cticas por empresas y administraciones. 

   ž  Cultura usuarios y consumidores: sensibilizaci·n y educaci·n. 

   ž  I+D+ i para el sector TIC de la confianza: servicios y productos. 

   ž  Excelencia en la generaci·n de talento e investigaci·n avanzada. 

   ž  Capacitaci·n de profesionales. 

Plan de Acción de Administración 

Electrónica de la AGE

Plan de servicios públicos digitales 

Plan de confianza en el ámbito digital 

Objetivo
Valor a 

alcanzar 
Año 

Valor 2013 

(España)

Valor 2013 

(UE 28) 
Fuente 

Administración electrónica  

Personas que utilizan servicios de administración electrónica 50% 2015 44% 41% Eurostat 

Personas que envían formularios cumplimentados a través de 

los servicios de administración electrónica. 
25% 2015 23% 21% Eurostat 

Servicios públicos digitales 

Desarrollo del nuevo Sistema de Gestión Procesal y puesta a 

disposición de todas las Administraciones Públicas a final de 

2014. 

Puesta a disposición de los ciudadanos de la 

Historia Clínica a través de internet en 2014. 

SANIDAD. Desarrollo de servicios sobre Historial Clínico 

Digital y Receta electrónica

Extensión de la Receta Electrónica interoperable a todas las 

CCAA en 2015

Implantación del Nuevo Expediente Judicial Electrónico en la 

Audiencia Nacional a final de 2014 y extensión del mismo a 

10 órganos jurisdiccionales del territorio MJU en 2015. 

JUSTICIA. Objetivo de implantación del Expediente Judicial 

Electrónico 
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10.3  La oferta y calidad de los servicios de 

administración electrónica  

Con carácter general, se puede afirmar que la administración 

española es proveedora de una oferta de servicios electrónicos 

muy completa y de alta calidad, si bien todavía existe cierto 

margen de mejora en algunos ámbitos administrativos y en la 

integración de  servicios para cubrir satisfactoriamente las 

necesidades de trámite de los ciudadanos y empresas. Los datos 

del Observatorio de Administración Electrónica (OBSAE) de marzo 

de 2014 revelan la elevada madurez de los procedimientos y 

servicios disponibles en  la Administración General del Estado que 

pueden iniciarse telemáticamente, que asciende al 92%, 

confirmándose así la estabilización del nivel alcanzado en 2010. La 

administración autonómica también registra un incremento de 10 

puntos porcentuales en 2012,  hasta alcanzar el 62% de 

procedimientos y servicios disponibles telemáticamente, si bien 

existe una profunda brecha con respecto a la Administración 

General del Estado. En cuanto al ámbito local, la disponibilidad de 

servicios electrónicos disminuye en 20 12, aunque se sitúa 4 

puntos porcentuales por encima de la administración autonómica.  

 TABLA 26 . OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS ELECTRÓNIC OS PARA CIUDADANOS Y  

EMPRESAS  

                  

 

Fuente: Observatorio de Administración electrónica (OBSAE), Marzo 2014.  
Dirección General de Modernización Administrativa, Procedimientos e 

Impulso de la Administración Electrónica (DGMAPIAE)  

Disponibilidad y usabilidad de los servicios electrónicos. 
Enfoque de los eventos vitales.  

La comparat iva de oferta de servicios electrónicos de las 

Administraciones Públicas más allá de las fronteras nacionales 

arroja un resultado excelente para la administración electrónica 

española, que se asienta en una posición destacada en el 

escenario internacional,  tal y como se infiere de la lectura de los 

reconocidos estudios que elaboran la Comisión Europea y la 

Organización de las Naciones Unidas.   

La Comisión Europea lleva elaborando estos estudios desde 2001 

mediante el uso de encuestas a los gobiernos que pr oporcionan 

una cota de referencia internacional en cuanto a la disponibilidad 

de servicios electrónicos básicos para ciudadanos y empresas 27 . 

                                                
27  Servicios públicos a los Ciudadanos (12):  

¶ Pago de impuestos  
¶ Búsqueda de empleo  

92% 
62% 
66% 
Procedimientos y 
servicios disponibles a 
través de Internet en la 
AGE, CCAA y EELL en 
2012 
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En el año 2010 28 , el organismo europeo redefinió la evaluación de 

la administración electrónica y orienta el análisi s adoptando el 

enfoque ñUser Centric eGovernment ò, es decir, posiciona las 

necesidades de los ciudadanos y empresas en el centro de la 

estrategia de servicios de administración electrónica, relegando el 

papel protagonista de los gobiernos a un segundo plan o. Así, la 

evaluación se basa en la capacidad de la administración para 

proporcionar servicios que satisfagan los ñeventos vitalesò de 

estos colectivos (creación de empresas, pérdida y búsqueda de 

empleo).  

El último estudio disponible, Public Services Online ´Digital by 

Default or by Detour´, Assessing User Centric eGovernment 

Benchmark 2012 , publicado en mayo de 2013, continúa con la 

evaluación de la administración electrónica a partir del concepto 

de ñeventos vitalesò  (Life Events , en su terminología inglesa), que 

constituyen un revulsivo para la prosperidad y la salud de la 

economía, pero amplía la batería de variables e indicadores para  

afinar la c oncretización de las necesidades específicas de los 

usuarios que hacen uso de los medios electrónicos para 

comunicarse con las AA.PP y la capacidad de éstas para 

satisfacerlas 29 .  

Específicamente, el estudio realiza un examen de estas tres áreas, 
que se circunscriben en el ámbito de la demanda y de la oferta.  

                                                                                                        
¶ Beneficios de la Seguridad Social (3 entre los 4 siguientes): Subsidio 

de desempleo, Ayuda familiar, Gastos médicos (rembolso o pago 

directo) y Becas de estudios  
¶ Documentos personales (pasaporte y permiso de conducir)  

¶ Matriculación vehículos (nuevos, usados e importados)  
¶ Solicitud de licencias de construcción  

¶ Denuncias Policía  
¶ Bibliotecas Públicas (disponibilidad de catálogos, herramientas de 

búsqueda)  

¶ Certificados (nacimiento, matrimonio): solicitud y entrega  
¶ Matriculación en la enseñanza superior/Universidad  

¶ Declaración de cambio de domicilio  
¶ Servicios relacionados con la Salud (por ejemplo, información 

interactiva de servicios disponibles en diferentes hospitales; citas 
médicas)  

 

Servicios públicos a las Empresas (8):  

¶ Contribuciones a la Seguridad Social por empleados  
¶ Impuestos de sociedades: declaración, presentación  
¶ IVA  : declaración, presentación  

¶ Registro de nuevas sociedades  
¶ Envío de datos para estadísticas oficiales  

¶ Declaraciones de aduanas  
¶ Permisos medioambientales (incluida presentación de informes)  

¶ Compras públicas o licitaciones.  

28Digitizing Public Services in Eu rope: Putting ambition into action -  9th Benchmark 

Measurement, ComisiónEuropea (diciembre 2010).  
29eGovernment Benchmark Framework 2012 -  2015, Method paper July 2012: 

http://ec.europa.eu/digital - agenda/download -scoreboard - reports  
30  El Cliente misterioso o cliente incógnito: se trata de una técnica de marketing 
consistente en actuar como un consumidor común para evaluar la calidad del servicio.  

Ámbito de 
la demanda  

Percepción de los usuarios sobre los servicios 
de administración electrónica basada en una 
encuesta realizada a los ciudadanos 
europeos (muestra representativa de 28.000 
individu os que utilizan Internet procedentes 
de 32 países).  

 
Ámbito de 
la oferta  

Evaluaci·n de la experiencia del ñmystery 
shopperò)30en trámites correspondientes a 

El último estudio 

de la CE evalúa a 

la e -admin istración 
a través del 

concepto de 

ñeventos vitalesò 

http://ec.europa.eu/digital-agenda/download-scoreboard-reports
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Por lo que interesa en este punto, se representan los principales 

resultados obtenidos por España y la comparación con sus socios 

europeos en el dominio de los servicios relativos a los eventos 

vitales. L os elementos que se recogen son los siguientes:  

- Disponibilidad online del servicio. Valora si el servicio se 

puede realizar completamente online, sólo información 

relativa al mismo y si se han creado portales 

específicamente para ello.  

- Usabilidad del ser vicio. En qué medida el portal web 

ofrece asistencia y ayuda online al usuario (preguntas 

frecuentes, vídeos demostrativos, chats online, etc. ).  

- Facilidad de uso. Incorpora la experiencia personal del 

ñmystery shopperò y captura si ®ste fue capaz de 

compl etar todos los procedimientos de  forma lógica, 

intuitiva y satisfactoria.  

- Velocidad de uso. Mide si los procedimientos se pudieron 

completar en un tiempo razonable y no desmesurado.  

 
Los datos del último año, muestran el liderazgo de España en 
cuanto a la disponibilidad de servicios en línea, con un 98% 
(media de los tres event os vitales) frente al 74% de la UE (+3pp 
con respecto a los últimos datos disponibles de 2010).  

FIGURA 193 . DISPONIBILIDAD DE SE RVICIOS DE 

ADMINISTRACIÓN ELECT RÓNICA EN ESPAÑA Y U E 27+ (%)  

 
*Nota: No disponible 2005, 2008 y 2011  

Fuente: eGovernment Benchmarkreport 2012; eGovernment Benchmarkreport 2010, 
Comisión Europea (CE).  

En las figuras siguientes se han incorporado los cuatro elementos 
desagregados por evento vital. Observando conjuntamente los dos 
gráficos, además de la superioridad española en cuanto a la 
disponibilidad online de los servicios digitales, muy similar para  los 
tres eventos vitales (99% para la creación y puesta en marcha de 
empresas y estudiar en la universidad, y 97% para los servicios 
relativos al empleo), se aprecia la prevalencia frente a la UE 27+ 
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la oferta  

Evaluación de cinco habilitadores 
tecnológicos que facilitan la interoperabilidad 
departamental y transfronteriza.  
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  Vs. 

74% 
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en la usabilidad de los servicios electrónicos, alcanza ndo una 
puntuación del 100% en las tres categorías, frente al 76% de 
media de la UE. Sin embargo, el bloque europeo es superior en 
media en cuanto a la facilidad (57% vs. 65%) y la velocidad de 

uso (53% vs. 61%). En el caso español, se observa una 
disparid ad considerable entre los tres eventos vitales, en la que el 
apartado dedicado a la creación y puesta en marcha de empresas 
obtiene la puntuación más baja tanto en facilidad como en 
velocidad de uso, lo que pone de manifiesto la necesidad de 
implementar me joras para reducir la brecha con nuestros socios 
europeos.  

FIGURA 194 . DISPONIBILIDAD, USAB ILIDAD, FACILIDAD Y VELOCIDAD DE USO DE 

SERVICIOS DE ADMINIS TRACIÓN ELECTRÓNICA EN ESPAÑA Y UE 27+ ( 2012 Y EN %)  

 

 

Fuente : eGovernment  Benchmark report 2012, CE.  

 

Habilitadores de los servicios e interoperabilidad  

Las infraestructuras y los servicios comunes configuran la 

estructura técnica que garantiza el intercambio de datos e 

información entre las organizaciones administrativas, proceso que 

se define como interoperabilidad. La interoperabilidad constituye 

un elem ento clave para la administración electrónica, y sustenta la 

consecución de altos niveles de disponibilidad de trámites 

administrativos en formato electrónico.  

Parte de la infraestructura común está constituida por la red 

SARA. Se trata de una red privada  de comunicaciones que 

interconecta a todas las administraciones españolas: Ministerios, 

CC.AA, once entes dotados de independencia funcional, las 

ventanillas empresariales y las entidades locales. La red tiene 

conexión a su vez con la red académica y de i nvestigación 

española RedIris, y con la red sTesta de la Unión Europea, que 

permite realizar transacciones seguras entre los Estados Miembros 

a través de ella. En cifras, la red de comunicaciones de las 

Administraciones Públicas se extiende a la totalidad de las 

Comunidades Autónomas, conecta a 3.710 municipios y cubre al 

90,3% de la población conectada con los mismos.  

Entre los habilitadores de los servicios de e -administración e 

interoperabilidad se encuentran la identificación electrónica, las 

notificac iones electrónicas y los centros de transferencia de 
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tecnología. Por lo que respecta a la identificación electrónica, a  

diciembre de 2013, se han emitido en España más de 38,3 

millones de DNI electrónicos (casi 6 millones más que el año 

anterior), y en to rno al 71,8% de las empresas ya utilizan la firma 

digital. Paralelamente, la plataforma de validación de certificados 

y firma electrónica @firma ha realizado más de 91,8 millones de 

validaciones de firma e identificación electrónica, superior a las 

85,4 de  2012. En cuanto a la actividad de notificación electrónica, 

se han alcanzado 907.318 direcciones electrónicas habilitadas en 

España, lo que supone un incremento del 20,6% con respecto al 

año precedente, y se ha superado los 10,1 millones de 

notificaciones  electrónicas enviadas , sobrepasando la cota máxima 

de 10 millones que se alcanzó en 2012.   

Por último, los Centros de transferencia de tecnología continúan 

su línea ascendente de desarrollo. Así, el número de iniciativas y 

soluciones disponibles para su reutilización ha pasado de 198 en 

2012  a 265 en 2013, mientras que el número de usuarios de las 

AAPP registrados se ha incrementado en un 17,6% hasta alcanzar 

los 3.640.  

TABLA 27 . HABILITADORES DE LOS  SERVICIOS DE ADMINIS TRACIÓN ELECTRÓNICA E 

INTEROPERABILIDAD  

                                 

 
Fuente: Observatorio de Administración electrónica (OBSAE), Marzo 2014.  

Dirección General de Modernización Administrativa, Procedimientos e Impulso de la Administración Electrónica (DGMAPIAE).     

 

Dentro del ámbito de la interoperabilidad, cabe mencionar la 

participación española en el Proyecto e -SENS31 , que llevará a cabo 

la propuesta e implantación de los mecanismos necesarios de 

                                                
31  Página web  de e -SENS: http://www.esens.eu/home/  

38,3 
Millones de DNI electrónicos en 
2013 (casi 6 millones más que 
en el año anterior)  
71,8% 
Empresas que utilizan la firma 
digital en 2013  
3.612  
Usuarios de las AAPP 
registrados (+16% que en 2012)   
 

http://www.esens.eu/home/
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interoperabilidad para forjar un mercado único digital en Europa, 

de manera que los proces os administrativos que envuelven a la 

movilidad transfronteriza de bienes, servicios capitales y personas 

se facilite sustancialmente. El proyecto se centra en los bloques de 

identificación electrónica, documentos electrónicos, intercambio 

electrónico de d ocumentos y la firma electrónica, en ámbitos como 

la sanidad, la justicia, la contratación electrónica y los negocios. El 

proyecto, que arrancó el 1 de abril de 2013, está dotado de un 

presupuesto de 27 millones de euros y tendrá una duración de 36 

meses.  

Otra de las infraestructuras comunes muy significativas en cuanto 

al  impulso para fortificar las relaciones de la administración con 

los ciudadanos es la Red 060. Se trata de un punto de acceso 

multicanal que integra a los tres niveles de administración y 

proporciona servicios de información, registro y tramitación 

accesib les a través de oficinas presenciales, el portal web 060.es 32  

y el teléfono 060.  

El mencionado estudio de la Comisión Europea también incluye un 

análisis de cinco habilitadores que capacitan la interoperabilidad 

departamental y transfronteriza, conceptuados como un revulsivo 

para la implementación y mejora de los  servicios públicos 
tel emáticos:   

FIGURA 195 . HABILITADORES DE LOS  SERVICIOS DE E -ADMINISTRACIÓN EN ES PAÑA Y 

EN LA UE 27+ (2012 Y  EN %)  

 
 
 

¶ eIdentidad : identificación y autenticación electrónica de la 

identidad.  

¶ eDocumentos: documentos electrónicos autenticados por 

su emisor.  

¶ Fuentes autenticadas: registros de bases de datos que los 

gobiernos emplean para validar automáticamente 

información relativa a  ciudadanos y empresas. Permite a 

los gobiernos reutilizar datos que ya poseen para 

automatizar servicios y ahorrar tiempo a ciudadanos y a 

empresas.  

¶ eSeguridad: sistemas electrónicos para el almacenamiento 

y la recuperación de datos de forma segura.  

                                                
32  Página web 060.es: http://www.060.es/060_Home/ServiciosLinea.html  
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¶ Single SignOn (SSO): procedimiento de autenticación que 

habilita al usuario para acceder a varios sistemas mediante 

una sola instancia de identificación.  

Ahorros obtenidos por el uso de servicios telemáticos en la 
AGE 

                          En mayo de 2014, el Ministerio de Hacienda y Administraciones                         

Públicas ha presentado un informe al Consejo de Ministros sobre 

el desarrollo de la administración electrónica en la Administración 

General del Estado. Entre los múltiple s aspectos que aborda el 

documento, cabe resaltar unos datos muy elocuentes sobre el 

impacto económico que supone para la comunidad el uso de la 

administración electrónica. En este sentido, los ahorros obtenidos 

por ciudadanos y empresas por la realización  de trámites de la 

AGE por vía telemática ascienden a más de 31.493 millones de 

euros durante los años 2012 y 2013, tal y como se desglosa en la 

tabla:  

TABLA 28 . AHORRO CIUDADANOS Y EMPRESAS POR EL USO DE 

SERVICIOS  TELEMÁTICOS DE LA AG E EN 2012 Y 2013 . EUROS  

                        

 
                         

 
Algunas de las actuaciones que se han llevado a cabo en 2013 

para reducir los costes públicos se mencionan a continuación. En 

el ámbito de la Secretaría de Estado de Administraciones Públicas, 

la revisión de 132 normativas ha generado un ahorro de 2.246 

mi llones de euros; la plataforma de intermediación de datos, que 

evita la solicitud a ciudadanos y empresas de documentación que 

ya posee la Administración, supuso un ahorro estimado de 152 

millones de euros; el cambio de notificación administrativa postal 

por la electrónica han permitido ahorrar en torno a 850.000 euros 

al mes. En cuanto a la Agencia Estatal Tributaria, el hecho de que 

más de 12 millones de contribuyentes presentaran su declaración 

de la renta por Internet, y que 400.000 estén registrados al  

sistema de autenticación e identificación de firma electrónica 

PIN24H, es indicativo de que el objetivo de reducir los gastos 

administrativos va por buen camino.  

 Por otro lado, se han implementado mejoras en la gestión de las 

TIC que han permitido incre mentar la eficiencia y productividad de 

los servicios públicos, como por ejemplo,  a través del 

alargamiento de la vida útil de los PC´s o de la contratación 

centralizada en toda la Administración, en virtud de la cual se han 

realizado compras de PC´s o se  ha procedido a la unificación de 

más de doscientos contratos de telecomunicaciones de 12 

ministerios y 51 organismos, medida que entrará en vigor el 1 de 

enero de 2015.  

Ahorros ciudadanos y empresas por: 2012 2013

Uso de procedimientos y servicios públicos telemáticos de la AGE 13.503.007.950 13.890.585.488

Reducción de cargas administrativas 1.854.000.000 2.246.000.000

TOTAL 15.357.007.950 16.136.585.488

Fuente: Informe sobre el desarrollo de la administración electró nica en la AGE , MINHAP   



 

    Informe Anual ñLa Sociedad en Redò Edición 2014  198 
 

10.4  Los usos de la e - administración y 

demanda de servicios públicos digitales  

En los últi mos años está proliferando en un gran número de 

gobiernos del mundo el diseño de estrategias de Gobierno Abierto 

orientadas a fomentar la transparencia, la participación y la 

colaboración entre las Administraciones Públicas y los ciudadanos 

y empresas, tod o ello aprovechando el potencial que brindan  las 

TIC para acercar la gestión de los asuntos públicos a estos 

colectivos. A tal respecto, cabe considerar a la administración 

electrónica como elemento integrador de Gobierno Abierto, ya que 

se configura como  un instrumento angular para la interacción de 

la sociedad civil con las Administraciones Públicas y para mejorar 

su confianza en ellas.  

Como se ha visto en apartados anteriores, la Administración 

española cumple satisfactoriamente con la puesta a disposición a 

sus usuarios de una amplia oferta de servicios públicos en formato 

electrónico. Sin embargo, los esfuerzos de la administración ser án 

en vano si los receptores de estos servicios no tienen 

conocimiento de ellos y/o no los utilizan, así como tampoco se 

podrán aprovechar los beneficios derivados del ahorro en costes 

que proporciona la utilización del canal telemático. Es por ello, que 

los esfuerzos de la Administración deben dirigirse hacia la 

estimulación de la demanda y la potenciación del recurso a la 

Administración electrónica para interactuar con las autoridades 

públicas. Si bien los ciudadanos y las empresas continúan 

progresando e n su preferencia por los medios digitales para 

relacionarse con el Gobierno, existe todavía margen de mejora, 

como se verá más adelante.  

La aspiración de comunicación con las autoridades públicas a 

través de los medios electrónicos ha sido abanderada por varios 

organismos internacionales. Así, el Plan de Acción de 

Administración electrónica de la UE 2011 -2015 33 , que establece 

objetivos comunes para las administraciones públicas de los 

Estados Miembros en los próximos años, centra el foco de 

atención en el usuario, con vistas de mejorar la experiencia de  

uso de las herramientas que  están a su disposición. Esto implica 

incurrir en el perfeccionamiento de servicios personalizados, 

servicios automatizados, servicios colaborativos, servicios fáciles 

de usar y de mayor transparencia.  

Por otro lado, la Comisión Europea, en la Estrategia Europa 2020 

y en la Agenda Digital para Europa, ha establecido como objetivo 

básico para el año 2015 conseguir que el 50% de la población 

europea sea usuaria de la administración electrónica y que el 25% 

de la población envíe formularios ya cumplimentados a las 

administraciones públicas realizando los procedimientos 

electrónicamente.  

Asimismo, la importancia del uso de los servicios electrónicos ha 

sido destacada por  la ONU y la OCDE. Por lo que respecta al 

primero, en su informe, anteriormente citado, ñUnited Nations E -

Government Survey 2012: e -Government for the peopleò tambi®n 

establece como objetivo fundamental ñexpandir el uso para 

                                                
33Plan de acción de Administración electrónica de la UE 2011 -2015: http://eur -

lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0743:FIN:ES:PDF  
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materializar los beneficios completos de la administración 

electr·nicaò. 

Igualmente, la OCDE viene reflexionando en los últ imos años 

sobre la necesidad de un gobierno electrónico orientado al usuario 

y los pasos encaminados a este objetivo 34 ; así como sobre la 

importancia de incrementar el uso de los servicios de 

administración electrónica para materializar las promesas de 

mejo ra de eficacia y eficiencia. En este sentido, en sus últimos 

estudios sobre administración electrónica 35  dedica apartados 

importantes a revisar buenas prácticas y a realizar 

recomendaciones encaminadas a incrementar el uso de estos 

servicios electrónicos.  

TABLA 29 . USO Y VALORACIÓN DE SERVICIOS ELECTRÓNIC OS PARA CIUDADANOS Y  

EMPRESAS.  

 

 

Fuente: Observatorio de Administración Electrónica (OBSAE), Marzo 2014.  
Dirección General de Modernización Administrativa, Procedimientos e Impulso de la Administración Electrónica (DGMAPIAE)  

Interacción de los ciudadanos con la e -administración  

Evaluar a la Administración electrónica desde la óptica de la 

demanda, es decir, el porcentaje de ciudadanos y de empresas 

que hacen uso de los canales electr ónicos para relacionarse con 

las Administraciones Públicas, resulta una tarea más compleja que 

la de medir la oferta de servicios, para la que sí existe un grado 

mayor de consenso en el seno de la UE en cuanto a los 

                                                
342008 E -gobierno para un mejor gobierno (original 2005)  

http://www.oecd - ilibrary.org/governance/e -gobierno -para -un -mejor -

gobierno_9789264062603 -es 
352011 Mobile Technologies for Responsive Governmentsand Conn ected 
Societies http://www.oecd.org/document/17/0,3746,en_2649_34129_49301009_1_1_1_1

,00.html  
2009 Rethinking e - Government services: user -centred approaches 
http://www.oecd.org/document/7/0,3746,en_2649_34129_43864647_1_1_1_1,00.html  

http://www.oecd-ilibrary.org/governance/e-gobierno-para-un-mejor-gobierno_9789264062603-es
http://www.oecd-ilibrary.org/governance/e-gobierno-para-un-mejor-gobierno_9789264062603-es
http://www.oecd.org/document/17/0,3746,en_2649_34129_49301009_1_1_1_1,00.html
http://www.oecd.org/document/17/0,3746,en_2649_34129_49301009_1_1_1_1,00.html
http://www.oecd.org/document/7/0,3746,en_2649_34129_43864647_1_1_1_1,00.html
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indicadores y metodologías a utilizar, q ue permiten observar el 

progreso experimentado por los Estados miembros así como 

realizar comparativas entre ellos. Para el caso de la demanda, 

existe más disensión en torno a la adecuación de los indicadores 

que generalmente se emplean en la UE para medir la. Por otro 

lado, expertos del ámbito de la administración electrónica 

subrayan las limitaciones que presenta la evaluación de la 

demanda basada en encuestas al ñno reflejar todo el §mbito de 

posibilidades de uso de la administración electrónica 36 , en 

conc reto, el uso indirecto a través de empresas especializadas o 

familiares.ò Transcribiendo a los mencionados autores, ñla 

Comisión Europea iniciará en 2014 un piloto de evaluación basado 

en las transacciones registradas en los Sistemas de Información 

de las Administraciones P¼blicasò.  

Indicadores  

En el caso de España, los indicadores más relevantes proceden de 
tres fuentes. Por un lado, del Instituto Nacional de Estadística 
(INE), que es la que recoge Eurostat para realizar las 
comparaciones europeas. En se gundo lugar, de la DGMAPIAE, que 
proporciona datos sobre el porcentaje de tramitación que se 
realiza por medios electrónicos frente a otros medios. Por último, 
de la Agencia Estatal de Evaluación (AEVAL), que revela la 
valoración de los ciudadanos a la Adm inistración electrónica.  

 

Si bien España se ha situado tradicionalmente por debajo de la 

media europea en cuanto al número de individuos que utilizan 

Internet para interactuar con las autoridades públicas, las 

mediciones de 2012 y 2013 han revertido esta tendencia para los 

tres ind icadores que se emplean para medir dicha magnitud. Así, 

los ciudadanos que emplean Internet  en los últimos 12 meses (I) 

para obtener información a través de la web de las autoridades 

públicas, (II) para la descarga de formularios oficiales, y (III) para 

el envío de los mismos cumplimentados, es superior en España 

que en la UE -28 en los tres casos (41% vs. 37%, 29% vs. 25% y 

23% vs. 21%, respectivamente).  

Sin embargo, cabe señalar el ligero decremento que se ha 

producido en 2013 en las tres categorías, tan to para los 

ciudadanos españoles como los europeos, con respecto al año 

anterior.  

No obstante lo anterior, se puede reafirmar el buen 

comportamiento que están desempeñando las autoridades 

públicas españolas para inculcar el uso de la administración 

electrónica entre sus ciudadanos, y la proximidad de los anteriores 

resultados con los va lores objetivo a alcanzar marcados en la 

Agenda Digital Europea para 2015, a saber: 50% de personas que 

utilizan servicios de administración electrónica (frente al 43,5% 

que ha registrado España para 2012, ver tabla anterior), y el 25% 

de personas que enví an formularios cumplimentados a través de 

los servicios de administración electrónica (tan sólo dos puntos 

porcentuales por debajo en el presente ejercicio).  

Sin embargo, cabe apuntar una precisión con respecto al 43,5% 

de ciudadanos entre 16 y 74 años qu e ha usado Internet para 

                                                
36  Aitor Cubo Contreras y Emilio Garc²a Garc²a. ñEvaluando la Administraci·n Electr·nica: 
àmedici·n de servicios o de una pol²tica p¼blica?ò, Revista ĉndice INE, Abril 2013.  
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interactuar con las AAPP recogido en la encuesta que elabora el 

INE.  

En este sentido, la información proporcionados por la DGMAPIAE, 

con datos medidos por ministerios y organismos en sedes 

electrónicas, revela que el 64,9% de la t ramitación en la AGE se 

realizó en formato electrónico (+0,6 p.p.  respecto al año anterior), 

valor muy superior al que recoge la encuesta del INE y utilizado 

por Eurostat. Esta diferencia entre el uso directo de la 

administración electrónica reflejado por los datos de INE -Eurostat 

y los porcentajes de tramitación electrónica frente al presencial 

(evaluado por la DGMAPIAE) tiene como origen el peso de las 

redes de intermediación formal (gestorías administrativas) e 

informal (familiares y amigos) en el acceso  electrónico a los 

servicios públicos. En este sentido, en nuestro país existe un 

fenómeno histórico de uso indirecto de la Administración. Basta 

citar como ejemplo a los gestores administrativos o la realización 

de las declaraciones de IRPF para familiare s, fenómeno que se ha 

trasladado al mundo electrónico.  

FIGURA 196 . EVOLUCIÓN DEL USO DE INTERNET POR LOS 

CIUDADANOS PARA INTE RACTUAR CON LA E -
ADMINISTRACIÓN. ESPA ÑA Y UE  (%)  

 

 

Base: Individuos de 16 a 74 años de edad   
Fuente: Eurostat  

Por otro lado, la OCDE también ofrece una perspectiva sobre la 
utilización telemática de los servicios públicos por parte de los 
ciudadanos. Los últimos datos correspondientes a 2012 
incorporados a su estudio Government at a Glance 2013 37 , que 
reco gemos en el gráfico inferior, nos sitúan ligeramente por 

debajo de la media de OCDE en cuanto al máximo grado de 
interacción con las AA.PP por medios electrónicos, que es el envío 
de formularios cumplimentados (23% vs. 29%).  

 

                                                
37Government at a Glance 2013, OCDE. http://www.oecd.org/gov/govataglance.htm  
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FIGURA 197 . USO DE  INTERNET POR LOS CIU DADANOS PARA INTERAC TUAR CON LA E -

ADMINISTRACIÓN EN 20 12. OCDE (%)  

 

 

Fuente: OCDE (ICT Database), Eurostat (Information Society Statistics).  

 

Por último, los datos de la Agencia Estatal de Evaluación (AEVAL) 
sobre satisfacción de los ciudadanos con los servicios públicos, 
muestran que la valoración global de la administración  electrónica  
permanece en cotas elevadas en 2012. Así, el 81% de la población 
de 18 y más años se declara satisfecha o muy satisfecha con los 
servicios electrónicos, cifra tres puntos porcentuales superior a los 

resultados del año precedente.  

Perfil de usuario español de los servicios de e - administración  

Para profundizar el análisis de la interacc ión de los ciudadanos 
españoles con la administración electrónica, cabe realizar una 
mención con respecto a la caracterización del usuario de  servicios 

digitales. En este sentido, el Estudio de la Demanda y uso de 
Gobierno Abierto en España elaborado por ONTSI 38  revela, sin 
sorpresas,  que ñel perfil que destaca es el de un joven o un 
adulto joven entre 18 y 34 años, con estudios superiores, acceso a 
Internet en el hogar, usuario de redes sociales y que valora muy 
positivamente Internetò. Seg¼n el citado estudio, este resultado 
lógico se atribuye por un lado, a la mayor intensidad de uso de 
Internet de los jóvenes, y por otro, a la relación positiva que 
existe entre la mayor utilización de los servicios de administración 

electrónica y la posesión de estudios super iores, conclusión que 
obtuvo también el estudio llevado a cabo por AEVAL en 2011 39 . Si 
se excluye la variable de uso de Internet, el estudio arroja que los 
principales usuarios de administración electrónica son los 
comprendidos en el tramo de edad entre 35 y 44 años. Por otro 
lado, los ayuntamientos (58,2%), seguido de las CC.AA (32,7%), 
del Ministerio de Educación (13,3%) y del Ministerio de Hacienda 

                                                
38  Estudio de la Demanda y Uso de Gobi erno Abierto en España, ONTSI, feb. 2013.  
39  La Administración Pública a juicio de los ciudadanos: satisfacción con los servicios, 

valoración del gasto, confianza en los empleados públicos y actuales hacia la e -

administraci·nò, AEVAL, 2011. 
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(13,3%), son las instituciones más contactadas a través de 
Internet para informarse o para realizar trámites , según desvela el 
estudio del ONTSI.  

Percepción de los ciudadanos europeos y españoles de los 
servicios de e - administración  

Para completar el análisis de la demanda de servicios digitales, 
resulta interesante señalar los resultados que arroja el estudio 
publicado por la Comisión Europea y que examina la percepción de 
los usuarios con respecto a la administración electrónica, 

basándose en una encuesta realizada a los usuarios en cuatro 
dominios: conocimiento, uso, barreras y satisfacción de los 
servicios d e administración electrónica. Los resultados 
obtenidos por España, y su comparativa con la UE 27+, se 
recogen en el siguiente gráfico.  
 

FIGURA 198 . USO Y PERCEPCIÓN  DE LOS CIUDADANOS DE  LOS 

SERVICIOS DE E -ADMINISTRACIÓN EN ES PAÑA Y EN LA UE -
27+ EN 2012 * (%)  

 

                                          Fuente: Estudio Public Services Online ´Digital by Default or by Detour´, eGovernment 

Benchmark 2012, CE.  

* (I) eficiencia: es la media entre la satisfacción del usuario y el cumplimiento de las 

expectativas (II) impacto: media entre la probabilidad de la reutilización del 

servicio electrónico y los beneficios percibidos (III) efectividad: media entre la 

eficien cia del gobierno y del impacto multiplicado por el % de usuarios.  

En el caso de la UE, 46% de la población de usuarios de Internet 

que interactuaron con las autoridades públicas lo  hicieron on -line, 

cifra 8 puntos porcentuales superior en el caso español (54%). En 

cuanto al cumplimiento de las expectativas, el resultado es muy 

similar para el bloque europeo y España: el 41% y el 39% de los 

usuarios de servicios electrónicos declarar on que la experiencia de 

uso fue mejor que la esperada y encontraron lo que necesitaban 

de la administración pública, lo que nos lleva a un dato muy 

positivo: el 82% de los españoles y el 86% de los europeos 

optarían por los medios telemáticos la próxima v ez que tengan 

que comunicarse con la Administración.  

Por otro lado, el tiempo y la flexibilidad, por delante del ahorro de 

dinero, son los aspectos más valorados de los que proporciona el 

canal digital para el 56% de europeos que estaban totalmente de 

acuerdo con las ventajas de utilizar este medio frente a otros, 

como el presencial o el telefónico. La comodidad y el ahorro de 
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tiempo también han sido los aspectos más valorados por los 

usuarios españoles, tal y como señala el ONTSI en su Estudio 

sobre la De manda y el Uso de Gobierno Abierto de febrero de 

2013, mientras que la falta de información y la desconfianza en 

Internet son los aspectos más negativos que se perciben de la e -

administración.  

Protagonismo de las Redes Sociales  

Por último, cabe destacar la relevancia que están adquiriendo las 
redes sociales como lugar de encuentro con los ciudadanos. De 
acuerdo con ONTSI, el correo electrónico y las redes soci ales son 
los medios preferidos por los usuarios de e -administración para 
acceder a la información pública. Por otro lado, el ñIV estudio 
sobre h§bitos y redes socialesò elaborado por Elogia e IAB Spain 
muestra que el 79% de los internautas en España eran u suarios 
de redes sociales en 2012 40 , por lo que se posicionan como un 

instrumento de gran potencial para acercar las AAPP a los 
ciudadanos y mejorar su valoración sobre ellas. Las AAPP están 
actuando al respecto. Por ejemplo, OBSAE , encargado de la 
monitorización de la información relacionada con los servicios 
públicos electrónicos, difunde su actualidad sobre administración 
electrónica en su cuenta de Twitter, y la práctica totalidad de 
organismos e instituciones de España, desde m inisterios, a 
embajadas y universidades, disponen de cuentas en Facebook, 
Twitter y Youtube 41 .  

E- administración y empresas  

Con carácter general, las empresas utilizan la administración 
electrónica en mayor medida que la ciudadanía, tanto por la 
proporción de ellas como por el número de trámites que realizan. 
Una de las razones que explica el mayor uso de los servicios de 

administración electrónica por las personas jurídicas descansa en 
la obligatoriedad para determinado tipo de empresas ï 
habitualmente las de mayor tamaño -  de la presentación por vía 
telemática de algunos de sus trámites, como pueda ser por 
ejemplo la autoliquidación del IVA para las Sociedades Anónimas y 
las Sociedades de Responsabilidad Limitada.  

Las fuentes para conocer el uso de la administración electrónica 
por parte de las empresas vuelven a ser INE -Eurostat y OBSAE, 
que junto con el ONTSI, desarrolla  la explotación específica de los 
microdatos de la encuesta del INE para grandes empresas y para 

medianas, pequeñas y microempresas.   

En primer lugar, de acuerdo con INE -Eurostat, las empresas 
españolas han incrementado en 2013 su recurso a los servicios 
telemáticos en las tres modalidades de i nteracción con la 
administración pública  en la misma intensidad (un 3%). Sin 
embargo, las personas jurídicas se sitúan todavía ligeramente por 
debajo de la UE 28 en el uso de la e -administración, sobre todo en 
lo concerniente a enviar formularios cumplime ntados donde se 
alcanza la mayor disparidad: (I) tratar con los poderes públicos 

(88% vs. 82%) , ( II) obtener información de los web sites de las 

                                                
40   IV Estudio A nual Redes Sociales, elaborado por Elogia e IAB Spain, enero de 2013.  

http://www.iabspain.net/wp -content/uploads/downloads/2013/01/IV -estudio -anual -

RRSS_reducida.pdf  
41  La Administración General del Estado en los medios sociales:  

http://administracionelec tronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Gobierno_Abiert

o_Inicio/pae_La_Administracion_General_en_los_Medios_Sociales.html  
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AA.PP (75% vs. 74%) y (III) enviar formularios cumplimentados 
(74% vs. 61%).  

FIGURA 199 . EMPRESAS QUE INTERAC TÚAN POR INTERNET CO N LA E -

ADMINISTRACIÓN EN ES PAÑA Y EN LA UE - 28 (%)  

 
Base: Total empresas  

Fuente: Elaboración propia con datos  Eurostat  

La OCDE también realiza un seguimiento de la utilización de los 

servicios de administración  electrónica por parte de las empresas. 

Los últimos datos, correspondientes al año 2011, se presentan en 

el gráfico que aparece a continuación.  

FIGURA 200 . EMPRESAS QUE INTERAC TÚAN POR INTERNET CO N LA E -

ADMINISTRACIÓN EN LA  OCDE ( 2011 Y EN %)  

 

Fuente: OCDE (ICT Database) y Eurostat (InformationSocietyStadistics).  
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telemáticos para tratar con la e -administración. Así, en 2013 el 

93,9% de las empresas (2,7  p.p.  más que el año anterior) 

realizaron trámites por medios electrónicos frente a otras 

modalidades, como la presencial.  

Desde la perspectiva del tamaño de las em presas, se observa la 

existencia de una relación positiva entre el tamaño y la utilización 

de los servicios públicos electrónicos. Así, en cuanto mayor es la 

empresa mayor es la interacción telemática con la e -

administración. En consecuencia, existe una bre cha de 37,4 puntos 

porcentuales entre las empresas de más de 250 empleados y las 

microempresas de menos de 10 empleados, lo que pone de 

manifiesto la necesidad de realizar campañas dirigidas a este 

segmento para potenciar la utilización de la e -administrac ión y 

paliar la amplia distancia que las separa.  

FIGURA 201 . EMPRESAS QUE INTERAC TÚAN POR INTERNET 

CON LA E -ADMINISTRACIÓN EN ES PAÑA EN 2012, SEGÚN 
TAMAÑO (%)  

 
 

Base: Total de empresas con Internet    

Fuente: Elaboración propia con datos INE  
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La entidad pública Red.es y los ministerios pertinentes, aúnan sus 
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a los centros educativos, acompañándose de actividades de 
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Por lo que respecta al área sanitaria, la tecnificación de sus 

servicios ha conducido a que la Historia Clínica Electrónica, la 

Receta Electrónica y la Cita médica por Internet sean una realidad, 

redundando en beneficio de una atención sanitaria más ágil y  de 

calidad para los ciudadanos. En cifras, los resultados de este plan 

se traducen, a mayo de 2014, en la actuación sobre 1.223 centros 

sanitarios (hospitales, consultorios, centros de especialidades, 

etc.) a los que se les ha equipado con 23.866 PCs, 736  portátiles, 

873 terminales ligeros, 10.363 impresoras, 466 estaciones de 

diagnóstico, 282 monitores de alta resolución, 919 servidores y 

2.175 TBs de almacenamiento. En términos poblacionales, el 

proyecto ha alcanzado a más de 20,1 millones de ciudadanos y a 

más de 189.000 profesionales sanitarios.  

En cuanto al ámbito educativo, hasta el mes de mayo de 2014, en 

las CCAA  adscritas al programa se ha llegado a actuar sobre 2.585 

centros educativos, habiéndose instalado 4.953 pizarras 

electrónicas, 4.875 proyectores, 3.537 netbooks  y 225 PC´s. En 

términos poblaciones, se traduce en 125.926 alumnos y 10.344 

profesores benefic iados. Adicionalmente, se han llevado a cabo 

actuaciones específicas en las ciudades autónomas de Ceuta y 

Melilla (71 centros beneficiados con 7.499 portátiles) y la 

comunidad autónoma de Galicia (1.221 centros favorecidos con 

1.557 pizarras electrónicas y  proyectores y 2.661 portátiles) para 

completar los proyectos de Educación en red.  

10.6  Justicia en Red: planes de modernización 

de la justicia  

El Ministerio de Justicia (MJU) lanzó en el año 2009 el Plan de 

Modernización de la Justicia (2009 -2012) 42 , que contó con un 

presupuesto cercano a los 190 millones de euros. Dentro de este 

Plan, el Ministerio de Justicia ha puesto en marcha una serie de 

programas y actuaciones diversas encaminadas a la mejora de la 

Administración de Justicia en su relación con  los ciudadanos y en 

relación a su propia estructura y organización interna. Uno de los 

ejes estratégicos del plan se dedicó a la capacitación tecnológica 

de la Justicia con una orientación triple: ciudadanos, de los 

propios organismos judiciales y una últ ima vertiente destinada a 

garantizar la interoperabilidad de los sistemas de comunicación e 

información entre las instancias y operadores jurídicos. El Plan ha 

cosechado importantes avances en materia de actualización de la 

Administración, como la creación  del Portal de Administración de 

Justicia para el ciudadano, el inicio de la implantación del 

Expediente Judicial Electrónico, el equipamiento de las Salas de 

Vista con sistemas de grabación y videoconferencias, la 

implantación del Sistema de Gestión Proce sal, la digitalización e 

informatización de los Registros Civiles con el aplicativo Inforeg, la 

implantación del sistema de gestión documental de la Abogacía 

del Estado y la plataforma de firma electrónica, entre otros 

muchas más innovaciones tecnológicas.   

 

Tras la supresión de la estructura del Ministerio de la Dirección 

General de Modernización de la Administración de Justicia, 

organismo encargado de la ejecución del Plan, y la asunción de 

                                                
42Plan Estratégico para la Modernización de la Justicia: 
http://www.mjusticia.es/estatico/cs/mjusticia/pdf/PEModernizacion2009_2012 .pdf  
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éstas funciones por la Secretaría General de la Administración de  

Justicia (SGAJ), se lanzó en noviembre de 2012 el Plan de Acción 

de la SGAJ 2012 -2014 43que retoma el proyecto de modernización 

tecnológica e incorpora nuevas directrices estratégicas para su 

consolidación.  

 

Desde 2006, Red.es viene trabajando junto al Ministerio de 

Justicia, al Ministerio de Industria, Energía y Turismo y a las 

Comunidades Autónomas con competencias en materia de justicia 

a través del emprendimiento de diversos programas y de la 

ejecución de Encomiendas de Gestión. Todo ello para progresar 

hacia una Administración tecnológicamente evolucionada, sin 

papeles y altamente cualificada que sea capaz de proporcionar un 

servicio público de elev ada calidad a sus usuarios.  Esa 

colaboración conjunta ha dado a luz a iniciativas desarrolladas en 

el ámbito del Registro Civil (Registro Civil en Línea, Digitalización 

de los Juzgados de Paz y Modernización del Registro Civil), y con 

posterioridad en el de Administración de Justicia (Ius+Red y 

Convenio con la Junta de Galicia). Por tanto, Red.es tiene 

encomendado llevar a cabo las actuaciones del ámbito tecnológico 

y organizativo del Programa Registro Civil de servicios de 

contenido enmarcado en el Plan es tratégico de modernización de 

justicia 2009 -2012.   

 

Para desarrollar los modelos de servicios públicos digitales en el 

ámbito Procesal y del Registro Civil previstos en los Planes 

Estratégicos de Modernización de la Justicia (Plan Estratégico 

2009 -2012 y ahora el Plan de Acción 2012 -2014),  Red.es 

comenzó a colaborar con el Ministerio de Justicia mediante la 

firma del Programa Ius+reD, que cuenta con una inversión de 

53,4 millones de euros en el período 2010 -2014, ampliable con 

6,9 millones de euros adicio nales procedentes de las Comunidades 

Autónomas que tienen atribuidas competencias en materia de 

Administración de Justicia 44 .  

 

Las actuaciones que se han llevado a cabo hasta la fecha, son las 

siguientes:  

 

En el ámbito procesal:  

¶ Equipamiento de las Salas  de Vista con sistemas de 

grabación audiovisual y firma, que puedan ser utilizadas 

como material adicional en el procedimiento judicial.  

¶ Acceso unificado a los diferentes sistemas de gestión 

procesal.  

¶ Implantación del Expediente Judicial Electrónico con el 

objetivo de erradicar el papel en los procesos judiciales.  

¶ Dotaciones de infraestructura TIC para fomentar la 

interoperabilidad entre los sistemas de gestión procesal de 

las CC.AA con competencias de Justicia.  

 

En el ámbito del Registro Civil:  

                                                
43  Plan Acción de la SGAJ 2012 -
2014: http://www.mjusticia.gob.es/cs/Satellite/es/1215198344809/MuestraInformacion.ht
ml  
44  Andalucía, Aragón, Asturias, Canarias, Cantabria, Cataluña, Galicia, Navarra, Valencia y 

País Vasco.  

Los modelos de 

servicios públicos 

digitales s e 

desarrollan en el 

ámbito procesal y 

del Registro Civil  

http://www.mjusticia.gob.es/cs/Satellite/es/1215198344809/MuestraInformacion.html
http://www.mjusticia.gob.es/cs/Satellite/es/1215198344809/MuestraInformacion.html
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¶ Informatización de la función registral y de la digitalización 

de los libros manuscritos en los Juzgados de Paz.  

¶ Despliegue de los quioscos electrónicos como canal 

adicional de acceso a recursos para los ciudadanos.  

¶ Acciones de difusión y capacitación de  ciudadanos y 

profesionales para el uso de los nuevos servicios que se 

pongan en marcha en el marco del Programa.  

¶ Proyecto de Digitalización de la Audiencia Nacional.  

 

A diciembre de 2013, los resultados más relevantes de la 

ejecución de las mencionadas i niciativas se recogen a 

continuación:  

 

¶ Por el lado de los Juzgados de Paz, se han informatizado 

3.255 Juzgados de Paz con el aplicativo Inforeg para la 

gestión de los procedimientos registrales, se les ha 

equipado con 3.983 PC´s y 3.630 periféricos 

(esenc ialmente impresoras). Paralelamente, fruto de la 

digitalización de los libros registrales de 493 Juzgados de 

Paz, se han alcanzado 22.100 tomos y 10,1 millones de 

páginas. En cuanto a la capacitación de sus profesionales, 

4.730 funcionarios han recibido fo rmación.  

¶ Se han digitalizado 432 Registros Civiles, 123.324 tomos y 

77 millones de páginas.  

¶ 750 Salas de vistas desplegadas bajo IUS+RED.  

¶ 60 órganos judiciales gallegos han sido dotados de m aterial 

informático: 1.103 PC´s,  243 impresoras, 534 portátiles , 

18 servidores y 5 Sistemas de Alimentación 

Ininterrumpida).  
 

Cabe mencionar el premio ñCrystalScales of Justice ò que recibi· el 

Ministerio de  Justicia otorgado por la Comisión Europea y el 

Consejo de Europa en octubre de 2012, en virtud de su sistema de  

notificaciones electrónicas Lexnet 45 , que permite el envío seguro 

de las comunicaciones entre los órganos judiciales y los 

profesionales por medio de una aplicación web.  

10.7  Reutilización de información del sector 

público  

Uno de los elementos consustanciales a la estrategia de gobierno 

abierto que persiguen muchas instituciones públicas en aras de 

consagrar los paradigmas de transparencia, participación y 

colaboración con la ciudadanía, es la reutilización de información 

del sector público que ha posibilitado la explotación de las TIC. 

Según el artículo 3.1 de la Ley 37/2007 de Reutilización de 

Información del Sector Público 46 , se entiende por esta práctica 

como el uso por parte de personas físicas o jurídicas de 

información generada o custodiada por organismos del sector 

público, con fines comerciales o no. Completan el compendio 

normativo jurídico el Real Decreto 1495/2011 47 , que desarrolla 

dicha ley ñconsagrando el principio de apertura de datos para uso 

                                                
45  Justicia & news. Revista de la Secretaría General de la Administración de Justicia, 

diciembre de 2012. http://www.sisej.com/documentos/doc_view/1656 -rev ista - justicia -

news  
46  Ley 37/2007 de Reutilización de información del sector público: 

http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE -A-2007 - 19814  
47  Real Decreto 1495/2011: http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE -A-2011 - 17560  

http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2007-19814
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generalizado por defecto, salvo excepciones justificadasò, y la 

Resolución de 19 de febrero de 2013, de la Secretaría de 
Estado de Administraciones Públicas, por la que se aprueba la 
Norma Técnica de Interoperabilidad de Reutilización de recursos 

de la información 48 .  

De la lectura de la definición anterior se puede inferir el potencial 

que esta a ctividad tiene como palanca de impulso al desarrollo 

económico y a la creación de empleo en la industria de contenidos 

digitales, ya que posibilita la aparición de nuevos mercados, 

productos y servicios de valor añadido.  

Las instituciones españolas no per manecieron al margen de este 

hito e impulsaron el Proyecto Aporta, que se enmarca dentro del 

Plan Avanza 2 para el desarrollo de la Sociedad de la Información 

en el período 2011 -2015. El Plan Aporta aspira a consolidar una 

verdadera cultura de reutilizació n de la información pública entre 

los agentes involucrados, Administraciones, ciudadanos y 

empresas. Para la consecución de dicho reto, el Plan contempla 

actuaciones tales como el diseño de guías prácticas de 

reutilización, la realización de actividades de  formación y 

convocatoria de eventos y seminarios de concienciación. En esta 

línea, el 14 de enero tuvo lugar el Encuentro Aporta 2014 49  bajo la 

r¼brica ñEl valor de los datos abiertos y Foro sectorial turismoò, en 

la que profesionales expertos del ámbito p úblico y privado así 

como los ciudadanos debatieron todas las cuestiones relacionadas 

con la materia.  

Otro de los frutos más reconocidos del Proyecto Aporta, es el 

nacimiento del portal www.datos.gob.es , impulsada p or Red.es. 

Se trata de un espacio web de carácter nacional que organiza y 

gestiona el Catálogo de Información Pública de la AGE, con el fin 

de impulsar la apertura de datos públicos y facilitar su 

reutilización por ciudadanos y empresas. No en vano, esta 

iniciativa ha sido galardonada en junio de 2013 con el Premio a la 

Innovación en la Administración Pública que otorga la Comisión 

Europea en el marco de la iniciativa ñInnovation Union ò50  derivada 

del plan estratégico Europa 2020 para el crecimiento, inclusi ón e 

innovación del bloque europeo. La web también recibió otros 

premios, como la consideración del portal europeo de apertura de 

datos más amigable en el concurso de la red LAPSI 51 (red 

profesional dedicada a los Aspectos Legales de la Información del 

Secto r Público) por su diseño atractivo, usabilidad y difusión de la 

reutilización de los datos públicos, en enero de 2012.  

Por otro lado, a enero de 2014 España reafirma su consolidación 

en el ámbito del Open Data 52  y la reutilización de la información 
del sec tor público en la UE, al mantenerse  en la segunda posición 
del ranking ñEPSI Scoreboardò53 , que elabora la European Public 
Sector Information Platform, sólo por detrás de Reino Unido.  

                                                
48Norma Técnica de Interoperabilidad de Reutilización de Recursos de la Información: 
http://www. boe.es/boe/dias/2013/03/04/pdfs/BOE -A-2013 - 2380.pdf  

 
49Encuentro Aporta 2014: www.youtube.com/watch?v=yU4T0sMJYO0  
50MEMO 13/503 Winners of the European Prize for Innovation in Public Administration 

2013, ComisiónEuropea, junio de 2013.  
51Comunicación de concesión del premio: http://www.lapsi -project.eu/finalists  
52  A year of Open Data in the EMEA region, EPSI Platform, Topic Report Nº12, Diciembre 

2013. 

http://www.epsiplatform.eu/sites/default/files/A%20year%20of%20Open%20Data%20in

%20the%20EMEA%20region_0.pdf  
53  EPSI Scoreboard: http://www.epsiplatform.eu/content/european -psi -scoreboard  
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http://www.epsiplatform.eu/sites/default/files/A%20year%20of%20Open%20Data%20in%20the%20EMEA%20region_0.pdf
http://www.epsiplatform.eu/sites/default/files/A%20year%20of%20Open%20Data%20in%20the%20EMEA%20region_0.pdf
http://www.epsiplatform.eu/content/european-psi-scoreboard
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Otra de las iniciativas para impulsar la reutilización de la 
información pública que se llevó a cabo en junio de 2013 es la 
creación del Foro de Colaboración Público -Privada para la 
reutilización de la información pública 54 , instrumento que se en 
marca en la Agenda Digital para España como un programa 
diferenciado de ntro del Plan integral para la industria de 
contenidos digitales. El foro cuenta con la participación,  en el 
flanco público, de los Ministerios de Industria, Energía y Turismo y 
de Hacienda y Administraciones, y de la Asociación Multisectorial 

de Empresas  de la Electrónica, las Tecnologías de la Información y 
Comunicación, de las Telecomunicaciones y de los Contenidos 
Digitales (AMETIC), la Asociación Española de Economía Digital 
(Adigital),la Asociación Multisectorial de la Información (ASEDIE), 
el Foro C PP-TIC (colaboración público -privada en el sector TIC), 
The App Date, la Asociación de Usuarios de la Comunicación (AUC) 
y la Fundación CTIC, por el privado.  
 
La UE también ha considerado la reutilización de la información 

pública como objetivo prioritari o en la Declaración Ministerial de 
Malmö de 2009, que cimenta las bases para la construcción de la 
Administración Electrónica en la UE para el período 2010 -2015 y 
que han sido desarrolladas en el Plan de Acción de la Unión 
Europea sobre Administración Elec trónica 2011 -2015. Los 
objetivos y prioridades que incorporan los citados documentos han 
sido consolidados en la Agenda Digital Europea, herramienta de 
referencia en materia de sociedad de la información hasta el año 
2015.  

 

  

                                                                                                        
Metodología y puntuación concedida a España: 

https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0AiL5RD_gwIsDdEU1WnBLaC01a2tiQlV6aH

dxRl9fUVE&usp=sharing#gid=57  
54  Nota de prensa Foro CPP -RISP: http://www.red.es/redes/sala -de-prensa/nota -de -

prensa/nace - el- foro -de-colaboracion -publico -privada -para - impulsar - la- reutiliz  

https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0AiL5RD_gwIsDdEU1WnBLaC01a2tiQlV6aHdxRl9fUVE&usp=sharing#gid=57
https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0AiL5RD_gwIsDdEU1WnBLaC01a2tiQlV6aHdxRl9fUVE&usp=sharing#gid=57
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TABLA 30 . EJES ESTRATÉGICOS,  PLANES Y MEDIDAS DEL  PLAN MEJORA 2012 - 2015  

Eje AGE: Plan Racionaliz@

R4.M1  Crear la nube de servicios en SARA infraestructuras.

R4.M2  Unificar y consolidar las comunicaciones electrónicas internas de las AA .PP sobre la red SARA .

R4. M3  Consolidación de Centros de Procesos de Datos y Sistemas . 

R4. M4  Creación de Centros de Servicios Compartidos . 

R4.M5  Ofrecer un catálogo de servicios a compartir de carácter horizontal .

R4.M6  Aprobar una norma de reutilización consensuada de soluciones y servicios . 

R5.M1  Intensificar la automatización de procesos y la firma electrónica como uinstrumento de 

eliminación del ssoporte papel en las tramitaciones y procesos internos . 

R5. M2  Desarrollar el Esquema Nacional de Interoperabilidad. 

R5. M3  Desarrollar el Esquema Nacional de Seguridad. 

R5.M4  Formar al empleado público en el uso de las nuevas tecnologías para dar soporte a los 

procesos. 

R5.M5  Implantar servicios habilitadores de la Administración electrónica . 

R5.M6  Crear un sistema de intercambio de asientos registrales de forma electrónica con el fin de 

aplicar el principio de registro "una sola vez". 

R6.M1  Desarrollar servicios en línea para los ciudadanos , más personalizados y flexibles apoyados 

en criterios de accesabilidad y usabilidad. 

R6.M2  Abrir nuevos canales de uso por ciudadanos para facilitar la información , como aplicaciones 

móviles , redes sociales , etc . 

R6.M3  Habilitar un punto central de contacto para todas las inciciativas de participación existentes 

en la AGE , como un Nodo de Participación electrónica y un Buzón Común de Quejas y Sugerencias . 

Poner a disposición de los ciudadanos servicios que le permitan ejercer el derecho de acceso a sus 

datos personales y conocer el uso que de ellos hace al Admon. 

R6.M4  Poner a disposición de los ciudadanos servicios que le permitan ejercer el derecho de acceso 

a sus datos personales y conocer el uso que de ellos hace la Admon. 

R7.M1  Convertir el Punto Único de Contacto Español , en una ventanilla de 2ª generación . 

R7.M2  Colaborar en la implementación de servicios transfronterizos claves en Europa que faciliten 

la movilidad de los ciudadanos /empresas de nuestro país en cualquier punto de la UE . 

R7.M3  Aumentar la implicación en las actividades de la Comisión Europea para la identificación de 

servicios transfrotnerizos. 

R8.M1  Utilizar las TIC para reducir la huella medioambiental. 

R8.M2  Implantar la oficina virtual. 

R9.M1  Avanzar en acuerdos para propiciar compras en la AGE , de forma que ésta tenga siempre 

etnga la consideración de cliente único en la adquisición de bienes y servicios aprovechando las 

ventajas de una economía de escala . 

R9.M2  Intensificar el uso de los medios electrónicos en el proceso de adquisición pública y su 

aplicación en si ciclo completo de vida (licitación , contratación , intervención , pagoé)

R10.M1  Liderar en la AGE el cambio tecnológico para alcanzar la Internet del futuro . 

R10.M2  Establecer directrices para facilitar la demanda tecnológica innocadora . 

Eje Ciudadanos: Plan Simplific@

R15. M1  Realizar campañas de difusión sobre las ventajas de los servicios públicos electrónicos . 

R15.M2  Convertir el Punto de Acceso General en el portal de entrada por defecto en la AGE, a 

través del cual se informará de la actividad administrativa y se dará acceso a todos los trámites 

disponibles para el ciudadano o empresa. 

R15.M3  Consolidar y armonizar todas las acciones necesarias para aumentar la usabilidad del DNI 

electrónico e impuslar su uso por los ciudadanos . 

R15.M4  Incorporar a la gestión pública sistemas de medida y control sobre el uso de los servicios 

públicos electrónicos . 

R16. M1  Desarrollar mediante Real Decreto la figura del Defensor del Usuario de la Admon. 

Electrónica . 

R16.M2  Facilitar la adaptación de procedimientos a la Ley 11 /2007 e impulsar la creación de 

servicios de línea mediante el sumunistro de herramientas estándar configurables . 

R16. M3  Seguir el cumplimiento efectivo de la Ley 11/2007 en lo que afecta a derechos de los 

ciudadanos. 

R16. M4  Asegurar el cumplimiento de lo dispuesto en los artículos 8 y 44 de la Ley 11 /2007 en 

cuanto a la existencia de disponibilidad de medios y de una red integrada de atención al ciudadano . 

R16.M5 Avanzar en la integración de personas con discapacidad por medio de la Administración 

Electrónica . 

Eje Otras Administraciones: Plan Comp@rte 

R17.M1  Establecer foros de compartición de experiencias para que los proyectos y servicios 

desarrollados por cualquier Admon . Puedan ser puestos a disposición de cualquier otra . 

R17. M2  Compartir y reutilizar aplicaciones y desarrollos de la administración 

R17. M3  Establecer Convenios u otros mecanismos con CC.AA y EELL para mejorar las condicioens 

de cotratación de productos y servicios de tecnologías de la información y las comunicaciones . 

R18. M1  Reforzar la interactividad entre los miembros y el carácter virtual de los órganos 

colegiados. 

R18. M2  Regular el marco normativo del Comité Sectorial de Administración Electrónica . 

R18. M3  Impulsar y ampliar los portales integrados de servicios electrónicos ofrecidos por la AGE 

para las EELL y CCAA. 

R19. M1  Alinear estratégicamente las prioridades de desarrollo de la Administración Electrónica en 

nuestro país con las iniciativas de las entidades supranacionales o internacionales . 

R19.M2  Participar activamente en los foros y redes internacionales de mejora regulatoria, 

incorporar al ordenamiento español las recomendaciones y mejores prácticas internacionales y 

colaborar en los programas de cooperaciones y asesosramiento a otros países . 

R20.M1  Definir y poner en marcha un entorno dinámico y colaborativo para facilitar el intercambio 

cruzado de ideas entre Administración y sector privado . 

R20. M2  Reorganizar las funciones y composición del Consejo Asesor de Administración Electrónica . 

R20. M3 Convocar y mantener un foro de excelencia para el diálogo permanente entre 

Administraciones y Empresas. 

R 20.  Crear los instrumentos necesarios para una más 

eficaz colaboración público - privada en el ámbito de la 

Administración Electrónica

R4 . Racionalización de infraestructuras y servicios 

tecnológicos de la AGE . 

R5 . Avanzar en la consecución de una Administración sin 

papeles. 

R6 . Diseñar servicios electrónicos centrados en las 

necesidades del ciudadano.  

R7 . Promoción del mercado único mediante el uso de las 

TIC 

R8 . Contribuir a la eficiencia energética . 

R19.  Reactivar la presencia y partic ipación en foros 

europeos e internacionales 

R9 . Implantar Políticas globales de compras .

R10 . Avanzar en la Administración Electrónica Innovadora . 

R15 . Incrementar el uso de los servicios públicos 

electrónicos por ciudadanos y empresas .  

R16 . Garantizar a los ciudadanos el derecho de 

relacionarse con la Administración a través de medios 

electrónicos . 

R17 . Promover e impulsar los acuerdos necesarios para 

favorecer la reutilización de recursos y servicios .  

R18.  Definir un nuevo marco estructural y dinámico de 

cooperación interadministrativa

       
Fuente: Plan Mejora 2012 -2015  
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11.  AGENDA DIGITAL PARA 
ESPAÑA Y PLANES DE 
IMPULSO  

 
El quince de febrero de 2013 fue aprobada la Agenda Digital para 
España (ADpE ) por Acuerdo del Consejo de Ministros, como la 
estrategia principal a seguir para el fomento de la economía y la 
sociedad digital en España en el periodo comprendido entre 2013 
y 2015.  

La importancia de la Agenda radica principalmente en que:  
 
¶ Articula todas las actuaciones del Gobierno en materia TIC 

y de Administración electrónica.  
¶ Establece metas claras y medibles con el fin alcanzar todos 

los objetivos de la Agenda Digital para Europa en 2015 y 
dar soporte a los de 2020.  

¶ Busca un impacto sobre la c iudadanía, empresas y la 
Administración 55 .  
 

El proceso de elaboración de la ADpE estuvo marcado por el 
liderazgo de los Ministerios de Industria, Energía y Turismo y el 
Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas, y por una alta 
participación de age ntes tanto públicos como privados en las 
diferentes actuaciones que se desarrollaron desde marzo del 2012 
hasta febrero del 2013, fecha en que se aprobó la Agenda.  

TABLA 31 . PROCESO DE ELABORACI ÓN DE LA AGENDA DIGI TAL PARA ESPAÑA  

 

 
Fuente: Coloquio Agenda para España. Retos y Oportunidades  

 

                                                
55  Agenda Digital para España. Coloquio Agenda Digital para España. Retos y 

Oportunidades. 17 de mayo 2013.  
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La Agenda Digital para España contiene 106 líneas de actuación 
estructuradas en torno a seis grandes objetivos:  
 

1.  Fomentar el despliegue de redes y servicios para 
garantizar la conectividad digital.  

2.  Desarrollar la economía digital para el crecimiento, la 
competitividad y la internacionalización de la empresa 
española.  

3.  Mejorar la e -Administración y adoptar soluciones digitales 
para una prestación eficiente de los servicios públicos.  

4.  Reforzar l a confianza en el ámbito digital.  

5.  Impulsar el sistema de I+D+i en Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones.  

6.  Promover la inclusión y alfabetización digital y la formación 
de nuevos profesionales TIC 56 .  

 
A continuación se identifican los subobjetiv os y las líneas de 
actuación de cada uno de los seis objetivos de la ADpE, 

describiendo brevemente en qué consisten.  

11.1  Desarrollo de objetivos de la Agenda 

Digital para España  

Objetivo 1. Fomentar el despliegue de redes y servicios 

para garantizar la conecti vidad digital  

Este primer objetivo de la ADpE señala la importancia de la 
existencia de redes de banda ancha ultrarrápidas, para el fomento 
de nuevos servicios y de la divulgación de los adelantos 
conseguidos con las tecnologías digitales entre el conjunto  de 

sociedad en general.  

De esta manera, la ADpE se alinea con los objetivos de la Agenda 
Digital para Europa (ADE) en relación con la cobertura y adopción 

de servicios de banda ancha: ñEl desarrollo de las redes de acceso 
ultrarrápido es un eje fundament al de la Agenda Digital para 
Europa, que propone para el año 2020 que todas las personas 
tengan acceso a unas velocidades de Internet por encima de los 
30 Mbps y que el 50% o más de los hogares estén abonados a 
conexiones de Internet por encima de los 100 Mbps. ò 57  

Para el fomento del despliegue de las redes y un uso adecuado del 
espectro radioeléctrico, desde la ADpE se propone el desarrollo de 
una nueva Ley General de Telecomunicaciones 58  , una Estrategia 
Nacional de Redes Ultrarrápidas y de un Plan de 
Tele comunicaciones y Redes Ultrarrápidas, cuya finalidad será la 
mejora de la experiencia de los usuarios de banda ancha.   

Este primer objetivo de la ADpE, contiene unos subobjetivos y 
líneas de actuación que se detallan a continuación.  

 

 

                                                
56  Agenda Digital para España. Febrero del 2013.  
57  Agenda Digital para España. Febrero del 2013. Pág. 17.  
58  El proyecto de la nueva Ley General de Telecomunicaciones fue aprobada por el 

Consejo de Ministros  el 13 de septiembre del 2013.  



   

Informe Anual ñLa Sociedad en Redò Edición 2014  
217 

 

TABLA 32 . SUBOBJETIVOS Y LÍNEA S DE ACTUACIÓN DEL O BJETIVO 1  

 

Fuente: Agenda Digital para España  

Objetivo 2. Desarrollar la economía digital para el 

crecimiento, la competitividad y la internacionalización de 

la empresa española  

Este segundo objetivo de la ADpE busca el crecimiento de las 

empresas españolas mediante un mejor y mayor uso de las TIC, lo 

que conducirá a fortalecer el tejido productivo, la 

internacionalización y expansión de las empresas del país y 

nuevas oportunidade s laborales debido a la ampliación de la 

economía digital.  

El comercio electrónico aparece como uno de los instrumentos que 

tanto la Agenda Digital para Europa como la ADpE, proponen 

realizarle seguimiento para determinar el grado de desarrollo 

empresaria l y tecnológico de las sociedades:  ñLa Agenda Digital 

para España asume los objetivos de la Unión Europea de 

conseguir que en 2015 al menos el 50% de la población realice 

compras en línea y que el 33% de las PYME realice compras o 

ventas en línea. ò59    

                                                
59  Agenda Digital para España. Pág. 23. Febrero del 2013.  

Disponer en el año 2013 de una nueva Ley General de Telecomunicaciones.

SUBOBJETIVOS

1.2 Impulsar el despliegue de resdes ultrarrápidas 

Elaboración en el primer trimestre del 2013, de una Estrategia Nacional de Redes Ultrarrápidas acordada con el sector.

SUBOBJETIVOS

1.3. Conseguir un uso más eficiente del espectro radioeléctronico 

SUBOBJETIVOS

1.4. Mejorar la experiencia de usuario de los servicios de banda ancha

Actualizar la sistemática de seguimiento y control de la calidad de servicio de los operadores en la prestación de los servicios 

de comunicaciones electrónicas simplificándola y primando el aporte de información relevante al usuario.

Asegurar la comparabilidad de los parámetros de medida e impulsar las iniciativas de difusión de información sobre calidad 

de servicio.

Desarrollo de un Plan de Mejora de la atención a los usuarios.

Creación de un Foro de Tecnología Audiovisual en el que participen el conjunto de agentes relevantes en el ámbito 

audiovisual, con el objetivo de facilitar el desarrollo e implantación de innovaciones en el ámbito de la televisión digital como 

la Alta Definición, la televisión en 3D, la televisión híbrida así como distintas soluciones en movilidad.

Apoyar el desarrollo de la televisión híbrida en España mediante la adaptación de los marcos normativos y la utilización de 

mecanismos de estímulo de oferta y demanda. 

LÍNEAS DE ACTUACIÓN

SUBOBJETIVOS

1.1. Eliminar barreras para el despliegue de redes promoviendo la unidad de mercado

LÍNEAS DE ACTUACIÓN

Simplificar la normativa y la gestión de los procedimientos que afectan a los despliegues de infraestructura buscando el 

máximo grado de consenso e implicación con la FEMP y las CC.AA.

LÍNEAS DE ACTUACIÓN

Adelantar la puesta a disposición de los operadores de telecomunicaciones de los bloques de espectro del dividendo digital 

para servicios de comunicaciones electrónicas.

Promover un uso más eficiente del espectro a la vez que se simplifica al acceso al mismo.

Revisar el uso del espectro en las principales bandas de frecuencia para evaluar aquellas que están infrautilizadas y que 

pueden ser puestas en valor con nuevos servicios mediante su puesta a disposición de los agentes de mercado bajo los 

principios de neutralidad tecnológica y de servicio.

Evaluar las necesidades de espectro necesario para el desarrollo de las redes de banda ancha ultrarrápidas e identificar las 

bandas de frencuencia que podrán utilizarse para satisfacer dicha demanda.

LÍNEAS DE ACTUACIÓN
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TABL A 33 . SUBOBJETIVOS Y LÍNEA S DE ACTUACIÓN DEL O BJETIVO 2  

 

 

 

2.1. Incentivar el uso transformador de las TIC en las empresas españolas 

SUBOBJETIVOS

2.2.  Impulsar el comercio electrónico

SUBOBJETIVOS

2.3. Impulsar la producción y distribución a través de Internet de contenidos digitales

SUBOBJETIVOS

2.4. Potenciar las oportunidades para la industria electrónica

SUBOBJETIVOS

SUBOBJETIVOS

LÍNEAS DE ACTUACIÓN

Adoptar, con carácter general, medidas que contribuyan al desarrollo de las industrias de futuro, como un sector clave para la 

competitividad de la economía española.

Potenciar el desarrollo y uso del cloud como un mecanismo clave para garantizar la competitividad de las empresas españolas. 

Potenciar el empleo de las TIC para favorecer el ahorro energético y el desarrollo de ciudades e infraestructuras inteligentes. 

Potenciar el desarrollo y uso de técnicas de tratamiento de volúmenes masivos de datos o big data en las organizaciones, 

como medio para optimizar las decisiones y mejorar la productividad, eficiencia y competitividad.

2.5. Favorecer la internacionalización de las empresas tecnológicas

LÍNEAS DE ACTUACIÓN

Elaboración, en el primer semestre de 2013 y en el marco del Grupo de Trabajo Interministerial para la Internacionalización de 

la Empresa, de un Plan de fomento de la internacionalización de las empresas tecnológicas.

2.6. Potenciar las industrias de futuro

Favorecer la instalación en España y, en su caso, el retorno de servicios básicos para la comercialización de productos y la 

atenci·n a clientes como los servicios de ñcall centersò o los servicios para empresas.

LÍNEAS DE ACTUACIÓN

Elaboración, en el primer semestre de 2013, de un Plan de fomento del comercio electrónico

LÍNEAS DE ACTUACIÓN

SUBOBJETIVOS

LÍNEAS DE ACTUACIÓN

Promover el acceso de banda ancha ultrarrápida a las PYME y a centros de actividad económica como polígonos industriales o 

centros turísticos.

Elaboración, en el primer semestre de 2013, de un Plan integral de fomento del uso de las TIC para PYME y micropyme.

Fomentar el desarrollo de soluciones TIC específicas adaptadas a las necesidades de sectores productivos insuficientemente 

atendidos por la oferta TIC actual.

Implantar la factura electrónica mediante actuaciones que favorezcan su adopción por las Administraciones Públicas, 

empresas y ciudadanos.

Elaboración, en el primer semestre de 2013, de un Plan integral para la industria de contenidos digitales en España.

Colaborar con los departamentos ministeriales competentes en la adaptación del régimen de derechos de autor para la 

utilización y protección de contenidos en el ámbito digital.

Simplificar las condiciones para la reutilización de la información del Sector Público.

LÍNEAS DE ACTUACIÓN

Establecer un foro de colaboración público-privada para identificar y potenciar las oportunidades para la industria electrónica 

española.

Promover iniciativas que faciliten el acercamiento de la oferta de productos y servicios de la industria electrónica a otros 

sectores, fomentando la aplicación de soluciones tecnológicas en los mismos.

Potenciar las compras públicas innovadoras y el mercado de demanda temprana para la puesta en marcha de proyectos de 

I+D+i relacionados con la industria electrónica, especialmente en los sectores emergentes.
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Fuente: Agenda Digital para España.  

Para un desarrollo eficiente e intensivo de las TIC en las empresas 

y el fortalecimiento del comercio electrónico, la industria de 

contenidos digitales, la internacionalización de las empresas de 

base tecnológica, y el impulso a las industrias de futuro, d esde la 

ADpE se propone la elaboración e implementación de tres planes 

específicos además de otras medidas, donde se integran las 

colaboraciones de agentes económicos, sociales, políticos y de 

diversos niveles de la Administración. Estos planes son:  

¶ Plan de TIC en Pyme y Comercio Electrónico.  

¶ Plan integral para la industria de contenidos digitales.  

¶ Plan de internacionalización de las empresas tecnológicas.  

Con la finalidad de cumplir este segundo objetivo de la ADpE, se 

han desarrollado unos subobjetivos y líneas de actuación que se 

detallan a continuación.  

Objetivo 3. Mejorar la e -Administración y adoptar 
soluciones digitales para una prestación eficiente de los 

servicios públicos.  

El tercer objetivo de la ADpE , está relacionado con el uso de las 
TIC y su repercusión en el incremento de la eficacia y eficiencia en 
la prestación de los servicios públicos por parte de las 
Administraciones.  

Desde la Unión Europea se ha apostado por la participación 
ciudadana y la utilización de canales electrónicos para la 
comunicación entre ciudadanos, empresas y Administración, 
quedando evidenciada esta estrategia en la ADE: ñConseguir para 

2015 que el 50% de los ciudadanos utilicen la administración 

SUBOBJETIVOS

2.7. Fortalecer la industria TIC mediante el desarrollo de proyectos tecnológicos en servicios públicos

Establecimiento de los formatos que deberán ser soportados por las herramientas y sistemas de soporte al aprendizaje en el 

ámbito de los contenidos educativos digitales públicos.

Utilización de plataformas digitales y tecnológicas y de recursos didácticos de calidad compartidos por toda la comunidad 

educativa.

Promoción del uso de las tecnologías de la información y las comunicaciones en las tareas de enseñanza y aprendizaje.

Elaboración de un marco común de referencia de competencia digital docente.

Dotación de acceso a las redes de banda ancha ultrarrápida en los centros educativos.

Impulso al desarrollo de sistemas de información que favorezcan la gestión de la investigación clínica con medicamentos y 

productos sanitarios en España y en Europa.

Desarrollo de sistemas de información aplicables a la sostenibilidad y cohesión del SNS tanto en el ámbito de la atención 

primaria como en el de la atención especializada.

Educación

Establecimiento de estándares que garanticen la interoperabilidad entre los distintos sistemas de información utilizados en el 

Sistema Educativo Español.

Utilización de entornos virtuales de aprendizaje para la aplicación de planes educativos específicos y para la extensión del 

concepto de aula en el tiempo y en el espacio.

Empleo del DNI electrónico, u otros sistemas de certificación que permitan una identificación y autenticación adecuadas, como 

mecanismos de identificación de usuarios alternativos a la Tarjeta Sanitaria.

Acceso en línea de los ciudadanos a su historia clínica digital desde cualquier punto, por medio del DNI electrónico, u otros 

sistemas de certificación que permitan una identificación y autentificación adecuadas.

Impulsar programas de mejora de la calidad y eficiencia de los cuidados de personas con patologías crónicas mediante el 

empleo intensivo de las TIC en l²nea con el Programa Conjunto con la UE ñVida Cotidiana Asistida por el Entornoò

Impulso de los estándares para favorecer la interoperabilidad de las TIC sanitarias, la teleasistencia y la telemedicina, 

mediante mecanismos de colaboración con la industria.

Impulsar la adopción de estándares que faciliten las actividades de I+D+i en aspectos relacionados con el uso secundario de 

datos especialmente sensibles, con pleno respeto a los requerimientos de privacidad y protección de datos y atendiendo a las 

necesidades de mejora de la eficiencia en investigación, análisis y evaluación de servicios.

Administración de Justicia

LÍNEAS DE ACTUACIÓN

Creación de un nuevo sistema de gestión procesal, que integrará al expediente judicial electrónico implantado en la Sala de lo 

Social y a los Juzgados de lo Contencioso-Administrativo de la Audiencia Nacional y que se extenderá al resto de órganos 

judiciales de forma gradual.

Creación y puesta en funcionamiento de la oficina electrónica de información y asistencia a las víctimas del terrorismo en la 

Audiencia Nacional, que posibilite a los afectados el acceso a la información de su interés.

Creación y puesta en funcionamiento del servicio de orientación a los afectados por la sustracción de recién nacidos.

Desarrollo de mejoras tecnológicas y organizativas en el nuevo Registro Civil.

Sanidad

Impulso al despliegue de la Receta Electrónica.

Desarrollo de servicios para profesionales y ciudadanos, basados en la disponibilidad de la Historia Clínica Digital en el 

Sistema Nacional de Salud (SNS). 
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electrónica y que la mitad de  ellos hagan un uso avanzado de la 
misma.ò60

 

Para cumplir con el objetivo tres de la ADpE, se desarrollará un 
Plan de Acción de Administración Electrónica de la Administración 

General del Estado que permitirá incrementar el uso de la e -
Administración, aumen tar el empleo de las TIC en la 
Administración en sus diferentes niveles haciendo posible la 
colaboración entre estos e implementando medidas para romper 
la brecha digital.  

Para poder cumplir el objetivo tres de la ADpE,  se han identificado 
unos subobjetiv os y líneas de actuación que se describen a 
continuación.  

TABLA 34 . SUBOBJETIVOS Y LÍN EAS DE ACTUACIÓN DEL  OBJETIVO 3  

 

                                                
60  Agenda Digital para España. Febrero del 2013. Pág. 35.  

SUBOBJETIVOS

3.2. Incrementar el uso de los servicios públicos electrónicos por parte de ciudadanos y empresas

SUBOBJETIVOS

Racionalizar los gastos de la Administración General del Estado en materia de Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones mediante el establecimiento de un modelo de Administración Electrónica que permita compartir servicios e 

infraestructuras, y la implantación de una política global de compras.

Propiciar una Administración Pública ecológica por medio del uso de las TIC, de forma que se optimice la utilización de 

soluciones tecnológicas, se racionalicen servicios de Administración Electrónica, lo que sin duda lleva implícito ahorros 

económicos y reducción de la huella medioambiental, en ámbitos tales como consumo de papel, consumo energético, 

racionalización de infraestructuras, trabajo en movilidad, tratamiento de residuos, etc

Extensión de la factura y la contratación electrónica a la totalidad de las relaciones entre las Administraciones y sus 

proveedores.

LÍNEAS DE ACTUACIÓN

Incentivar el uso de los servicios electrónicos por parte de ciudadanos y empresas, introduciendo fórmulas de utilización 

obligatoria de medios electrónicos para determinados colectivos profesionales y empresariales en base a los ahorros de 

costes y acortamientos de plazos generados en la tramitación de los expedientes. 

Medir la utilización de los servicios electrónicos mediante indicadores y herramientas homogéneas, que permitan establecer 

comparaciones y conocer el uso y el valor generado por los distintos servicios públicos, tanto para la propia Administración 

como para los usuarios de la misma

3.3. Racionalizar y optimizar el empleo de las TIC en las Administraciones Públicas

Avanzar en la ñAdministraci·n Sin Papelesò, de forma que se automaticen los procedimientos y procesos administrativos, y se 

aumente el conocimiento y habilidades de los empleados públicos mediante tecnologías de trabajo colaborativo, sistemas de 

identificación y firma electrónica, y servicios de Administración Electrónica.

Colaborar en la consecuci·n de la ñAdministraci·n Sin Papelesò en todo el territorio nacional y en todas las Administraciones 

Públicas, desarrollando soluciones que permitan la puesta en marcha inmediata de los servicios básicos de Administración 

electrónica en todos los organismos públicos.

LÍNEAS DE ACTUACIÓN

Simplificar y eliminar las cargas administrativas innecesarias realizando los cambios normativos precisos, reduciendo trámites 

y haciendo efectivo el derecho de ciudadanos y empresas de no aportar datos que estén en poder de la Administración.

Evolucionar los servicios públicos actuales hacia servicios orientados al ciudadano, de forma que sean personalizables, 

proactivos, accesibles desde diferentes plataformas, adaptados a las necesidades de los usuarios y fáciles de utilizar, que 

estén orientados a eventos vitales y que tengan garantizada la calidad y seguridad.

Avanzar en la creación de servicios transfronterizos en el seno de la Unión Europea para facilitar la movilidad de ciudadanos 

y empresas así como la identificación digital europea.

SUBOBJETIVOS

3.1. Avanzar hacia una Administración integrada en la sociedad con servicios públicos de calidad centrados en 

ciudadanos y empresas.

Impulsar la transparencia en la actuación de la Administración General del Estado.

Propiciar la reutilización de la información del sector público para permitir el desarrollo de servicios de alto valor que 

contribuyan al impulso de la actividad económica y la generación de servicios de valor para ciudadanos y empresas.

Garantizar la implantación del Esquema Nacional de Seguridad, reforzar las capacidades de detección y mejorar la defensa 

de los sistemas clasificados de conformidad con las actuaciones previstas en la Estrategia Española de Ciberseguridad.

LÍNEAS DE ACTUACIÓN

Desarrollar una estrategia global de comunicación que difunda los beneficios de la Administración electrónica

Fomentar el uso de los servicios públicos digitales por parte de ciudadanos y empresas, a través de la mejora de la calidad, 

la seguridad, la accesibilidad, la usabilidad y el ajuste a las necesidades reales.

Facilitar los mecanismos de identificación y autenticación frente a la Administración. 
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Fuente: Agenda Digital para Españ a 

Objetivo 4. Reforzar la confianza en el ámbito digital  

El cuarto objetivo de la ADpE plantea  la necesidad de un entorno 

de confianza en el ámbito digital, con el fin de alcanzar una 
implantación efectiva de las TIC en empresas, administraciones y 
en la ciudadanía.  

Para el cumplimiento de este objetivo, la ADpE diseña  una 
estrategia integral en la que se consideran ámbitos de actuación 
entre los distintos agentes del sector público y privado, que estén 
involucrados en la confianza online y la ciberseguridad. Esta 
estrategia se desarrolla en el Plan de Confianza  en el ámbito 
digital.  

A continuación, se detallan los subobjetivos y líneas de actuación 

que establece la ADpE para poder cumplir con el objetivo cuatro.  

TABLA 35 . SUBOBJETIVOS Y LÍN EAS DE ACTUACIÓN DEL  OBJETIVO 4  

 

 

SUBOBJETIVOS

SUBOBJETIVOS

3.5. Emplear la tecnología para eliminar la brecha digital

LÍNEAS DE ACTUACIÓN

Promover la compartición de experiencias, proyectos, servicios y aplicaciones de Administración electrónica desarrollados por 

todas las Administraciones Públicas, las empresas y las organizaciones y establecer foros de intercambio de las mismas. 

Establecer un nuevo marco de relación con las organizaciones, las empresas y los agentes sociales que contribuya a 

dinamizar el mercado de las TIC, especialmente mediante el estudio de mecanismos que faciliten la colaboración público-

privada.

Intensificar la presencia coordinada de la Administración General del Estado en foros europeos e internacionales.

Reducir la distancia entre el centro y la periferia en materia de Administración Electrónica, a través de la potenciación del uso 

de los servicios b§sicos de ñeAdmonò en los municipios y provincias de peque¶o tama¶o y el impulso a la comunicaci·n entre 

las distintas Administraciones territoriales a través de portales y sistemas basados en cloud computing.

LÍNEAS DE ACTUACIÓN

3.4. Promover la cooperación y la colaboración con organizaciones, empresas y agentes sociales en materia de 

Administración Electrónica. 

Asegurar los mecanismos específicos para favorecer el acceso de colectivos con especiales dificultades, como personas de 

avanzada edad, discapacitados, etc.

Incrementar la usabilidad y accesibilidad de todos los servicios en la administración, con independencia de las características 

de los usuarios en condiciones de igualdad real.

4.1. Impulsar el mercado de los servicios de confianza

Estimular el mercado de servicios de confianza para ciudadanía, empresas y administraciones mediante el desarrollo de los 

marcos reguladores para la eliminación de barreras y la utilización de mecanismos de estímulo de oferta y demanda.

Impulsar el desarrollo y uso de servicios de identidad y firma electrónicas adecuados para las distintas necesidades de los 

usuarios.

Refuerzo de la capacidad supervisora de la Administración, impulsando procesos de auditoría y certificación acreditada, 

asegurando su armonización y el reconocimiento mutuo con las iniciativas europeas.

SUBOBJETIVOS

LÍNEAS DE ACTUACIÓN

SUBOBJETIVOS

LÍNEAS DE ACTUACIÓN

4.2. Reforzar las capacidades para la confianza digital

Consolidación de INTECO como centro de excelencia en confianza digital.

Desarrollo de programas de sensibilización, concienciación, educación y formación, abordando de forma integral los diversos 

ámbitos de la confianza para todos los colectivos.

Impulsar la incorporación de contenidos en los itinerarios del sistema educativo en materias de seguridad, protección de la 

privacidad y uso responsable TIC. 

Seguimiento y diagnóstico permanente de la confianza digital mediante indicadores e información integrada y completa.
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Fuente: Agenda Digital para España  

Objetivo 5. Impulsar el sistema de I+D+i en Tecnologías de 
la Información y las Comunicaciones.  

El quinto objetivo de la ADpE está ligado a la importancia que 
tiene la inversión en I+D+i  para el tejido empresarial español, lo 
cual redundará en crecimiento económico, competitividad, mejora 
en los procesos productivos, creación de nuevos puestos de 
trabajo e internacionalización de las empresas españolas.  

Al igual que la ADpE, la Unión Eur opea  también ha señalado en la 
ADE que se debe dar un incremento en la inversión de I+D+i y las 
TIC, que repercutirá a nivel del gasto privado: ñAsí lo reconoce la 
Unión Europea, que en su Agenda Digital ha establecido como 

objetivo en el año 2020 duplicar  el gasto público anual total en 
investigación y desarrollo de las TIC, de manera que se suscite un 
incremento equivalente del gasto privado. ò61   

Para poder cumplir con el objetivo quinto, las iniciativas de la 
ADpE  se desarrollarán conjuntamente con las es tablecidas en la 
Estrategia Española de Ciencia y Tecnología y de Innovación 
(2013 -2020),  donde se destaca la importancia de las  
colaboraciones entre el sector público y privado, los estímulos 
destinados a la I+D+i y el papel fundamental de las TIC en el  
fortalecimiento de la innovación en la economía española.  

La ADE establece además un Plan de desarrollo e innovación del 
sector TIC que busca focalizar los recursos en las siguientes 
iniciativas: cloud computing , smart cities  o big data.  

Con el fin de cumplir este quinto objetivo de la ADpE, se han 
desarrollado unos  subobjetivos y líneas de actuación que se 
describen a continuación.  

  

                                                
61  Agenda Digital para Es paña. Febrero del 2013. Pág. 45  

4.3. Impulsar la excelencia de las organizaciones en materia de confianza digital

LÍNEAS DE ACTUACIÓN

Impulsar las buenas prácticas de gestión de la confianza digital en los principales sectores estratégicos y servicios digitales, 

públicos y privados, más relevantes para la sociedad y para la economía.

Fomentar que usuarios y consumidores conozcan y demanden a los proveedores de servicios que implementen códigos de 

buenas prácticas preferiblemente por medio de esquemas de certificación acreditados.

Reforzar los mecanismos de acreditación de la excelencia en materia de confianza digital.

SUBOBJETIVOS

Impulsar la colaboración público-privada en materia de confianza y seguridad en el ciberespacio mediante la creación de una 

plataforma con grupos de trabajo sectoriales.

En el ámbito del comercio electrónico en particular, mejorar la confianza de consumidores y comerciantes en las 

transacciones electrónicas.

Evaluar los cambios normativos en el ámbito de la protección de datos personales y las cuestiones relacionadas con la 

privacidad en Internet, especialmente en el contexto de la próxima reforma europea.
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TABLA 36 . SUBOBJETIVOS Y LÍN EAS DE ACTUACIÓN DEL  OBJETIVO 5  

 

Fuente: Agenda Digital para España.  

Objetivo 6. Promover la inclusión digital y la formación de 

nuevos profesionales TIC.  

El sexto objetivo de la ADpE  busca dar solución a la problemática 

existente tanto a nivel de la Unión Europea como de España, y es 

la dificultad en el acceso y uso de Internet y de las TIC en los 

sectores o colectivos desfavorecidos, los cuales requieren una 

respuesta por parte de la Administración para facilitar su inclusión 

digital en las sociedades tecnológicamente avanzadas de hoy en 

día.  

Este tipo de sociedades demandan que la mayoría de su 

ciudadanía acceda de forma habitual a Internet y se beneficie de 

las oportunidades que brinda la red. Para ello la ADpE, establece 

el desarrollo de un  Plan de inclusión digital y empleabilidad  que 

cuent e con la colaboración público -privada y la participación de 

5.1 Incrementar la eficiencia de la inversión pública en I+D+i en TIC 

5.2. Fomentar la inversión privada en I+D+i en TIC

SUBOBJETIVOS

Estimular la inversión privada en I+D+i en la industria electrónica y las TIC mediante el uso estratégico de la compra pública y 

la colaboración público-privada.

Potenciar los fondos de co-inversión con el sector privado en I+D+i aplicadas a las TIC.

Desarrollar un Plan de estímulo para el fomento de la inversión de capital riesgo en I+D+i aplicada a las TIC.

Facilitar el desarrollo de actividades de crowdsourcing y crowdfunding. 

LÍNEAS DE ACTUACIÓN

LÍNEAS DE ACTUACIÓN

Coordinar con el conjunto de agentes públicos implicados en el fomento de la I+D+i en TIC las líneas estratégicas a apoyar, 

de acuerdo con las líneas definidas por la UE y las ventajas diferenciales de la industria TIC española.

Facilitar la colaboración entre empresas y organismos públicos de investigación mediante iniciativas que fortalezcan el 

conocimiento mutuo de las capacidades y las necesidades, como por ejemplo los Mapas de Conocimiento, las plataformas 

tecnológicas o la innovación abierta.

Elaborar un Plan de adecuación de los sistemas de gestión de la I+D+i en TIC para incrementar la transparencia, fomentar la 

participación y colaboración de las entidades solicitantes y facilitar el acceso a los recursos públicos.

Reforzar los mecanismos de evaluación y seguimiento de los resultados de los proyectos de I+D+i.

SUBOBJETIVOS

5.3. Fomentar el I+D+i en TIC en pequeñas y medianas empresas

5.4. Ampliar la participación española en I+D+i en TIC en el ámbito internacional

Reforzar la capacidad de innovación orientada a procesos, productos y mercados de las PYME y fomentar la colaboración 

entre las PYME y los centros de investigación. 

SUBOBJETIVOS

LÍNEAS DE ACTUACIÓN

Celebración de jornadas de difusión de los programas e iniciativas internacionales para darlos a conocer entre las entidades 

del sector. 

SUBOBJETIVOS

LÍNEAS DE ACTUACIÓN

Adecuar la normativa legal vigente, que sirve de base para realizar las convocatorias públicas de ayudas a la I+D+i del 

sector TIC, buscando simplificar los requisitos aplicables y bajar los importes mínimos de inversión para que las 

microempresas puedan presentar proyectos. 

Facilitar en las convocatorias públicas la posibilidad de que las PYME y Organismos de Investigación puedan participar en 

proyectos colaborativos con empresas grandes, siempre que dicha participación aporte, de manera clara y tangible, valor 

añadido a los resultados tecnológicos finales del proyecto. 

Difusión de los programas de apoyo dándoles máxima capilaridad para que lleguen a las PYME. 

Incrementar el apoyo institucional a empresas españolas para que, a través de los instrumentos de promoción del comercio 

exterior, consigan consolidar su presencia exportadora en mercados ya existentes y abordar nuevos mercados.

Incremento de la representación española en programas e iniciativas internacionales.

Desarrollo de esquemas de cofinanciación e impulso a la participación española en programas europeos e internacionales de 

I+D+i en TIC. 
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diferentes agentes de la sociedad civil para la capacitación, tanto 

de aquellos que nunca han usado Internet como de lo que 

necesitan ampliar aún más sus conocimientos de las TIC con el 

objetivo d e buscar nuevas oportunidades laborales en entornos 

digitales.  

Para cumplir este sexto objetivo de la ADpE, se han planteado 

unos  subobjetivos y líneas de actuación que se señalan a 

continuación.  

TABLA 37 . SUBOBJETIVOS  Y LÍNEAS DE ACTUACIÓ N DEL OBJETIVO 6  

 

Fuente: Agenda Digital para España.  

11.2  Planes y actuaciones de impulso  

Para la puesta en marcha y ejecución de la Agenda Digital para 

España (ADpE), en junio del 2013 se publicaron siete de los nueve 

planes específicos , que se habían señalado en cada uno de los 

objetivo de la Agenda. Estos planes son:  

¶ Plan de telecomunicaciones y redes ultrarrápidas.  

¶ Plan de TIC en PYME y comercio electrónico.  

¶ Plan de impulso de la economía digital y los contenidos 
digitales.  

¶ Plan de internacionalización de empresas tecnológicas.  

¶ Plan de confianza en el ámbito digital.  

¶ Plan de desarrollo e innovación del sector TIC.  

¶ Plan de inclusión digital y empleabilidad.  

Los dos planes restantes se publicarán próximamente, tras 

incorporar las concl usiones de la Comisión de Reforma de las 

Administraciones Públicas, estos son:  

6.1. Inclusión y alfabetización digital

6.2. Capacitación digital y formación de nuevos profesionales TIC

Formación para el empleo y formación continua 

Formación profesional 

Formación universitaria 

SUBOBJETIVOS

Elaboración, en el primer semestre de 2013, de una Estrategia de inclusión digital 2013-2015 con el objetivo de incorporar a 

la Sociedad de la Información a los sectores poblacionales y colectivos más desfavorecidos y con menor nivel de utilización de 

Internet.

LÍNEAS DE ACTUACIÓN

SUBOBJETIVOS

LÍNEAS DE ACTUACIÓN

Actualizar el Catálogo Nacional de Cualificaciones Profesionales en materia de habilidades y capacitación TIC. Para ello se 

tendrá en cuenta la evolución en el ámbito europeo de los marcos de competencias TIC y de los esquemas de acreditación 

profesionales. 

Maximizar la eficiencia en la gestión y asignación de los Fondos de Formación destinados a la formación continua en materia 

TIC, tanto de personal del sector privado como del sector público. Se prestará una especial atención al uso de plataformas 

virtuales de formación online.

Asignar parte de los recursos disponibles para la formación continua a la capacitación y adquisición de habilidades digitales 

de profesionales TIC.

Reorientar la Formación Profesional relacionada con las TIC. 

Potenciar una mejora de la oferta universitaria destinada a la formación de profesionales TIC a través de su adaptación a las 

necesidades del mercado, contemplando los nuevos perfiles profesionales en el ámbito de las TIC y el incremento de la 

eficiencia del sistema.
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¶ Plan de Acción de Administración Electrónica de la 

Administración General del Estado.  

¶ Plan de servicios públicos digitales.  

A continuación se plantean los objetivos, ejes y med idas que se 

establecen en cada uno de los planes específicos y se describen 

planteamientos básicos de sus contenidos.  

Plan de telecomunicaciones y redes ultrarrápidas  

Para el impulso de una economía digital acorde con las 

necesidades existentes actualment e en materia de creación de 

empleo, productividad y mejora en la calidad de vida, se requiere 

el despliegue de renovadas infraestructuras de acceso tanto fijo 

como móvil a la banda ancha.   

Los  principales ejes en los que se articula los objetivos que 

persigue la ADpE alineados con la Agenda Europea, en torno al 

fomento del uso de las infraestructuras, son:  

1.  El desarrollo de una nueva Ley General de 

Telecomunicaciones. 62    

2.  La liberación del d ividendo digital.  

3.  La elaboración de un Plan de Telecomunicaciones y Redes 

Ultrarrápidas. 63  

 

Este Plan de Telecomunicaciones y Redes Ultrarrápidas busca que:  

ñpara 2015 el 50% de los hogares tengan cobertura de banda 

ancha de 100 Mbps, disponiendo de dos tipos alternativos de 

acceso: redes de híbridas de fibra y cable coaxial (HFC) y redes de 

fibra óptica hasta el hogar (FTTH) ò64
 

Se constituye por medio de tres ejes:  

1.  EJE I. Medidas para potenciar el despliegue de redes 

ultrarrápidas de acceso fijo.  

2.  EJE II.  Medidas para acelerar la cobertura de redes 

ultrarrápidas de acceso móvil.  

3.  EJE III. Fomento de la demanda.  

 
A continuación se presenta una tabla resumen de los tres ejes, 

con sus correspondientes medidas/actuaciones y descripción de 

estas iniciativas.  

  

                                                
62  El proyecto de la nueva  Ley General de Telecomunicaciones fue aprobada por el 
Consejo de Ministro el 13 de septiembre del 2013, con el objetivo principal de avanz ar 
hacia la unidad del mercado  
63  Planes específicos de la Agenda Digital par a España, junio del 2013. Pág. 5   
64  Planes específicos de la Agenda Digital para España, junio del 2013. Pág. 7   
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TABLA 38 . MEDIDAS DE IMPULSO  DEL PLAN DE TELECOMU NICACIONES Y REDES 
ULTRARRÁPIDAS  

 

Fuente: Plan de telecomunicaciones y redes ultrarrápidas.  

 

 

Facilitar el acceso de los 

operadores a nuevas bandas de 

frecuencia

Se facilitará el acceso a los operadores a nuevas bandas de frecuencia, 

con el fin de atender el gran incremento de la demanda de tráfico de datos 

en movilidad.

MEDIDAS/ACTUACIONES DESCRIPCIÓN DE LAS MEDIDAS 

EJE I.  MEDIDAS PARA POTENCIAR EL DESPLIEGUE DE REDES ULTRARRÁPIDAS DE ACCESO FIJO

Reducción de costes de despliegue 

de redes fijas

Modificación normativa para introducir en la nueva Ley General de 

Telecomunicaciones y sus disposiciones de desarrollo de un conjunto de 

medidas orientadas a reducir los costes de despliegue y a simplificar los 

trámites administrativos para facilitar las instalaciones del último tramo de 

acceso de las redes ultrarrápidas.

Programa de extensión de la banda 

ancha de nueva generación

Programa de financiación directa para la extensión de la cobertura banda 

ancha de nueva generación. El programa proporcionará ayudas 

(subvención y créditos blandos) a los operadores para la inversión en 

proyectos de despliegue de redes de alta velocidad en aquellas zonas en 

las que no existe oferta y en las que no esté prevista en el corto plazo. En 

aplicación estricta del principio de neutralidad tecnológica, podrán 

acogerse a dichas ayudas operadores de redes fijas, móviles o cualquier 

otra plataforma.

Coordinación con las 

Administraciones Territoriales para 

el despliegue de redes 

Se promueven nuevos mecanismos de coordinación y colaboración entre el 

Ministerio de Industria, Energía y Turismo y las distintas Administraciones 

Públicas Territoriales a la hora de que éstas elaboren y aprueben su 

normativa y los instrumentos de planeamiento urbanístico que afecten al 

despliegue de infraestructuras de telecomunicaciones tanto fijas como 

móviles.

EJE II. MEDIDAS PARA ACELERAR LA COBERTURA DE REDES ULTRARRÁPIDAS DE ACCESO MÓVIL

Simplificación de los requisitos 

para el despliegue de redes 

móviles

Modificación normativa para incorporar en la nueva Ley General de 

Telecomunicaciones y en su normativa de desarrollo los principios de 

simplificación administrativa, eliminando licencias y autorizaciones para 

determinadas categorías de instalaciones que hacen uso del espectro.

Implantación de la Administración 

electrónica en los procedimientos 

asociados al despliegue de redes 

móviles

Acceso universal a la banda ancha 

móvil a 30 Mbps en poblaciones de 

menos de 5.000 habitantes

La SETSI promoverá, en cooperación con la FEMP y las CC.AA. el desarrollo 

de un punto único de tramitación electrónica para facilitar la realización de 

trámites administrativos asociados al despliegue de redes móviles ante las 

Administraciones Territoriales, con la consiguiente reducción de los costes 

de tramitación para las Administraciones Públicas y los operadores.

Los operadores de telefonía móvil presentarán a lo largo del año 2016 un 

plan conjunto, de acuerdo con las obligaciones asociadas con sus licencias, 

de proporcionar conjuntamente antes del 1 de enero de 2020, el acceso a 

una velocidad de 30 Mbps o superior al 90% de los ciudadanos de 

unidades poblacionales de menos de 5000 habitantes.

EJE III. IMPULSO DE LA DEMANDA

Demanda en el ámbito de las PYME 

Demanda en el sector residencial

Demanda en las Administraciones 

Públicas

Coordinación con las CC.AA. para 

el desarrollo de programas de 

fomento 

de la demanda

Programa para promover la adopción por parte de las pymes y autónomos 

de soluciones empresariales fundamentalmente basadas en servicios 

ñcloud computingò as² como el uso de redes de banda ancha ultrarr§pida 

(4G para acceso móvil, +100Mbps para acceso fijo) que garantice una 

utilización óptima de dichos servicios.

Programa para potenciar el mercado y el consumo de contenidos digitales 

legales por parte de los ciudadanos así como el uso de redes de banda 

ancha ultrarrápida (4G para acceso móvil, +100Mbps para acceso fijo) que 

garantice el acceso con calidad adecuada a dichos contenidos.

En estrecha colaboración con las CC.AA. se desarrollará un programa de 

impulso para dotar de conectividad de banda ancha ultrarrápida a los 

centros escolares y otros centros públicos relevantes y facilitar la 

instalación de infraestructuras tecnológicas que permitan el uso intensivo y 

concurrente de aplicaciones y contenidos digitales en dichos centros.

Las Comunidades Autónomas y otras administraciones territoriales, en el 

ámbito de sus competencias, juegan un papel esencial en aspectos 

relacionados con la demanda de redes ultrarrápidas. La mayor proximidad 

de estas Administraciones al ciudadano puede ser clave en la promoción 

de medidas de fomento de la demanda en segmentos como la PYME, el 

desarrollo de servicios públicos digitales y otros programas de fomento de 

la demanda.
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Plan de TIC en PYME y comercio electrónico  

Dado que el tejido empresarial español está compuesto en un 
99,8% por microempresas (95,7%) y pequeñas y medianas 
empresas 65  (4,2%), según datos de enero del 2013 del Directorio 
Central de Empresas del Instituto Nacional de Estadística (INE), la 

ADpE  debe favorecer la competitividad, la innovación y la 
internacionalización de las empresas españolas, mediante el 
impulso al uso de las TIC en sus procesos organizativos y 
estructurales.  

El Plan de TIC en PYME y comercio electrónico, se ha planteado los 
siguientes objetivos que van alineados a lo expuesto  en la ADpE:  

¶ Impulsar y favorecer la adopción y utilización de las TIC 
por parte de la PYME, poniendo énfasis en el uso de 
soluciones basadas en el modelo ñcloud computingò, por 

los ahorros de costes y resto de beneficios (una más 
eficiente fuerza móvil d e trabajo, productividad más alta, 
la posibilidad de abrir nuevas localizaciones y entrar en 
nuevas áreas de negocio) que el cloud computing aporta a 
la empresas frente al uso de soluciones basadas en 
modelos tradicionales.  

¶ Apoyar la extensión del uso del comercio electrónico, 
contribuyendo a incrementar el número de empresas que 
comercializan sus productos a través de Internet.  

¶ Facilitar la implantación de procesos telemáticos entre las 

empresas y con la Administración, en particular el uso de 
la firma y factura electrónica.  

¶ Realizar actuaciones de capacitación y formación 
específica de TIC en PYME.  

¶ Fomentar la innovación en el ámbito TIC. 66
  

Para poder hacer un seguimiento del cumplimiento de estos 
objetivos, la ADpE  ha pl anteado los siguientes indicadores, con el 
fin de medir el impacto de las actuaciones del Plan de TIC en 
PYME.  

TABLA 39 . INDICADORES OBJETIVO S DEL PLAN  

 

Fuente: Plan TIC en PYME y comercio electrónico. Pág. 9.  

Las medidas de actuación de este Plan están agrupadas en tres 
ejes principales:  

                                                
65  PYME: Empresa de 10 a 199 empleados  
66  Plan TIC en PYME y comercio ele ctrónico. Junio del 2013. Pág. 9  

Valor a 

alcanzar
Año

Valor base 

España 

(2011)

Valor base 

UE27 

(2011)

40% 2015 23,50% 21,20%

55% 2015
28,6%           

(2012)
s.d.

25% 2015
20%              

(2010)

17%             

(2010)

50% 2015 27,3% 42,7%

20% 2015 8,8% 9,6%

33% 2015 10,7% 12,4%

33% 2015 19,7% 18,6%

PYME que realizan ventas online

PYME que realizan compras online

Indicadores objetivo del PLAN de TIC en PYME 

y comercio electrónico

Empresas que envían o reciben factura 

electrónica en un formato estandarizado

Microempresas con página Web propia

Empresas que usan soluciones software, como 

CRM para anlizar información sobre clientes con 

fines de marketing

Población que realiza compras online

Población que realiza compras online 

transfronterizas
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1.  EJE I: Incentivar el uso transformador de las TIC en las 

PYME. 

2.  EJE II: Fomentar el uso de la factura electrónica.  

3.  EJE III: Fomentar el comercio electrónico.  

A continuación se presenta una ta bla resumen de los tres ejes, 

con sus correspondientes medidas/actuaciones y descripción de 
estas iniciativas.  

TABLA 40 . MEDIDAS DE IMPULSO  DEL PLAN DE TIC  EN PYME Y COMERCIO 
ELECTRÓNICO  

 

Fuente: Plan TIC en PYME y comercio electrónico.  

Desarrollo y puesta en marcha del 

servicio FACe - Punto general de 

entradas de Factura Electrónica de 

la AGE

Proporcionar un punto único de presentación de facturas electrónicas para toda la 

Administración que facilite las relaciones con la Administración de los 

proveedores, eliminando la necesidad de interactuar con múltiples sistemas y 

organismos

MEDIDAS/ACTUACIONES DESCRIPCIÓN DE LAS MEDIDAS 

EJE I. INCENTIVAR EL USO TRANSFORMADOR DE LAS TIC EN LAS PYME

Plataforma de servicios y recursos 

para la PYME

Plataforma web de colaboración público - privada para favorecer y promover el 

uso de las TIC por parte de las Pymes, y servir de centro de apoyo y de 

encuentro entre los proveedores de bienes y servicios TIC con las empresas

Talleres y materiales formativos 
Conjunto de actuaciones para incentivar la implantación de soluciones 

tecnológicas para la gestión de pequeñas y medianas empresas

Programa de fomento de la 

demanda de soluciones cloud para 

PYME 

Programa para promover la adopción por parte de las pymes y autónomos de 

soluciones empresariales fundamentalmente basadas en servicios ñcloud 

computingò as² como el uso de redes de banda ancha ultrarr§pida (4G para acceso 

móvil, +100Mbps para acceso fijo) que garantice una utilización óptima de dichos 

servicios

EJE II.  FOMENTAR LA FACTURA ELECTRÓNICA

Desarrollo normativo y difusión de 

recomendaciones en materia de 

factura electrónica 

Establecer las condiciones de relación entre las administraciones y sus 

empresas proveedoras en materia de factura electrónica e impulsar la 

facturación electrónica en el sector privado. Facilitar el intercambio de 

experiencias y buenas prácticas en el proceso de desarrollo e implantación de la 

factura electrónica en España a través de la creación del Foro Nacional Multilateral 

sobre la facturación electrónica

Implantación y promoción del uso 

del FACe

Actuaciones para impulsar la implantaci·n del servicio FACe ïPunto General de 

Entrada de Facturas Electrónicas de la AGE, así como la promoción de su uso en 

las AAPP y en las empresas que con ellas se relacionan

EJE III. FOMENTO DEL COMERCIO ELECTRÓNICO

Asesoramiento en Comercio 

Electrónico

Convocatorias de ayudas financieras para contratar servicios de asesoramiento 

individual y especializado (mentoring) en la puesta en marcha de un canal online, 

seguida de una línea de ayudas para la implantación de soluciones tecnológicas de 

comercio electrónico. Se pretende asesorar a un número significativo de 

empresas

Vendes en Internet

Programa de capacitación a empresas que deseen poner en marcha una solución 

de comercio electrónico mediante la impartición de talleres, jornadas y acciones 

formativas. El programa promoverá servicios de asesoramiento y soporte 

multicanal (presencial, telefónico y telemático), así como la generación y 

publicación de contenidos digitales sobre productos, proveedores, noticias, casos 

de éxito

Foro de Comercio Electrónico 

Constitución de un Grupo de trabajo público-privado para el análisis de las 

oportunidades y obstáculos del comercio electrónico y elaboración de un informe 

de recomendaciones

Centro de Referencia Nacional en 

Comercio Electrónico y Marketing 

Digital

Creación de una oferta de profesionales formados en las nuevas disciplinas que se 

necesitan para montar con éxito un negocio online. La descripción de la medida se 

encuentra en el Plan de Inclusión Digital y Empleabilidad

Alojamientos conectados

Alojamientos Conectados se dirige a los Establecimientos Hoteleros y 

Alojamientos de Turismo Rural y contempla ayudas en especie por las cuales los 

beneficiarios recibirán determinados paquetes de soluciones y servicios

Centro Demostrador en materia de 

innovación turística

Creación de un Centro Demostrador de referencia internacional en materia de 

Innovación Turística que aglutine a los principales actores del sector turístico y de 

las Telecomunicaciones y Sociedad de la Información, que sirva como centro de 

encuentro entre grandes corporaciones, PYME, emprendedores e inversores

Centro demostrador de Smart 

Cities, tecnologías ubicuas y 

contenidos digitales

Creación de un Centro Público Demostrador de Tecnologías de la Información y 

las Comunicaciones para Innovación en C iudades Inteligentes, Tecnologías 

Ubicuas y Contenidos Digitales

Desarrollo de la oferta TIC bajo el 

modelo Cloud Computing en PYME 

En materia de oferta, se realizarán acciones de sensibilización, capacitación y 

asesoramiento personalizado e individualizado, que permitan ayudar a las 

empresas a construir su modelo de transici·n al ñcloud computingò bajo la 

perspectiva tecnológica y de negocio. Posteriormente, se apoyará a las empresas 

en la migración de soluciones al cloud
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Plan de impulso de la economía digital y los contenidos 

digitales  

Los contenidos digitales, la reutilización de la información del 

sector público y los derechos de autor, son tres líneas 
fundamentales de la Agenda Digital para España que se 
encuentran señaladas en el Plan de impulso de la economía digital 
y los contenido s digitales.  

El Plan  persigue el desarrollo de la economía digital mediante 
actuaciones que fomenten el avance del sector de los contenidos 
digitales, incentiven la internacionalización de las empresas 
españolas que se encuentren preparadas para nuevos de safíos y 
atraigan inversores a España que estén dispuestos a involucrarse 

en proyectos innovadores.  

El Plan de impulso, tiene como objetivos lograr para el año 2015:  

¶ Crecimiento del sector de contenidos digitales: 20% 
respecto de cifras de 2011 (8.533M ú). 

¶ Crecimiento del sector infomediario: 20% respecto a cifras 
de 2011 (estimaci·n entre 330Mú y 550Mú)67  

Los tres grandes ejes del Plan de impulso de la economía digital y 

los contenidos son:  

1.  EJE I: Contenidos Digitales.  

2.  EJE II: Adaptación del régimen de derechos de autor.  

3.  EJE III: Programa de reutilización de la información del 
sector público.  

A continuación se presenta una tabla resumen de los tres ejes, 
con sus correspondientes medidas/actuaciones y los objetivos de 

estas iniciativas.  

TABLA 41 . MEDIDAS DEL PLAN D E IMPULSO DE LA ECON OMÍA DIGITAL Y LOS 
CONTENIDOS DIGITALES  

 

 

                                                
67  Plan de impulso de la economía digital y los contenidos digitales. Junio del 2013. Pág. 7  

Incentivos fiscales al sector del 

videojuego y la animación

Hacer la industria del videojuego y la animación española 

competitiva internacionalmente, mediante el establecimiento de un 

marco comparable al resto de países del entorno.

MEDIDAS/ACTUACIONES OBJETIVOS

EJE I. CONTENIDOS DIGITALES

Iniciativas de Talento

Programas de impulso de la 

excelencia profesional

Crear un programa, con difusión masiva, que transversalmente 

destaque la excelencia del talento y el emprendimiento en la 

economía digital.

Visados para la excelencia

Retener o atrer ejecutivos, profesionales, inversores o 

emprendedores de alta cualificación en áreas estratégicas de 

desarrollo tecnológico.

Formación de excelencia en 

contenidos digitales 

Promover la calidad en la formación para el sector de la economía 

digital.

Iniciativas de Financiación

Incentivos regulatorios a la 

microfinanciación colectiva 

Incentivar la inversión de proyectos emprendedores del sector de la 

economía digital por parte de inversores informales privados, o 

business angels, mediante la creación de ventajas fiscales que se 

incorporarán en la Ley de Emprendedores. 

Incentivos fiscales a la 

microfinanciación colectiva 

Incentivar la microfinanciación colectiva (crowdfunding) por su 

carácter de herramienta financiera innovadora que facilita la 

formalización de las inversiones, y por su gran utilidad para el 

impulso de la cultura y la creación de proyectos emprendedores del 

sector de la economía digital.
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Fuente: Plan de impulso de la economía digital y los contenidos digitales.  

Plan de internacionalización de empresas tecnológicas  

Dentro de la Agenda Digital para España, uno de los elementos 
más importantes en el desarrollo de la economía digital, es la 
internacionalización de las empresas cuya base es tecnológica. El 

Plan de Internacionalización busca dar el apoyo necesario a  este  
tipo de empresas para emprender proyectos de 
internacionalización, pretendiendo que este tipo de iniciativas sean 
llevadas a cabo con el asesoramiento y soporte de la 
Administración.  

El Plan de Internacionalización de empresas tecnológicas, tiene 
como ob jetivos principales:  

¶ El incremento en un 30% de las exportaciones del sector 
TIC entre 2011 y 2015.  

Polos tecnológicos
Favorecer la generación de polos tecnológicos que propicien la 

cooperación e interrelación de los agentes de la economía digital.

Atracción de inversión en empresas 

de economía digital

Incrementar la inversión en empresas de economía digital, 

orientando los fondos nacionales a empresas del sector, así como 

atrayendo inversión de fondos extranjeros.

Programa de fomento de la 

demanda de contenidos digitales  

Programa para potenciar el mercado y el consumo de contenidos 

digitales legales por parte de los ciudadanos así como el uso de 

redes de banda ancha ultrarrápida que garantice el acceso con 

calidad adecuada a dichos contenidos. 

Ayudas públicas al sector de los 

videojuegos

Incrementar la producción innovadora de videojuegos, atraer 

inversión de productores internacionales y favorecer la excelencia 

en el sector.

Iniciativas de Industria

Protección de la propiedad 

intelectual en el entorno digital

Evitar la explotación no autorizada de contenidos audiovisuales, el 

acceso a los mismos y su utilización como reclamo para ofertar 

servicios ajenos, como lo hacen algunas páginas de enlace a 

contenidos no legales. 

Certificación de proyectos I+D+i de 

empresas de la economía digital

Simplificar el proceso de solicitud de deducción fiscal por I+D+i para 

las empresas de los sectores TIC.

Medición de evolución de la 

industria de contenidos digitales

Facilitar la disposición de estudios y estadísticas del sector de 

contenidos digitales. 

FICOD y subcomisión del sector 

cinematográfico 

Dar a conocer la industria de contenidos digitales española, ofrecer 

un espacio de mercado en el que presentar productos y servicios del 

hipersector de contenidos digitales, y facilitar la inversión en 

proyectos emprendedores.

Modelos transaccionales digitales
Implementar el dinero electrónico en los modelos transaccionales 

digitales en entornos de multicanalidad.

EJE II.  ADAPTACIÓN DEL RÉGIMEN DE DERECHOS DE AUTOR

Anteproyecto de Ley de 

modificación de la Ley de 

Propiedad Intelectual

Adaptar la legislación vigente en materia de propiedad intelectual, 

con el fin de potenciar la creación de contenidos digitales.

Actuaciones de seguimiento, 

análisis, reporte y difusión

Con el objetivo de disponer de información actualizada de la 

apertura de datos sel Sector Público, se llevarán a cabo acciones de 

seguimiento y reporte de las actividades desarrolladas en torno a la 

apertura de datos. 

EJE III.  PROGRAMA DE REUTILIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN DEL SECTOR PÚBLICO

Promoción de la cultura de la 

apertura de información y la 

reutilización de la misma

Incorporar los criterios de reutilización de manera sistemática en el 

funcionamiento habitual de las administraciones. 

Consolidación y evolución del 

Catálogo de información Pública

Facilitar el acceso a los datos que se pongan a disposición pública 

mediante la definición de mecanismos para asegurar la calidad y la 

facilidad de la reutilización de la información publicada. 

Acciones de asesoramiento y 

soporte en torno a la apertura de 

información

Con el objetivo de facilitar a la Administración Pública la apertura de 

datos, se desarrollarán actuaciones relativas a: ofrecer apoyo y 

asesoramiento telemático y presencial en materia de apertura de 

datos a los responsables en los organismos públicos y entidades con 

datos más demandados por la ciudadanía o por el tejido 

empresarial. 
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¶ El incremento en un 15% de la presencia en el exterior de 
las empresas del sector TIC, entre 2011 y 2015, bien 
mediante representación comercial o con la c reación de 
sucursales propias. 68  

La estructura del Plan se construye en torno a cuatro ejes:  

1.  EJE I: Ayuda financiera a la internacionalización.  
2.  EJE II: Fomento de la inversión extranjera directa (IED) en 

el sector TIC.  
3.  EJE III: Seguimiento, información y vi gilancia del sector 

TIC.  
4.  EJE IV: Apoyo institucional y coordinación con otros 

programas de coordinación de empresas.  

A continuación se presenta una tabla resumen de los cuatro ejes, 

con sus correspondientes medidas/actuaciones y la descripción de 
estas iniciativas.  

TABLA 42 . MEDIDAS DE IMPULSO  DEL PLAN DE INTERNAC IONALIZACIÓN DE EMPRESAS 
TECNOLÓGICAS  

 

                                                
68Plan de Internacionalización de empresas tecnológicas. Junio del 2013. Pág. 7  

 

Ayudas a la formación en 

internacionalización de las 

empresas TIC

Incorporación de una nueva línea de actuación en materia de internacionalización 

dentro de la convocatoria de ayudas a la formación para las empresas TIC. Se 

pretende fomentar la capacitación y especialización de las empresas que estén en 

proceso de internacionalizar sus productos y servicios. Adicionalmente, se 

fomentará la formación y capacitación para la búsqueda y negociación de 

captación de fondos de inversión extranjeros. Para el desarrollo de esta medida 

se contará con instituciones de formación especializadas en estos ámbitos.

MEDIDAS/ACTUACIONES DESCRIPCIÓN DE LAS MEDIDAS 

EJE I.  AYUDA FINANCIERA A LA INTERNACIONALIZACIÓN

Creación de una línea de crédito de 

apoyo a la internacionalización

Puesta en marcha de un programa de financiación directa a las empresas para 

actividades de internacionalización. En colaboración con el Instituto de Crédito 

Oficial (ICO) se establece una l²nea de cr®dito denominada ñICO 

Internacionalizaci·n Agenda Digitalò que estar§ espec²ficamente dedicada a 

financiar la actividad internacional de las empresas, autónomos y entidades 

públicas y privadas del sector TIC.

EJE II. FOMENTO DE LA INVERSIÓN EXTRANJERA DIRECTA (IED) EN EL SECTOR TIC

Programa para el fomento del IED 

en el Sector TIC

Creación de un programa especial para el fomento de la inversión extranjera 

directa en el sector TIC en España. Se encargará de desarrollar las acciones que 

permitan la materialización de inversiones TIC en España así como la atracción de 

financiación especializada.

Promoción de las actividades de 

I+D+I

Modificación de la orden de bases de las ayudas a proyectos de I+D+i del Plan de 

Desarrollo e Innovación del Sector TIC para considerar como mérito adicional en 

la concesión de ayudas, la dimensión internacional de los proyectos de I+D+i.

EJE III. SEGUIMIENTO, INFORMACIÓN Y VIGILANCIA DEL SECTOR TIC 

Creación de un Grupo de Trabajo 

para el Seguimiento, Información y 

Vigilancia del sector TIC

Creación de un sistema de seguimiento, información y vigilancia del sector TIC 

que agregue y procese el contenido de distintas fuentes y bases de datos 

disponibles, incluyendo datos propios del sector TIC, noticias, datos estadísticos 

de comercio exterior, etc.

Información para fomentar la 

Internacionalización

Desarrollo de campañas de información y de apoyo específico para incrementar la 

percepción y sensibilidad de las empresas en los subsectores y mercados con 

mayor potencial para la internacionalización.

Fomento de la participación de las 

empresas TIC en convocatorias de 

proyectos de I+D+i europeos 

Desarrollo de actuaciones para la difusión de la información detallada acerca de 

convocatorias de proyectos europeos:                                                     

Promoción de las convocatorias de proyectos I+D+i europeos a través de 

actuaciones de difusión de la información, asesoramiento y orientación en 

el desarrollo de las propuestas y apoyo en la búsqueda de socios 

comunitarios.                                                                                                     

Promoción de los proyectos de infraestructuras de servicios digitales 

financiados por la Comisión Europea (principalmente a través del 

Mecanismo Conectar Europa).

Identificación de subsectores, 

países y regiones de atención 

preferente

Desarrollo de dos estudios sobre la oferta tecnológica española (sectores y 

subsectores más aptos para su internacionalización) y de la demanda tecnológica 

a nivel mundial (países y regiones del mundo donde se estima crecerá más la 

demanda de productos y servicios TIC). El cruce de los datos de ambos estudios 

permitirá identificar los mercados con mayor potencial para enfocar allí los 

esfuerzos de promoción de la actividad internacional del sector TIC y así mejorar 

la asignación de recursos dedicados a la internacionalización.
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Fuente: Plan de Internacionalización de empresas tecnológicas.  

Plan de confianza en el ámbito digital  

El Plan de confianza en el ámbito digital se elabora a partir de lo 

establecido en la Agenda Digital para España (objetivo cuatro), la 

Estrategia Europa de Ciberseguridad (EUCS) y la Estrategia de 

Seguridad Nacional (ENS), que buscan el fortalecimiento de un 

ciberespacio seguro donde se pueda garantizar la protección de 

los datos y de la información de los ciudadanos, las 

Administraciones y las empresas.  

Los objetivos del Plan de confianza en el ámbito digital son los 

siguientes:  

¶ Experiencia digital segur a: Impulsar las medidas que 
permitan a la ciudadanía y las empresas disfrutar de 
una experiencia segura y confiable aprovechando 
todas las oportunidades de la economía y la sociedad 
digital, tomando conciencia sobre los riesgos que el 
ecosistema digital pu ede presentar, adoptando 
prácticas excelentes para la gestión adecuada, 
responsable e informada de los riesgos, en particular 

para las empresas de especial trascendencia 
económica y los colectivos más vulnerables como son 
la infancia y la adolescencia.  

¶ Capacidades para la resiliencia: Desarrollar las 
capacidades necesarias para afrontar el reto de la 
ciberseguridad en la economía y sociedad digital y 
hacer frente a los compromisos de prevención, 
detección y respuesta que necesita el mercado interior  
digita l, la industria, las empresas, el mundo académico 

y la ciudadanía, y con carácter prioritario las empresas 
de especial trascendencia económica, contribuyendo 

Ayudas a la formación en 

internacionalización de las 

empresas TIC

Incorporación de una nueva línea de actuación en materia de internacionalización 

dentro de la convocatoria de ayudas a la formación para las empresas TIC. Se 

pretende fomentar la capacitación y especialización de las empresas que estén en 

proceso de internacionalizar sus productos y servicios. Adicionalmente, se 

fomentará la formación y capacitación para la búsqueda y negociación de 

captación de fondos de inversión extranjeros. Para el desarrollo de esta medida 

se contará con instituciones de formación especializadas en estos ámbitos.

MEDIDAS/ACTUACIONES DESCRIPCIÓN DE LAS MEDIDAS 

EJE I.  AYUDA FINANCIERA A LA INTERNACIONALIZACIÓN

Creación de una línea de crédito de 

apoyo a la internacionalización

Puesta en marcha de un programa de financiación directa a las empresas para 

actividades de internacionalización. En colaboración con el Instituto de Crédito 

Oficial (ICO) se establece una l²nea de cr®dito denominada ñICO 

Internacionalizaci·n Agenda Digitalò que estar§ espec²ficamente dedicada a 

financiar la actividad internacional de las empresas, autónomos y entidades 

públicas y privadas del sector TIC.

EJE II. FOMENTO DE LA INVERSIÓN EXTRANJERA DIRECTA (IED) EN EL SECTOR TIC

Programa para el fomento del IED 

en el Sector TIC

Creación de un programa especial para el fomento de la inversión extranjera 

directa en el sector TIC en España. Se encargará de desarrollar las acciones que 

permitan la materialización de inversiones TIC en España así como la atracción de 

financiación especializada.

Promoción de las actividades de 

I+D+I

Modificación de la orden de bases de las ayudas a proyectos de I+D+i del Plan de 

Desarrollo e Innovación del Sector TIC para considerar como mérito adicional en 

la concesión de ayudas, la dimensión internacional de los proyectos de I+D+i.

EJE III. SEGUIMIENTO, INFORMACIÓN Y VIGILANCIA DEL SECTOR TIC 

Creación de un Grupo de Trabajo 

para el Seguimiento, Información y 

Vigilancia del sector TIC

Creación de un sistema de seguimiento, información y vigilancia del sector TIC 

que agregue y procese el contenido de distintas fuentes y bases de datos 

disponibles, incluyendo datos propios del sector TIC, noticias, datos estadísticos 

de comercio exterior, etc.

Información para fomentar la 

Internacionalización

Desarrollo de campañas de información y de apoyo específico para incrementar la 

percepción y sensibilidad de las empresas en los subsectores y mercados con 

mayor potencial para la internacionalización.

Fomento de la participación de las 

empresas TIC en convocatorias de 

proyectos de I+D+i europeos 

Desarrollo de actuaciones para la difusión de la información detallada acerca de 

convocatorias de proyectos europeos:                                                     

Promoción de las convocatorias de proyectos I+D+i europeos a través de 

actuaciones de difusión de la información, asesoramiento y orientación en 

el desarrollo de las propuestas y apoyo en la búsqueda de socios 

comunitarios.                                                                                                     

Promoción de los proyectos de infraestructuras de servicios digitales 

financiados por la Comisión Europea (principalmente a través del 

Mecanismo Conectar Europa).

Identificación de subsectores, 

países y regiones de atención 

preferente

Desarrollo de dos estudios sobre la oferta tecnológica española (sectores y 

subsectores más aptos para su internacionalización) y de la demanda tecnológica 

a nivel mundial (países y regiones del mundo donde se estima crecerá más la 

demanda de productos y servicios TIC). El cruce de los datos de ambos estudios 

permitirá identificar los mercados con mayor potencial para enfocar allí los 

esfuerzos de promoción de la actividad internacional del sector TIC y así mejorar 

la asignación de recursos dedicados a la internacionalización.

Participación en el Congreso 

Mundial de la Movilidad de 

Barcelona 

(Barcelona Mobile World Congress)

Organizaci·n anual de un Pabell·n Nacional (ñPabell·n de Espa¶aò) en el BMWC, 

coordinación de la participación de las empresas españolas y altos cargo de la 

Administración durante la feria para la realización de actividades de interés y de 

contactos con otros agentes internacionales.

Spain Tech Center

Financiaci·n del Centro Tecnol·gico en San Francisco ñSpain Tech Centerò creado 

para facilitar el aterrizaje de las empresas tecnológicas españolas en el mercado 

norteamericano.

Organización de misiones directas 

e inversas

Diseño y realización de viajes institucionales (misiones directas) o recepción de 

delegaciones extranjeras (misiones inversas) como parte del apoyo institucional a 

las empresas españolas. Las misiones permiten poner en contacto a las empresas 

españolas (y a su actividad) con empresas o inversores de un tercer país y 

facilitar la internacionalización de las mismas.

EJE IV. APOYO INSTITUCIONAL Y COORDINACIÓN CON OTROS PROGRAMAS DE PROMOCIÓN DE EMPRESAS

Formalización de acuerdos de 

colaboración institucional

Desarrollo de acuerdos de colaboración (MoUs) y refuerzo de contactos 

institucionales con países e instituciones en aquellos mercados con mayor 

potencial para la internacionalización.

Refuerzo de las actuaciones de 

internacionalización para el sector 

TIC en colaboración con los 

organismos competentes

Potenciación de actuaciones existentes en materia de internacionalización y 

puesta en marcha de actuaciones adicionales que permitan fomentar la 

internacionalización y la inversión extranjera directa.

Participación en jornadas y 

seminarios de organizaciones y 

organismos internacionales

Análisis y seguimiento de las principales jornadas internacionales del sector y 

apoyo institucional a las empresas para su participación en las mismas.
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en su caso a la seguridad pública mediante 
instrumentos de colaboración.  

¶ Oportunidad para la indu stria y los profesionales: 
Contribuir a que la industria, el sector académico y los 

profesionales aprovechen la oportunidad de la 
confianza digital para la innovación, la generación de 
talento y la investigación avanzada, especialmente en 
materia de cibers eguridad, construyendo un mercado 
de productos y servicios competitivo y de referencia 
internacional. 69  

El Plan se estructura en torno a cinco ejes principales:  

1.  EJE I: Experiencia digital segura.  

2.  EJE II: Oportunidad para la industria TIC.  

3.  EJE III: Nuevo contexto regulatorio.  

4.  EJE IV: Capacidades para la resiliencia: INTECO 2.0.  

5.  EJE V: Programa de excelencia en ciberseguridad.  

A continuación se presenta una tabla resumen de los cinco ejes, 

con sus correspondientes medidas/actuaciones y la descripción de 
est as iniciativas.  

TABLA 43 . MEDIDAS DE IMPULSO  DEL PLAN DE CONFIANZ A EN EL ÁMBITO DIGIT AL  
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Plataforma de Colaboración Público-

Privada para incrementar la 

confianza digital 

Constitución de una plataforma de colaboración público-privada que lidere las 

actuaciones nacionales de sensibilización, concienciación y formación con el 

objetivo de racionalizar recursos para obtener mejores resultados y un mayor 

impacto en la ciudadanía y las empresas. El Plan de sensibilización de INTECO se 

integraría dentro de las acciones de la plataforma una vez constituida. 

MEDIDAS/ACTUACIONES DESCRIPCIÓN DE LAS MEDIDAS 

EJE I. EXPERIENCIA DIGITAL SEGURA

Plan de sensibilización de INTECO

INTECO simplificará, reorientará y reforzará las actuaciones de sensibilización, 

concienciación, y formación en confianza digital que se venían desarrollando hasta 

el 2012, incorporando la iniciativa pública y privada que manifieste interés en 

participar. Además organizará el mes de ciberseguridad en el marco de la 

Estrategia Europea de C iberseguridad y colaborará con otras iniciativas europeas 

y nacionales en la materia.

EJE II.  OPORTUNIDADES PARA LA INDUSTRIA TIC

Refuerzo de la capacidad de 

detección de demanda temprana

Incorporación de INTECO a las estructuras público-privadas de detección de 

demanda temprana de productos y servicios de ciberseguridad y confianza digital.

Soporte especializado a las 

estructuras de evaluación de 

proyectos

Incluir a los expertos de INTECO y otros agentes especializados en los Comités de 

Evaluación de proyectos de los instrumentos de financiación de la AGE.

Polo tecnológico de ciberseguridad

Estudio de viabilidad para la creación de un Polo Tecnológico de C iberseguridad en 

el que participen INTECO y Red.es, empleando las estructuras evaluadas en el 

Plan de Impulso de la Economía Digital y de los Contenidos Digitales y las 

oportunidades de cofinanciación de los Fondos Europeos (FEDER).

Comité Técnico de Coordinación

Constitución de un Comité Técnico de Coordinación entre los distintos agentes 

competentes para el diseño de un programa integral que cubra el ciclo de vida del 

emprendimiento y de la I+D+i para el bienio 2014-2015 en materia de 

ciberseguridad y servicios de confianza, aprovechando los instrumentos de 

financiación y estímulo ya operativos de la AGE y, en su caso, los de nueva 

creación que pudieran establecerse. 

Piloto en itinerarios educativos 

escolares

Puesta en marcha de un piloto que permita evaluar la oportunidad y viabilidad de 

la incorporación de contenidos de confianza digital en itinerarios educativos 

escolares.

Plan de Menores en Internet

Plan de Menores en Internet reforzará el portal de chaval.es de RED.ES 

(www.chaval.es), se estudiará la viabilidad de la implementación de un 

mecanismo que permita el etiquetado de contenidos digitales en la red para 

menores y se impulsará un grupo de trabajo específico para la protección del 

menor. 

Punto neutro de gestión de 

incidentes

Puesta en marcha de un centro técnico y de atención al usuario para dar soporte 

al código de conducta de gestión de incidentes de seguridad previsto en la 

modificación de la Ley de Servicios de la Sociedad de la Información (LSSI). 

Foro Nacional para la Confianza 

Digital 

Creación de un Foro Nacional para la Confianza Digital con la participación de 

todos los agentes más relevantes del sector privado, industria, profesionales, I+D 

y consumidores junto con el sector público, que actúe como organismo asesor en 

materia de regulación y estrategia para la ciberseguridad y la confianza.

Plataforma de Colaboración Público-

Privada para incrementar la 

confianza digital 

Constitución de una plataforma de colaboración público-privada que lidere las 

actuaciones nacionales de sensibilización, concienciación y formación con el 

objetivo de racionalizar recursos para obtener mejores resultados y un mayor 

impacto en la ciudadanía y las empresas. El Plan de sensibilización de INTECO se 

integraría dentro de las acciones de la plataforma una vez constituida. 

MEDIDAS/ACTUACIONES DESCRIPCIÓN DE LAS MEDIDAS 

EJE I. EXPERIENCIA DIGITAL SEGURA

Plan de sensibilización de INTECO

INTECO simplificará, reorientará y reforzará las actuaciones de sensibilización, 

concienciación, y formación en confianza digital que se venían desarrollando hasta 

el 2012, incorporando la iniciativa pública y privada que manifieste interés en 

participar. Además organizará el mes de ciberseguridad en el marco de la 

Estrategia Europea de C iberseguridad y colaborará con otras iniciativas europeas 

y nacionales en la materia.

EJE II.  OPORTUNIDADES PARA LA INDUSTRIA TIC

Refuerzo de la capacidad de 

detección de demanda temprana

Incorporación de INTECO a las estructuras público-privadas de detección de 

demanda temprana de productos y servicios de ciberseguridad y confianza digital.

Soporte especializado a las 

estructuras de evaluación de 

proyectos

Incluir a los expertos de INTECO y otros agentes especializados en los Comités de 

Evaluación de proyectos de los instrumentos de financiación de la AGE.

Polo tecnológico de ciberseguridad

Estudio de viabilidad para la creación de un Polo Tecnológico de C iberseguridad en 

el que participen INTECO y Red.es, empleando las estructuras evaluadas en el 

Plan de Impulso de la Economía Digital y de los Contenidos Digitales y las 

oportunidades de cofinanciación de los Fondos Europeos (FEDER).

Comité Técnico de Coordinación

Constitución de un Comité Técnico de Coordinación entre los distintos agentes 

competentes para el diseño de un programa integral que cubra el ciclo de vida del 

emprendimiento y de la I+D+i para el bienio 2014-2015 en materia de 

ciberseguridad y servicios de confianza, aprovechando los instrumentos de 

financiación y estímulo ya operativos de la AGE y, en su caso, los de nueva 

creación que pudieran establecerse. 

Piloto en itinerarios educativos 

escolares

Puesta en marcha de un piloto que permita evaluar la oportunidad y viabilidad de 

la incorporación de contenidos de confianza digital en itinerarios educativos 

escolares.

Plan de Menores en Internet

Plan de Menores en Internet reforzará el portal de chaval.es de RED.ES 

(www.chaval.es), se estudiará la viabilidad de la implementación de un 

mecanismo que permita el etiquetado de contenidos digitales en la red para 

menores y se impulsará un grupo de trabajo específico para la protección del 

menor. 

Punto neutro de gestión de 

incidentes

Puesta en marcha de un centro técnico y de atención al usuario para dar soporte 

al código de conducta de gestión de incidentes de seguridad previsto en la 

modificación de la Ley de Servicios de la Sociedad de la Información (LSSI). 

Foro Nacional para la Confianza 

Digital 

Creación de un Foro Nacional para la Confianza Digital con la participación de 

todos los agentes más relevantes del sector privado, industria, profesionales, I+D 

y consumidores junto con el sector público, que actúe como organismo asesor en 

materia de regulación y estrategia para la ciberseguridad y la confianza.
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Plataforma de Colaboración Público-

Privada para incrementar la 

confianza digital 

Constitución de una plataforma de colaboración público-privada que lidere las 

actuaciones nacionales de sensibilización, concienciación y formación con el 

objetivo de racionalizar recursos para obtener mejores resultados y un mayor 

impacto en la ciudadanía y las empresas. El Plan de sensibilización de INTECO se 

integraría dentro de las acciones de la plataforma una vez constituida. 

MEDIDAS/ACTUACIONES DESCRIPCIÓN DE LAS MEDIDAS 

EJE I. EXPERIENCIA DIGITAL SEGURA

Plan de sensibilización de INTECO

INTECO simplificará, reorientará y reforzará las actuaciones de sensibilización, 

concienciación, y formación en confianza digital que se venían desarrollando hasta 

el 2012, incorporando la iniciativa pública y privada que manifieste interés en 

participar. Además organizará el mes de ciberseguridad en el marco de la 

Estrategia Europea de C iberseguridad y colaborará con otras iniciativas europeas 

y nacionales en la materia.

EJE II.  OPORTUNIDADES PARA LA INDUSTRIA TIC

Refuerzo de la capacidad de 

detección de demanda temprana

Incorporación de INTECO a las estructuras público-privadas de detección de 

demanda temprana de productos y servicios de ciberseguridad y confianza digital.

Soporte especializado a las 

estructuras de evaluación de 

proyectos

Incluir a los expertos de INTECO y otros agentes especializados en los Comités de 

Evaluación de proyectos de los instrumentos de financiación de la AGE.

Polo tecnológico de ciberseguridad

Estudio de viabilidad para la creación de un Polo Tecnológico de C iberseguridad en 

el que participen INTECO y Red.es, empleando las estructuras evaluadas en el 

Plan de Impulso de la Economía Digital y de los Contenidos Digitales y las 

oportunidades de cofinanciación de los Fondos Europeos (FEDER).

Comité Técnico de Coordinación

Constitución de un Comité Técnico de Coordinación entre los distintos agentes 

competentes para el diseño de un programa integral que cubra el ciclo de vida del 

emprendimiento y de la I+D+i para el bienio 2014-2015 en materia de 

ciberseguridad y servicios de confianza, aprovechando los instrumentos de 

financiación y estímulo ya operativos de la AGE y, en su caso, los de nueva 

creación que pudieran establecerse. 

Piloto en itinerarios educativos 

escolares

Puesta en marcha de un piloto que permita evaluar la oportunidad y viabilidad de 

la incorporación de contenidos de confianza digital en itinerarios educativos 

escolares.

Plan de Menores en Internet

Plan de Menores en Internet reforzará el portal de chaval.es de RED.ES 

(www.chaval.es), se estudiará la viabilidad de la implementación de un 

mecanismo que permita el etiquetado de contenidos digitales en la red para 

menores y se impulsará un grupo de trabajo específico para la protección del 

menor. 

Punto neutro de gestión de 

incidentes

Puesta en marcha de un centro técnico y de atención al usuario para dar soporte 

al código de conducta de gestión de incidentes de seguridad previsto en la 

modificación de la Ley de Servicios de la Sociedad de la Información (LSSI). 

Foro Nacional para la Confianza 

Digital 

Creación de un Foro Nacional para la Confianza Digital con la participación de 

todos los agentes más relevantes del sector privado, industria, profesionales, I+D 

y consumidores junto con el sector público, que actúe como organismo asesor en 

materia de regulación y estrategia para la ciberseguridad y la confianza.

Transformación organizativa y 

refuerzo

Reorientación de la actividad de INTECO, acompañado de un importante refuerzo 

presupuestario y de plantilla, que le permita desarrollar eficazmente su misión en 

el mercado interior digital, la industria, las empresas, el mundo académico y la 

ciudadanía, y con carácter prioritario las empresas de especial trascendencia 

económica.

Nueva plataforma tecnológica de 

alerta temprana y servicios de 

vigilancia tecnológica

Despliegue y operación de nuevos servicios de inteligencia en ciberseguridad, 

estableciendo acuerdos con las entidades de referencia internacional y 

desarrollando labores de investigación e innovación que constituyan un núcleo de 

conocimiento y servicio en permanente evolución, para la detección proactiva de 

amenazas, la alerta temprana y el apoyo en la toma de decisiones estratégicas 

relativas a ciberseguridad nacional.

EJE III. NUEVO CONTEXTO REGULATORIO

Realización de cursos a distancia para formar a personas que posean interés y 

conocimientos en seguridad de la información con el objeto de alcanzar elevados 

niveles de perfeccionamiento y estímulo como profesionales de alta cualificación 

en el ámbito de la ciberseguridad. 

Máster Ciberseguridad INTECO
Título universitario propio para estimular la formación de profesionales de alta 

cualificación.

Nuevos canales de comunicación 

para la confianza digital

Mejora de los canales de comunicación con los usuarios mediante una nueva web 

y sistema de blogs especializados que permitan ofrecer coherencia y 

homogeneidad a todas sus actuaciones, elaborando mensajes más adaptados a 

los diferentes públicos objetivos, y logrando con ello un mayor impacto, 

información de detección y alerta temprana más eficiente, publicación y difusión 

de conocimiento de relevancia técnica e informes periódicos de situación.

EJE V. PROGRAMA DE EXCELENCIA EN CIBERSEGURIDAD

Equipo de investigación avanzada

Puesta en marcha de un equipo de investigadores expertos que crearán nuevas 

líneas de investigación relacionadas con la ciberseguridad y desarrollo de 

proyectos formativos en colaboración.

Jornadas ñEspacio de 

Ciberseguridadò

Creación de un programa anual de fomento y sensibilización en ciberseguridad 

para alumnos de institutos y centros de enseñanzas medias.

Cooperación con la seguridad 

pública y la protección de las 

infraestructuras críticas

La Secretaría de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la 

Información y la Secretaría de Estado de Seguridad establecerán un convenio de 

colaboración para que INTECO-CERT ofrezca su capacidad en ciberseguridad al 

Centro Nacional para la Protección de las Infraestructuras Críticas (CNPIC) y a las 

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado. 

Colaboración en ciberejercicios

INTECO colaborará con el Departamento de Seguridad Nacional (DSN) en el 

desarrollo de ciberejercicios nacionales e internacionales y en los que se 

organicen por el sector industrial y empresarial.

Estudio de viabilidad de una red de 

centros de excelencia en 

ciberseguridad

Evaluación de la oportunidad y viabilidad de crear una red de centros de expertos 

en ciberseguridad en España.

Esquema de gestión de incidentes 

de seguridad

La propuesta de modificación de la Ley de Servicios de la Sociedad de la 

Información (LSSI), que se incorporará en una disposición adicional, tiene por 

objetivo establecer mecanismos de colaboración entre INTECO y los prestadores 

de servicios de la Sociedad de la Información, los registros de nombre de dominio 

y los agentes registradores que estén establecidos en España con el fin mejorar 

las capacidades de alerta temprana y prevención y de mitigar los incidentes de 

seguridad que afecten a la red.

Esquema de indicadores para la 

confianza digital

Desarrollo de un nuevo esquema de indicadores para medir los niveles de 

confianza digital, prestando especial atención a disponer de métricas para medir 

fiablemente el nivel de confianza de la ciudadanía y las empresas, así como el 

mercado potencial para la Industria y las inversiones realizadas por las empresas 

demandantes.

Evento de ciberseguridad 

Explorar la viabilidad y oportunidad de organizar un evento de ciberseguridad de 

gran envergadura en el que participarían los alumnos más destacados de los 

programas formativos de ciberseguridad en España y los mejores talentos 

internacionales, para promover la inmersión en tareas y retos avanzados de 

ciberseguridad diseñados por INTECO y los grupos de investigación 

colaboradores. 

Programa de becas de INTECO

Programa anual de becas de investigación que permita fortalecer las 

investigaciones en materia de ciberseguridad. El éxito de esta acción repercutirá 

en la generación de nuevos expertos que podrán dotar de un conocimiento más 

especializado al sector público y privado y al mundo académico.

Adopción de la nueva regulación 

europea

La nueva regulación europea prevista para el periodo 2014-2015 exigirá poner en 

marcha nuevos instrumentos normativos. Algunos de los instrumentos 

regulatorios previstos son: la Directiva de Seguridad de las Redes y de la 

Información, el Reglamento de Identidad Electrónica y Servicios de Confianza y el 

Reglamento de Protección de Datos Personales.

EJE IV. CAPACIDADES PARA LA RESILIENCIA: INTECO 2.0

Formación especializada en 

ciberseguridad
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Fuente: Plan de confianza en el ámbito digital.  

Plan de desarrollo e innovación del sector TIC  

El Plan de desarrollo e innovación del  sector TIC está alineado con 
el Plan de Estatal de Investigación Científica y Técnica y de 
Innovación (2013 -2016) y con la Acción Estratégica en Economía 
y Sociedad Digital (AEESD), planteada en el marco del Plan 
Estatal.  

Es importante destacar que en este Plan de desarrollo aparecen 
una serie de instrumentos que son comunes a los demás planes 
específicos de la Agenda Digital para España, como lo son: la 
confianza digital, la administración electrónica y los contenidos 
digi tales.  

El Plan de desarrollo e innovación del sector TIC,  busca: 
ñDesarrollar la economía digital, reducir los costes de gestión en la 
administración y mejorar el servicio al ciudadano, fortalecer el 
sector TIC español como fuente de generación de riqueza  y 

empleo e impulsar I+D+i en las industrias de futuro. ò70
  

Cuatro ejes estructuran el Plan:   

1.  EJE I: Incrementar la eficiencia de la inversión pública en 
I+D+i en TIC.  

2.  EJE II: Fomentar el I+D+i en TIC, especialmente en 
pequeñas y medianas empresas.  

3.  EJE III:  Ampliar la participación española en el ámbito 
internacional.  

4.  EJE IV: Capacitación de profesionales TIC.  

A continuación se presenta una tabla resumen de los cuatro ejes, 

con sus correspondientes medidas/actuaciones y descripción de 
estas iniciativas.  

TABLA 44 . MEDIDAS DE IMPULSO  DEL PLAN DE DESARROL LO E INNOVACIÓN DEL 
SECTOR TIC  
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Transformación organizativa y 

refuerzo

Reorientación de la actividad de INTECO, acompañado de un importante refuerzo 

presupuestario y de plantilla, que le permita desarrollar eficazmente su misión en 

el mercado interior digital, la industria, las empresas, el mundo académico y la 

ciudadanía, y con carácter prioritario las empresas de especial trascendencia 

económica.

Nueva plataforma tecnológica de 

alerta temprana y servicios de 

vigilancia tecnológica

Despliegue y operación de nuevos servicios de inteligencia en ciberseguridad, 

estableciendo acuerdos con las entidades de referencia internacional y 

desarrollando labores de investigación e innovación que constituyan un núcleo de 

conocimiento y servicio en permanente evolución, para la detección proactiva de 

amenazas, la alerta temprana y el apoyo en la toma de decisiones estratégicas 

relativas a ciberseguridad nacional.

EJE III. NUEVO CONTEXTO REGULATORIO

Realización de cursos a distancia para formar a personas que posean interés y 

conocimientos en seguridad de la información con el objeto de alcanzar elevados 

niveles de perfeccionamiento y estímulo como profesionales de alta cualificación 

en el ámbito de la ciberseguridad. 

Máster Ciberseguridad INTECO
Título universitario propio para estimular la formación de profesionales de alta 

cualificación.

Nuevos canales de comunicación 

para la confianza digital

Mejora de los canales de comunicación con los usuarios mediante una nueva web 

y sistema de blogs especializados que permitan ofrecer coherencia y 

homogeneidad a todas sus actuaciones, elaborando mensajes más adaptados a 

los diferentes públicos objetivos, y logrando con ello un mayor impacto, 

información de detección y alerta temprana más eficiente, publicación y difusión 

de conocimiento de relevancia técnica e informes periódicos de situación.

EJE V. PROGRAMA DE EXCELENCIA EN CIBERSEGURIDAD

Equipo de investigación avanzada

Puesta en marcha de un equipo de investigadores expertos que crearán nuevas 

líneas de investigación relacionadas con la ciberseguridad y desarrollo de 

proyectos formativos en colaboración.

Jornadas ñEspacio de 

Ciberseguridadò

Creación de un programa anual de fomento y sensibilización en ciberseguridad 

para alumnos de institutos y centros de enseñanzas medias.

Cooperación con la seguridad 

pública y la protección de las 

infraestructuras críticas

La Secretaría de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la 

Información y la Secretaría de Estado de Seguridad establecerán un convenio de 

colaboración para que INTECO-CERT ofrezca su capacidad en ciberseguridad al 

Centro Nacional para la Protección de las Infraestructuras Críticas (CNPIC) y a las 

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado. 

Colaboración en ciberejercicios

INTECO colaborará con el Departamento de Seguridad Nacional (DSN) en el 

desarrollo de ciberejercicios nacionales e internacionales y en los que se 

organicen por el sector industrial y empresarial.

Estudio de viabilidad de una red de 

centros de excelencia en 

ciberseguridad

Evaluación de la oportunidad y viabilidad de crear una red de centros de expertos 

en ciberseguridad en España.

Esquema de gestión de incidentes 

de seguridad

La propuesta de modificación de la Ley de Servicios de la Sociedad de la 

Información (LSSI), que se incorporará en una disposición adicional, tiene por 

objetivo establecer mecanismos de colaboración entre INTECO y los prestadores 

de servicios de la Sociedad de la Información, los registros de nombre de dominio 

y los agentes registradores que estén establecidos en España con el fin mejorar 

las capacidades de alerta temprana y prevención y de mitigar los incidentes de 

seguridad que afecten a la red.

Esquema de indicadores para la 

confianza digital

Desarrollo de un nuevo esquema de indicadores para medir los niveles de 

confianza digital, prestando especial atención a disponer de métricas para medir 

fiablemente el nivel de confianza de la ciudadanía y las empresas, así como el 

mercado potencial para la Industria y las inversiones realizadas por las empresas 

demandantes.

Evento de ciberseguridad 

Explorar la viabilidad y oportunidad de organizar un evento de ciberseguridad de 

gran envergadura en el que participarían los alumnos más destacados de los 

programas formativos de ciberseguridad en España y los mejores talentos 

internacionales, para promover la inmersión en tareas y retos avanzados de 

ciberseguridad diseñados por INTECO y los grupos de investigación 

colaboradores. 

Programa de becas de INTECO

Programa anual de becas de investigación que permita fortalecer las 

investigaciones en materia de ciberseguridad. El éxito de esta acción repercutirá 

en la generación de nuevos expertos que podrán dotar de un conocimiento más 

especializado al sector público y privado y al mundo académico.

Adopción de la nueva regulación 

europea

La nueva regulación europea prevista para el periodo 2014-2015 exigirá poner en 

marcha nuevos instrumentos normativos. Algunos de los instrumentos 

regulatorios previstos son: la Directiva de Seguridad de las Redes y de la 

Información, el Reglamento de Identidad Electrónica y Servicios de Confianza y el 

Reglamento de Protección de Datos Personales.

EJE IV. CAPACIDADES PARA LA RESILIENCIA: INTECO 2.0

Formación especializada en 

ciberseguridad
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Fuente: Plan de desarrollo e innovación del sector TIC.  

 

Plan de inclusión digital y empleabilidad  

El Plan de inclusión digital y empleabilidad está alineado con el 
objetivo seis de la Agenda Digital para España y con la Agenda 
Digital para Europa. Es el resultado de aportaciones del sector 
público y privado, relacionadas con la necesidad existente de 
ofrecer a los ciudadanos los medios y los conocimientos 
fundamentales para su participación en las sociedades 
tecnológicamente avanzadas de hoy en día.  

Algunos de los objetivos perseguidos por la Unión Europea en 

materia de inclusión digital y empleabilidad son los siguientes:  

¶ Toda la sociedad pueda hacer uso de las TIC en 2015, 
el 75% de la población y más del 60% de colectivos 
desfavorecidos, usen Inte rnet de forma regular.  

¶ Reducir hasta el 15% el conjunto de la población que 
no ha usado Internet. 71  

Estos mismos objetivos contarán con una serie de indicadores 
para medir el impacto del Plan de inclusión digital y 
empleabilidad,  que se señalan en la siguie nte tabla.  

TABLA 45 . INDICADORES/OBJETI VO DEL PLAN DE INCLU SIÓN DIGITAL Y 
EMPLEABILIDAD  

 

Fuente: Plan de inclusión digital y empleabilidad.  

 

 

                                                
71  Plan de inclusión digital y empleabilidad. Junio del 2013. Pág. 7  

EJE II. FOMENTAR EL I+D+i EN TIC, ESPECIALMENTE EN PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS

Ayudas a proyectos de I+D+i

Desarrollo de un programa de financiación directa a proyectos de I+D+i 

orientados a mercado con el objetivo de impulsar la capacidad de innovación de 

las empresas del sector TIC y de favorecer las propuestas innovadoras 

planteadas por las PYME. 

MEDIDAS/ACTUACIONES DESCRIPCIÓN DE LAS MEDIDAS 

EJE I. INCREMENTAR LA EFICIENCIA DE LA INVERSIÓN PÚBLICA EN I+D+i EN TIC

Nuevo procedimiento de concesión 

de ayudas

Modificación de la normativa que regula el procedimiento de concesión de ayudas 

a los proyectos de I+D+i en el marco de actuación que comparten la Acción 

Estratégica en Economía y Sociedad Digital (AEESD) y la Agenda Digital para 

España (ADpE), para el fomento de las TIC, que impulsen al liderazgo empresarial 

en I+D+i de las empresas españolas y que sirvan para incrementar su 

competitividad.

Nuevo mecanismo de seguimiento 

de resultados de las ayudas

Refuerzo de los sistemas de evaluación y seguimiento de los resultados de los 

proyectos de I+D+i para mejorar la gestión eficaz de los fondos públicos 

destinados a la I+D+i en TIC. Para ello se introducirán nuevas herramientas big 

data que proporcionen información de referencia del estado del arte en 

actuaciones innovadoras ya existentes realizadas en el ámbito de las TIC para 

mejorar la asignación de fondos a los nuevos proyectos. También, que permita 

cruzar datos para un control y seguimiento adecuado y eficiente de los proyectos 

financiados y evitar posibles duplicidades o fraudes.

Ayudas a la formación 

profesionales TIC

Desarrollo de un programa de financiación directa para la Formación Digital de 

profesionales TIC en activo, en conocimientos de excelencia relacionados con 

tecnologías de aplicación a las áreas prioritarias que comparten la ADpE y la 

AEESD. 

Fomento de la participación 

española en programas europeos 

de los cluster TIC EUREKA y en 

otros mercados internacionales

Modificación de la normativa que regula el procedimiento de concesión de ayudas 

a los proyectos de I+D+i en el marco de actuación que comparten la

AEESD y la ADpE. El nuevo procedimiento de concesión incorpora el carácter 

internacional de las propuestas de ayuda de I+D+i, primando los proyectos 

formados por el consorcio español que participa los proyectos europeos, tanto en 

la evaluación como en la intensidad de subvención neta. 

EJE IV. CAPACITACIÓN DE PROFESIONALES TIC

EJE III. AMPLIAR LA PARTICIPACIÓN ESPAÑOLA EN EL ÁMBITO INTERNACIONAL

Valor a 

alcanzar
Año

Valor base 

España 

(2011)

Valor base 

UE27 

(2011)

75% 2015 61,8% 67,5%

60% 2015 44,9% 50,9%

15% 2015 29,2% 24,3%

35% 2015 12,1% 11,8%

75% 2015 41,2% 34,6%

Individuos que usan el teléfono móvil vía UMTS 

(3G) para acceder a Internet

Penetración de la banda ancha móvil entre 

usuarios de Internet

Indicadores objetivo del Plan de inclusión 

digital y empleabilidad

Personas usando Internet de forma regular

Personas de colectivos desfavorecidos usando 

Internet de forma regular

Población que nunca ha accedido a Internet



   

Informe Anual ñLa Sociedad en Redò Edición 2014  
237 

 

 

El Plan de inclusión digital y empleabilidad se estructura en torno 
a cuatro ejes principales:  

1.  EJE I. Accesibilidad.  

2.  EJE II. Alfabetización.  
3.  EJE III. Igualdad.  
4.  EJE IV. Empleabilidad.  

A continuación se presenta una tabla resumen de los cuatro ejes, 
con sus correspondientes medidas/actuaciones y los objetivos de 
estas iniciativas.  

TABLA 46 . MEDIDAS DE IMPULSO  DEL PLAN DE INCLUSIÓ N DIGITAL Y EMPLEABI LIDAD  

 

Fuente: Plan de inclusión digital y empleabilidad.  

 

 

Apoyo financiero para empresas 

tecnológicas en el ámbito de la 

ciberseguridad

Desarrollo de un programa de financiación directa mediante capital riesgo para 

promover la creación, el fortalecimiento y el desarrollo de empresas tecnológicas 

e innovadoras en el ámbito de la ciberseguridad. 

Formación para el empleo Desarrollo de programas de formación TIC para el empleo.

Emprendimiento 
Acciones de formación y de fomento del emprendimiento universitario en 

iniciativas de la economía digital.

Apoyo financiero a emprendedores 

y a empresas TIC

Establecimiento de un programa de financiación directa destinada a favorecer la 

puesta en marcha de proyectos empresariales promovidos por emprendedores y 

PYMEs del sector de las TIC en áreas prioritarias de la Agenda Digital para 

España. 

Adecuación de currículos 

formativos a las demandas del 

sector

Establecimiento y difusión de modelos de competencias digitales para 

profesionales y ciudadanos, adecuación de los currículos formativos para mejorar 

la empleabilidad a través de la formación de los trabajadores, su acreditación o 

certificación y la mejora de la cualificación.

EJE III.  IGUALDAD

Formación en nuevas tecnologías 

para el fomento de la igualdad

Desarrollo de programas de formación para mujeres en diferentes ámbitos y 

niveles para fomentar e implantar el uso de las TIC. También busca sensibilizar a 

los empleados públicos en la importancia de impulsar políticas de igualdad 

transversales en todas las actuaciones provenientes de las administraciones 

públicas.

Elaboración de contenidos, estudios 

y análisis sobre la Igualdad en la 

Sociedad de la Información

Realización de estudios sobre evolución y tendencias de la e-igualdad en la 

sociedad española, generación de contenidos y portales específicos.

Difusión y sensibilización sobre 

Igualdad

Desarrollo de seminarios y jornadas destinadas a compartir conocimientos, 

sensibilizar sobre los aspectos de género y difundir las posibilidades que ofrecen 

las TIC a las mujeres.

EJE IV.  EMPLEABILIDAD

EJE II. ALFABETIZACIÓN

Formación en competencias TIC

Desarrollo de programas de formación para la mejora de las competencias 

digitales enfocados especialmente a colectivos desfavorecidos. Los programas 

tienen la finalidad de mejorar la calidad de vida, la inserción laboral y favorecer 

su participación como ciudadanos en la Sociedad de la Información.

Instrumentos para la alfabetización 

digital y el fomento en el uso de las 

TIC

Desarrollo de programas de formación para la mejora en la utilización de nuevos 

dispositivos y contenidos por colectivos con bajo nivel de uso como los mayores. 

Estudios e informes sobre 

accesibilidad 

Desarrollo de estudios e informes sobre accesibilidad TIC y compras públicas de 

TIC accesibles, así como soporte al observatorio de accesibilidad TIC. 

Fomento de la Investigación e 

Innovación en tecnologías 

accesibles

Promoción de la investigación en tecnologías accesibles y al desarrollo del negocio 

mediante el apoyo a una red universitaria.

MEDIDAS/ACTUACIONES OBJETIVOS

EJE I.  ACCESIBILIDAD

Promoción y difusión de 

tecnologías y soluciones de 

accesibilidad

Desarrollo de acciones de difusión y promoción del desarrollo de las tecnologías y 

soluciones de accesibilidad dirigidas a mejorar las condiciones de vida de las 

personas con discapacidad y de los mayores. Las acciones están dirigidas tanto a 

las administraciones, como a las empresas y usuarios.

Formación y desarrollo de 

aplicaciones y contenidos 

accesibles

Impulso al desarrollo de aplicaciones TIC accesibles para todo tipo de dispositivos, 

que faciliten el acceso a servicios y a información útil a personas con discapacidad 

y a mayores.
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12.  LAS TENDENCIAS    
TECNOLÓGICAS PARA 2014  

 

En el presente  capítulo se recopilan las tendencias identificadas 

por los principales analistas del panorama tecnológico, entre los 

que se encuentran, sin ánimo de ser exhaustivos, World Economic 

Forum, Gartner, International Data Corporation (IDC), 

PricewaterhouseCoope rs (PwC), Deloitte,  Roca Salvatella, Sogeti, 

Telefónica, entre otros.  El objetivo es brindar al lector una 

síntesis de las principales corrientes en nuevas tecnologías que 

empiezan a reestructurar  los hábitos de vida de los consumidores, 

la gestión de los  negocios de las empresas , los servicios públicos y 

privados, así como el diseño de las ciudades inteligentes.  

12.1  Internet de las Cosas, M2M, Hogares 

Inteligentes  

Internet de las Cosas se reafirma como una de las tendencias más 

citadas por los expertos tecnológicos (como World Economic 

Forum, IDC, Gartner o Sogeti) en base a la creciente presencia 

que los dispositivos  conectados a la Red tendrán en la vida del 

usuario ( en torno a 212 billones en 2020 según pronostica IDC 72 ) , 

proporcionando un entorno completo de interacción con él. Este 

concepto se basa en la idea de la conexión entre el mundo real y 

el virtual, de mane ra que a través de sensores de información 

remota se puedan conectar todo tipo de objetos, máquinas e 

incluso vehículos a Internet (desde gafas, relojes y televisiones 

hasta frigoríficos, contadores de consumo eléctrico u hornos en el 

contexto de los hogar es inteligentes). La conexión de objetos a 

Internet desencadenará a su vez el desarrollo de nuevos servicios, 

que mejorarán la eficiencia (procesos y consumo de energía) y 

contribuirán a generar ahorro.  

Esta capacidad va a revolucionar no sólo la manera en  que los 

consumidores realizan sus actividades diarias sino también el 

modo de producir, fabricar y distribuir de las empresas, que 

tendrán que enfrentarse a una reconversión operacional y 

organizativa. Asimismo,  constituye un elemento catalizador de la 

arquitectura de las denominadas Ciudades Inteligentes ( Smart 

Cities , en su terminología inglesa), como Barcelona, Santander, 

Madrid, Málaga y Bilbao 73 .  

Por otro lado, PWC anticipa que en 2020 todo comunicará con la 

Red por medio de sensores. Éstos recogerán  datos y los 

devolverán a la nube donde sufrirán una conversión para retornar 

al usuario proporcionándole información útil. Los sensores también 

revolucionarán la analítica de negocio de las empresas, que les 

permitirán monitorizar comportamientos y objeto s ñal momentoò 

en aras de mejorar la productividad, reducir costes y mejorar la 

experiencia del cliente. Por ejemplo,  en sectores como el retail , 

                                                
72  IDC (octubre 2013). Nota de prensa: The Internet of Things is poised to changed 

erything.  

http://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=prUS24366813  

73Red Española de Ciudades Inteligentes (RECI) 

http://www.redciudadesinteligentes.es/noticias/ampliar.php/Id_contenido/1025/  

Los dispositivos 

conectados a la 
Red tendrán una 
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creciente en la 
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Inteligentes  

http://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=prUS24366813
http://www.redciudadesinteligentes.es/noticias/ampliar.php/Id_contenido/1025/
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los sensores serán capaces de monitorizar los patrones de compra 

de los consumidores en las tiendas, la indus tria manufacturera 

podrá monitorizar toda la cadena de suministro y hacer un 

seguimiento en tiempo real de la vida de un producto.  

Otra de las tecnologías más punteras  es la realidad aumentada, 

que permite convertir el mundo físico en un espacio digital y 

brindar nuevos paisajes virtuales al usuario. Esta tecnología, en la 

que las Google Glass  lanzadas en 2014 han marcado un punto de 

inflexión, está llamada a ganar adeptos en los próximos años 

(particularmente en el terreno de las aplicaciones móviles para 

smartphones, tabletas y smart g lasses ). En este sentido, Juniper 

estima que el merca do de la realidad aumentada podría 

catapultarse de los 60 millones de usuarios en 2013 a los 200 

millones en 2018 74 . La consultora sostiene que si bien la realidad 

aumentada ha comenzado a emerger en el segmento del 

videojuego , se expandirá hasta convertirs e en una parte 

integradora del ecosistema del consumidor. En cifras económicas, 

el mercado de la realidad aumentada en aplicaciones móviles 

podría pasar de los 300 millones de dólares en ingresos que 

Juniper estimó que generó en 2013 75  hasta los 5,2 billone s de 

dólares en 2017 76 .   

12.2  Tecnología llevable  

Desde pulseras interactivas y relojes inteligentes hasta 

dispositivos integrados en prendas para vestir, la tecnología 

llevable se postula como una de las innovaciones con mayor 

potencial  para impulsar el crecimiento del mercado tecnológico en 

2014. En ci fras, la consultora Juniper pronostica que ñla ropa 

inteligenteò podr²a llegar a alcanzar un mercado de 170 millones 

de euros en 2016, mientras que las gafas y los relojes inteligentes 

podrían registrar 10 y 36 millones de unidades vendidas, 

respectivament e, en 2018. Junto al hardware, el desarrollo de 

servicios y aplicaciones también experimentará un importante 

crecimiento, inundando el mercado de múltiples opciones de 

consumo.  

Se augura la aparición y crecimiento progresivo de un nicho de 

mercado para es tos dispositivos en el sector de la salud, en el que 

cuenta con un especial atractivo el segmento de actividad 

física/bienestar. Ejemplos de ello son todos los sensores y 

dispositivos que monitorizan la actividad física. Inclusive  en la 

práctica médica, en el que, por ejemplo, se ha integrado esta 

tipología de dispositivos como parte de un programa de 

prevención de enfermedades cardiovasculares. Por otro lado, la 

tecnología llevable también ostenta un marcado potencial de 

desarroll o entre el colectivo de personas discapacitadas, que 

                                                
74  Juniper (noviembre de 2013). Nota de prensa: Mobile Augmented Reality Users to 

Approach 200 Millions Globally in 2018. 

http://www.juniperresearch.com/viewpressrelease.php?id=448&pr=410  

75  Juniper (noviembre 2012). Nota de prensa: Augmented Reality Mobile Apps to Generate 

Nearly $300 Mn in revenues next year. 

http://www.juniperresearch.com/viewpressrelease.php?pr=348  

76  Mobile Marketer (noviembre 2012). Artículo: Augmented reality apps predicted to 

generate $300M in 2013: study.  

http://www.mobilemarketer.com/cms/news/research/14159.html  
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asciende a 1.000 millones de personas en todo el mundo,  según 

apunta Telefónica 77 .  

12.3  Big Data   

El Big Data continúa siendo la tecnología emergente con más 

implantación  en la esfera empresarial en 2014, si bien se reorienta 

su vocació n de herramienta tecnológica de apoyo para pasar a 

considerarse un conocimiento tecnológico clave para el desarrollo 

y la competitividad de los negocios. No en vano , IDC 78  espera que 

las empresas incrementen la inversión en esta partida en un 30%  

en 2014  (cifrado en 14 billones de dólares).  Específicamente, se 

distinguen dos corrientes en el núcl eo del Big Data :   

Por un lado, se apunta a que el valor añadido potencial de esta 

tecnolog²a se asienta en la aplicaci·n de algoritmos ñmachine 

learning ò ï algoritmos que permiten que las máquinas aprendan 

de los datos que procesan y generen más información a partir de 

éstos sin necesidad de ser programadas -.Esta computación 

permite no sólo analizar y procesar grandes volúmenes de datos 

sino también prede cir y anticipar necesidades del usuario y 

sugerirle información personalizada en tiempo real que pueda ser 

de su interés (pensemos por ejemplo en ámbitos como el 

comercio electrónico o en los motores de búsqueda . 

Paralelamente, se comienza a vislumbrar el  perfil del Chief Data 

Officer, figura sobre  la que descansa la dirección estratégica y la 

gestión de los datos las organizaciones. Según Gartner, 100 

grandes empresas han incorporado ya esta figura en su estructura 

organizativa (el doble que el año anter ior), y estima que para 

2015 el 25% de las grandes corporaciones contarán con estos 

profesionales. 79  

Por otro  lado , de acuerdo con Juniper el  punto fuerte  del Big Data  

será su aplicación en el ámbito de la movilidad. En este sentido, 

su explotación en los dispositivos móviles les dotará de 

funcionalidades añadidas, dando lugar a que las empresas 

dispongan de nuevas modalidades para aproximarse a los 

consum idores.  

 

 

                                                
77  Telefónica, Lewis Insight. Accessibility for the Disabled in the Increasingly Mobile World, 

´The Untapped Billion´. 

http://www.telefonica.com/en/descargas/mwc/Telefonica_Lewis_Insight_MWC_accessibilit

y_white_paper_Feb_2014.pdf  

78  IDC (diciembre 2013). Nota de prensa: IDC Predicts 2014 will be a year  of escalation, 

consolidation and innovation as the transition to ñ3rd  Platformò accelerates. 

http://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=prUS24472713  

79  Gartner (enero 2014).Nota de prens a: By 2015, 25 Percent of Large Global 

Organizations Will Have Appointed Chief Data Officers. 

http://www.gartner.com/newsroom/id/2659215  

 

http://www.telefonica.com/en/descargas/mwc/Telefonica_Lewis _Insight_MWC

_accessibility_white_paper_Feb_2014.pdf  
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12.4  Sistemas de pago electrónico  y pagos vía 

móvil  

El avance del pago por vía móvil continuará penetrando de forma 

moderada entre los usuarios en 2014. Según los visionarios de la 

materia, con el incremento del abanico de dispositivos móviles 

aumentarán los métodos de pago disponibles en el mercado. No 

en vano, continúan expandiéndose los teléfonos inteligentes 

habilitados con tecnología NFC ( Near Field Communication ) que 

permite realizar pagos sin contacto acercando el teléfono móvil al 

datafono. Por otro lado, el sistema de pago Beacon  es también ya 

una r ealidad incipiente.  Se trata de un dispositivo USB que se 

conecta a la corriente eléctrica o al ordenador y pone en contacto 

al smartphone  del usuario con el terminal punto de venta de la 

tienda vía Bluetooth LE (Low Energy).  

Otro de los sistemas que se espera poder ver a partir de 2015 es 

el HCE ( Hosted Card Emulation ), un modelo basado en la nube 

que permite realizar pagos aprovechando la tecnología NFC en el 

que algunas compañías se encuentran actualmente trabajando en 

sus proyectos piloto.  

El BCE, por  su parte, señala que con 40.000 millones de pagos 

realizados en 2012 en la UE, la tarjeta de crédito es el 

instrumento de pago sin efectivo más utilizado. Sin embargo, el 

organismo europeo apunta el impacto que pueden tener las 

nuevas tecnologías en medio s de pago que empiezan a difundirse 

como los teléfonos móviles inteligentes con NFC y la posibilidad de 

realizar transferencias de forma inmediata en el mismo lugar de 

compra sustituyendo a pagos sin efectivo y cheques 80 .   

12.5  Dispositivos móviles como pilar de  

consumo y acceso a servicios  

PWC destaca el papel del móvil en el universo del consumidor y la 

permeabilidad de su utilización para gestionar múltiples vertientes 

de su vida cotidiana, como por ejemplo, consultar aspectos 

relacionados con la salud, compro bar sus cuentas bancarias o 

pagar facturas. Para acercarse a ellos, las compañías están 

desarrollando estrategias específicas para el canal móvil y dedican 

recursos a la inversión en tecnología, como por ejemplo en 

sensores, biométrica, bluetooth  o en aque lla vinculada a los 

segmentos de la analítica y el Social Media.  

Un factor a considerar es la ñdemocratizaci·nò de los Smartphones  

y su penetración progresiva en todos los estratos de 

consumidores , cambiando la manera en que éstos se comunican y 

usan Internet ( IDC 81   pronostica un incremento en las ventas de 

teléfonos inteligentes del 12% en 2014).  Este fenómeno 

impulsará el desarrollo de aplicaciones pertenecientes a una 

amplia variedad de actividades, como las relacionadas con el 

entretenimiento, la educación, la vida social, el transporte, la 

                                                
80  BCE (Abril 2014). Card Payments in Europe ï A renewd focus on SEPA for cards. 

http://www.ecb.europa.e u/pub/pdf/other/cardpaymineu_renfoconsepaforcards201404en.

pdf  

81  IDC (diciembre 2013). Nota de prensa: IDC predicts 2014 will be a year of escalation, 

consoloditacion and innovations as the transition to ITËs ñ3rd  Platformò accelerates. 

http://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=prUS24472713  
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comunicación con las AA.PP etc.  Sin embargo, Gartner pronostica 

que a pesar del vasto número de aplicaciones móviles que habrá 

disponibles para el consumidor en el mercado, menos del 0,01% 

alcanzará la consider ación de éxito financiero para sus 

desarrolladores hasta 2018 82  

Mención especial merecen las aplicaciones móviles de salud 

(denominadas mHealth ) que están alcanzando un elevado ritmo 

de expansión derivado del creciente interés del público por su 

salud personal, utilizándolas para buscar información, capturar y 

monitorizar parámetros físicos del usuario o facilitar el 

seguimiento de un tratamiento . De acuerdo con The App Date 83 , 

estas herramientas podrían alcanzar en España un volumen de 

negocio de 4.000 millones de euros en 2015. Destacan sobre todo 

las aplicaciones vinculadas a los segmentos de bienestar y 

ejercicio físico (captando un 70% de las aplicaciones del sector 

salud, aproximadamente), por encima de las destinadas para los 

profesionales sanitarios y pacientes.  

En el ámbito de la gestión empresarial destaca el fenómeno 

denominado ñTrae tu propio dispositivoò, en virtud del cual los 

empleados llevan al entorno de trabajo su s propios dispositivos 

tecnológicos (portátiles, tabletas, smartphones, etc. ) que 

demandan conexión a todos los sistemas de la organización. 

Según las estimaciones de Gartner, para 2016 el 20% de las 

empresas que hayan implantado programas BYOD fracasarán 

como consecuencia de la aplicación de medidas de gestión móvil 

demasiado restrictivas 84 . A tal respecto, Gartner  señala tres retos 

clave a los que se tendrán que enfrentar las empresas para 

garantizar el éxito del programa sin restringir la usabilidad del 

empleado  ni repercutir negativamente en su productividad. En 

primer lugar, existe el riesgo de vulnerar aspecto s vinculados a la 

propiedad intelectual y a otra serie de obligaciones legales que la 

empresa deba cumplir. En segundo lugar, la política de gestión del 

uso de los dispositivos móviles en el entorno laboral resulta de 

vital importancia para no generar desc ontento en los trabajadores 

en cuanto a sus expectativas de utilizar todos los dispositivos 

disponibles a su alcance en cualquier momento y lugar. Por 

último, al conectar los dispositivos personales del trabajador a los 

servidores de la empresa la material ización del riesgo de 

revelación  información confidencial es altamente probable 

pudiendo dar  lugar a filtraciones muy dañinas para la empresa. 

Por todo ello, las empresas deberán diseñar un marco regulatorio 

muy exiguo que responda satisfactoriamente a t odas estas 

cuestiones y que permita conjugar la seguridad de la empresa con 

la garantía y protección de los derechos de los trabajadores.   

                                                
82  Gartner (enero 2014). Nota de prensa: Gartner says less than 0,01 percent of 

consummer mobile apps will be considered a financial success by their developpers 

through 2018.  

http://www.gartner.com/newsroom/id/2648515  

83  The App intelligence. Informe 50 mejores Apps de salud en español 
http://madrid.theappdate.com/wp -content/uploads/2014/03/Informe -TAD-50 - Mejores -
Apps -de-Salud.pdf  
 

84  Gartner (enero 2014). Nota de prensa: Gartner  reveals 2014 Mobility Predictions.  

http://www.gartner.com/newsroom/id/2648515  
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12.6  Ciberseguridad  

La proliferación de amenazas y delitos cibernéticos a un ritmo tan 

acusado está suscitando una creciente preocupación entre los 

particulares, empresas y gobiernos. En efecto, según ComRes, el 

79% de los usuarios de  Internet declaran estar preocupados por 

su privacidad en la Red y demandan mejores servicios de 

encriptación y protección de sus datos. A tal respecto, frente a los 

tradicionales sistemas de seguridad basados en contraseñas de 

códigos alfanuméricos, están  aflorando alternativas biométricas, 

tales como el uso de huellas dactilares en los Smartphones  o el 

reconocimiento ocular.  

Del lado de las empresas, la ciberseguridad  se posiciona como una 

de las prioridades en la estrategia corporativa, en base al daño 

crítico que ocasionaría una infiltración en sus sistemas. En este 

sentido, las empresas han identificado la necesidad de dotar a sus 

infraestructuras de herramientas y servicios que les permita 

blindar su información más sensible de los ataques de los hackers.  

Trend Micro incluye entre sus predicciones en materia de 

seguridad para 2014 el aumento de las apps maliciosas y de alto 

riesgo para el sistema operativo Android,  que superarán los 3 

millones en el mencionado año; los ataques Man in the Middle 85  

que comprometerán la seguridad de la banca a través de 

dispositivos móviles y los ataques dirigidos, que revestirán 

modalidades más avanzadas tales como el clickjacking 86  y l os 

ataques denominados watering hole  (páginas web maliciosas que 

infectan al entrar en ellas). Por otro lado, también se apunta a la 

potencialidad de la proliferación de ataques cibernéticos en forma 

de robo de identidad en el ámbito de la realidad aumenta da a 

través de tecnología portátil.  

Otro de los aspectos a tener en cuenta en seguridad son las 

cookies. Los cambios legislativos y la reticencia de los usuarios a 

aceptar las cookies está  llevando a los gigantes de internet a 

trabajar en la creación de nuevas técnicas alternativas que 

permitan identificar y seguir el comportamiento del usuario sin 

vulnerar su privacidad. Una de las opciones que barajan algunos 

de los navegadores más popula res la creación de identificadores 

personales únicos capaces de recopilar información del usuario 

pero permitiéndole configurar la cantidad de información personal 

que quiere que se muestre a los anunciantes.   

 

12.7  Computación en la nube  

El cloud computing  se consolida como una de las innovaciones 

más acogidas en el panorama de la gestión empresarial. Según 

IDC , la inversión en esta tecnología, incluyendo los servicios en la 

                                                
85  Según Wikipedia, Man - in- the -middle o JANUS ñes un ataque en el que el enemigo 

adquiere la capacidad de leer, insert ar y modificar a voluntad, los mensajes entre dos 

partes sin que ninguna de ellas conozca que el enlace entre ellos ha sido violado.ò 

http://es.wikipedia.org/wiki/Man_in_the_Middle  

86  Según Wiki pedia, Clickjaking o secuestro de click ñes una t®cnica maliciosa para 

engañar a usuarios de internet con e fin de que revelen información confidencial o tomar 

el control de su ordenador cuando hacen click en p§ginas web aparentemente inocentes.ò 

http://es.wikipedia.org/wiki/Clickjacking  
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nube y la infraestructura necesaria para habilitarlos, se 

incrementará un 25% en 2014, alcanzando los 100 billones de 

dólares 87 . Se prevé una expansión de los Centros de Datos 

basados en clou d, así como del número de actores que 

suministrarán una variedad de soluciones especializadas de 

infraestructura en el cloud  para grandes cargas de trabajo, dando 

lugar a una diferenciación entre los proveedores de servicios.  

Tres son las tendencias que s e perfilan con más fuerza en la 

categoría del cloud :  

- Servicios de negocio basados en cloud  específicos para 

diferentes industrias (hospitales, retail, aseguradoras, 

banca, etcé).  

- Los proveedores de servicios se encaminarán hacia la nube 

híbrida, consistente en la combinación del cloud  privado 

con el cloud  público, mientras que las empresas deb erán 

dedicar sus esfuerzos en garantizar una óptima integración 

e interoperabilidad. A tal respecto, emerge la figura del 

ñbr·ker de servicios cloudò, que ser§ el encargado de 

agregar, integrar y personalizar los entornos híbridos.   

- Nube personal: los dis positivos móviles (ordenador 

portátil, smartphone  o tableta) ceden importancia en favor 

de la nube como sistema de almacenamiento de datos, si 

bien éstos suponen la ventana de acceso a los contenidos 

y servicios que se alojan en la nube.  

Por otro lado, en el ámbito del cloud computing cabe 
mencionar la corriente denominada  ñTodo definido por el 
Softwareò (SDx). Se trata de una acepci·n que abarca la 
aplicación del software a la práctica totalidad de los 

componentes integrantes de la arquitectura informática: las 
redes definidas por software (SDN), los Centros de Datos 
definidos por software (SDDC) , el almacenamiento definido 
por software (SDS) y la inf raestructura definida por el 
software (SDI). Este fenómeno se inserta en el contexto de 
una creciente voluntad de los desarrolladores de software y de 
los profesionales de operaciones TI por mejorar los estándares 
de la programación de infraestructuras y l a interoperabilidad 
de los centros de datos, impulsado por la automatización que 

ofrece la computación en la nube y DevOps (acrónimo inglés 
que responde a Desarrollo de Operaciones). El SDx incorpora 
varias iniciativas como OpenStack, OpenFlow, Open Comput e 
Project y Open Rack, entre otros 88 . Gartner señala que tras su 
consolidación, esta tecnología brindará más simplicidad, 
menos costes y eficiencia para el cliente.  

12.8  Contenidos digitales a través de Internet  

La proliferación de nuevos dispositivos móviles y la evolución de la 

conectividad a través de banda ancha están marcando un ritmo de 

cambio vertiginoso en la industria de distribución de contenidos 

digitales, modificando el comportamiento y la experiencia de los 

usuarios.  

                                                
87  IDC (diciembre 2013). Nota de prensa: IDC predicts 2014 will be a year of escalation, 

consolidation and innovation as the transition to ITËs ñ3rd  Platform accelerates.  

http://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=prUS24472713  

88  Gartner (octubre 2013). Nota de prensa: Gartner identifies the Top Strategic 

Technology Trends for 2014.  

http://www.gartner.com/newsroom/id/2603623  
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Uno de los grandes fenómenos globales del mercado de 

contenidos digitales es el crecimiento masivo de l tráfico de vídeo a 

través de I nternet. Los teléfonos inteligentes y las tabletas  están 

contribuyendo en gran medida a su expansión, a través de los 

cuales se pueden difundir servicios de televisión por Internet. 

Destacan dos tendencias que liderarán los nuevos formatos de 

consumo que se irán adoptando progresivamente:   

- Vídeos de entretenimiento bajo demanda (VOD) a 

través de Internet. La mayoría de estos servicios se 

ofrecen OTT (Over The Top) a través de streaming , es 

decir, que suministran a los usuarios contenidos 

audiovisuales en línea de forma individual sin ser ello s 

mismos proveedores de redes. En segundo lugar, 

coexisten los canales de televisión suministrados a 

través de redes privadas IPTV ( Internet Protoc ol 

Television ) . Las previsiones apuntan a 1 05,1  millones 

de suscriptores de servicios IPTV en todo el mundo en 

2015  (casi el doble de los que se contabilizaron a 

finales de 2011), 89  mientras que los adscritos a 

servicios OTT podrían ascender a 250 millones en 

2016 .90  Por otro lado, se pronostica que para 2018 

existan 759 millones de televisiones conectadas a 

Internet. 91  

- Los usuarios como generadores de contenido (User -

Generated -Content). Paralelamente a la expansión de 

los servicios mencionados en el párrafo anterior, está 

teniendo lugar un crecimiento exponencial de los 

usuarios que  generan contenido a través de portales 

webs y blogs, entre diversas herramientas, para los 

cuales juega un papel esencial el desarrollo de 

servicios de alojamiento capaces de sopo rtar los 

requisitos de almacenaje, entre los cuales la nube 

adquirirá un gran protagonismo.  

 

Los nuevos esquemas de distribución de contenidos (cable, 

satélite, fibra, streaming, etc.) junto con el florecimiento de los 

dispositivos móviles  están revoluci onando la experiencia de los 

usuarios: éstos seleccionan personalmente el contenido que 

quieren ver y lo visualizan en la pantalla que desean.  

12.9  Máquinas inteligentes  

Las máquinas inteligentes se catalogan como la tecnología más 

disruptiva en la industria t ecnológica y se vaticina su proliferación 

                                                
89  MediaPost Communications (marzo 2012). MediaDailyNews: IPTV to hit 105M 

subscribers by 2015  

http://www.mediapost.com/publications/article/169656/iptv - to -hit -105m -subscribers -by -

2015.html  

90  MediaPost Blogs (junio 2011). Vidblog: Over - the - top! 488 million households to be OTT -

capable by 2016  

http://www.mediapost.com/publications/article/151615/over - the - top -488 -million -

households - to - be-ott -cap.html  

91  Digital TV Research.Connecte d TV   Forecasts  

https://www.digitaltvresearch.com/ugc/connected%20TV%20TOC%20pdf_toc_83.pdf  
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en 2020, con los vehículos sin conductor a la cabeza. Para tal 

fecha, los asistentes y asesores personales inteligentes serán 

capaces de entender el contexto del usuario y proveerlo con 

asistencia personalizada.  

En el ámbito del consumo personal, The Consumer Electronic 

Association estima que a medida que los costes de los 

compon entes de un robot disminuyan y las capacidades del 

software aumenten, los robots penetrarán más en los hogares. El 

citado organismo llevó a cabo una encuesta en la que se revela 

que los consumidores desean robots para que les ayuden en las 

tareas del hogar , para el mantenimiento del jardín o  para 

monitorizar la seguridad ( ej.  Famibot).  

En cuanto a las empresas, contarán con sistemas industriales 

globales avanzados o con rob ots de última generación que 

permitan mejorar sus procesos, como el modelo ñBaxterò, que es 

capaz de aprender rutinas sin necesidad de ser programado.  

12.10  Tendencias en Comercio Electrónico  

En este apartado, se seleccionan las tendencias más importantes 

vinculadas a las compra -ventas electrónicas que acontecerán a lo 

largo de 2014 en un entorno contextualizado por las nuevas 

dimensiones de concebir las compras de los usuarios:  

Mobile Commerc e: Aumento de las ventas a través de los 

dispositivos móviles. Se prevé una escalada del tráfico de pedidos 

a través de estos canales, derivado de la adopción en alza de los 

dispositivos móviles. Las tiendas virtuales deberán mostrarse 

adecuadamente en tod os los dispositivos. En consecuencia, se 

espera que un creciente número de insignias lancen nuevos 

Portales Webs y aplicaciones adaptados específicamente a las 

pantallas de cada uno de los  dispositivos.  

Marketplace : la propia tienda virtual ya no es sufi ciente y las 

empresas deberán vender en las plataformas de intermediación de 

compraventa electrónica en que se encuentren presentes los 

consumidores. En este sentido, se vaticina que las marcas 

recurrirán a los marketplace para extender su presencia online  e 

impulsar sus ventas .  

Social Commerce : la popularidad de las redes sociales está 

modificando los patrones de búsqueda de información de los 

usuarios. No  en vano, cada vez son más compradores online los 

que utilizan sus cuentas  para buscar información s obre un 

producto y servicio y consultar la opinión de otros consumidores. 

Seg¼n Roca Salvatella ñel crecimiento experimentado por el tráfico 

de búsquedas correspondiente a las cinco principales redes 

sociales es del 111% .ò92  Las empresas no permanecen ajena s a 

esta tendencia: ya no sólo conciben a las redes sociales como una 

herramienta clave para impulsar sus ventas online sino que las  

incorporarán como propio canal de venta (sobre todo para el 

lanzamiento de ofertas y promociones especiales). En efecto, e l 

potencial que brinda a las empresas esta modalidad de comercio 

electrónico para mejorar la experiencia de compra y, en definitiva, 

                                                
92  Roca Salvatella: Tendencias tecnológicas para 2014. 

http://www.rocasalvatella.com/es/tendencias - tecnologicas -para -el- 2014  
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incrementar sus ventas en la Red, es muy significativo. Social -

Buy.com, recoge en su informe que la cifra de negocio mundial del 

Social Commerce en 2012 se situó en los 6.950 millones de 

dólares , con un crecimiento anual del 56% 93 .  

Social login : El Social login  es un nuevo sistema de autenticación 

y autorización que permite al usuario utilizar sus datos de acceso 

a su red social y la información de su perfil para identificarse y 

acceder a la página web de un tercero sin necesidad de crear una 

cuenta nueva (sin p erjuicio de que el portal web le solicite algún 

campo de información adicional). La funcionalidad del social login 

despliega todos sus efectos positivos en el comercio electrónico 

mejorando ostensiblemente la experiencia de compra del 

consumidor en una pág ina web, al eliminar la obligación de 

registrarse para poder realizar la adquisición (por ejemplo, desde 

una tienda online tan sólo deberá pulsar el icono de la red social 

que desee utilizar para cargar los datos de su perfil). De acuerdo 

con Monetate, el 40% de los consumidores prefieren usar un login 

social que crear una nueva cuenta. 94   

Fusión del canal offline y online : la movilidad, las redes sociales y 

las nuevas tecnologías han vuelto más complejo el proceso de 

compra. En este sentido, los patrones de  los consumidores 

adoptan nuevas fórmulas. Por ejemplo, está apareciendo un 

núcleo emergente de éstos que compran en la tienda virtual y lo 

recogen en la tienda física. Alternativamente se da el fenómeno 

inverso representado por el auge del showrooming : los 

consumidores acuden a la tienda física a ver y a probar el 

producto para comprarlo luego en Internet al precio que 

encuentren más barato. En consecuencia, las empresas tenderán 

a integrar sus estrategias comerciales derivado de la  coexistencia 

de la  tienda física y el canal online que habrán de 

complementarse.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
93  Social -Buy.com. Social Commerce: tendencias para 2013. https://www.social -
buy.com/blog/las - 5- tendencias - del -social -commerce -para - 2013/#  
 

94   Monetate. Infographics: How do Social Login&Sharing affect Ecommerce?  

 http://monetate.com/infographic/how -do - social - login -sharing - affect -ecommerce/  
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12.11  Las tendencias reflejadas en la Agenda 

Digital para España  

 

Las tendencias recogidas a lo largo del capítulo se pueden 

encuadrar en las líneas estratégicas de la Agenda Digital para 

España como se muestra en siguiente gráfico.  

 

FIGURA 202 . TENDENCIAS Y AGENDA DIGITAL PARA ESPAÑA  

 

 
Fuente: elaboración propia   
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13.  CONCLUSIONES  
 

La Sociedad de la Información prosigue su expansión en 2013, penetrando en todos 

los ámbitos de la vida en hogares , empresas y Administraciones. Si bien los datos 

económicos del sector TIC y contenidos en España no han conseguido revertir la 

tendencia negativa que lleva arrastrando desde los últimos años  (en términos de 

facturación y empleo) , los indicadores que miden la accesibilidad y el grado de 

adopción de las nuevas tecnologías registran resultados muy positivos. De nuevo , 

los avances en infraestructura y servicios, especialmente el despliegu e de redes de 

nueva generación, fija (fibra óptica) y móvil (4G o LTE) y el fenómeno de la 

movilidad , son los grandes protagonistas de este año. Estos instrumentos 

constituyen los cimientos sobre los que se asienta la migración hacia una economía 

digital capaz de transmitir todos los beneficios de las nuevas tecnologías a los 

agentes económicos  e impulsar el grado de desarrollo tecnológico en la Sociedad.  

Descendiendo a un nivel específico en línea con la estructura del Informe, las 

principales conclusiones que brinda su lectura, se presentan a continuación.  

En 2013, el sector mundial TIC continúa por la s enda del crecimiento, registrando 

una tasa de variación positiva del 3,2%(4 décimas más que en 2012). El 

dinamismo de la venta de teléfonos inteligentes ha convertido a la partida de 

equipos de telecomunicaciones, en términos de crecimiento (+6,1%) y a los  

servicios de telecomunicaciones, que abarcan el 34,1% de la facturación total, en 

líderes del mercado TIC mundial. Paralelamente, los servicios de Internet se 

postulan como una fuente generadora de ingresos de gran potencial. En cifras, 

IDATE estimó que e n 2013 el 69 % de los ingresos de esta categoría provino del 

cloud computing ,  los motores de búsque da, el comercio electrónico y aplicaciones y 

contenidos móviles en la UE -27, Asia/Pacífico, EE.UU, América Latina y 

África/Oriente Medio.  

En cuanto al acceso  global a las Tecnologías de la Información y de la 

Comunicación, el espectro de indicadores que elabora la Unión Internacional de 

Telecomunicaciones (UIT) muestra que los países permanecen en la senda del 

progreso. Como en años anteriores, la telefonía fi ja prosigue su tendencia a la baja 

en todas las regiones aunque mantiene estable  su ritmo de decrecimiento, mientras 

que el número de abonados a la telefonía móvil y a Internet , las líneas de banda 

ancha fija y banda ancha móvil  experimentan crecimientos e n todas las regiones . 

Mención especial merece el continente africano por el enorme potencial de 

desarrollo que ofrece a la luz de sus resultados. Por citar los más relevantes, la 

telefonía móvil en África ha registrado un increment o del 32,7% en el período  

2011 -2013 , y el volumen de internautas ha contabilizado el crecimiento m ás 

pronunciado en 2013 con un 18,3 %.  

Por otro lado, a pesar de que la masa crítica de usuarios de internet no ha dejado 

de engrosar en los últimos años  (+8% en 2013) , gracias a facto res como el 

Internet móvil, hasta alcanzar, segú n estimaciones de UIT, los 2.686  millones de 

inte rnautas en todo el mundo en 2013 , la tasa de penetra ción de internautas en el 

mundo (37,9) en 2013 , se encuentra todavía alejada del objetivo del 60% que 

ambic iona alcanzar la Comisión Europea para el Desarrollo Digital en 2015.  

Los beneficios derivados del aprovechamiento de las TIC no han pasado 

desapercibidos para los hogares, las empresas y las Administraciones Públicas 

españolas.  

Por lo que respecta a los  ciudadanos, el deseo de estar conectados a la Red va en 

aumento. Así el 69,6% de los hogares cuenta con conexión a Internet en el tercer 

trimestre de 2013 (2,7% más que el mismo período del año anterior). El 

predominio del ordenador portátil sobre el de s obremesa, la irrupción de las 

tabletas y el incremento de la adquisición de teléfonos inteligentes, son ref lejo de la 

búsqueda de la movilidad y la ubicuidad por parte de los ciudadanos, como acredita 
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el hecho de que el 74,3% de los hogares acceda a Internet a través del teléfono 

móvil (+17,7 p.p. respecto al tercer trimestre de 2012).  

Paralelamente, se obtiene un descenso interanual del 3% en el área de la exclusión 

digital, al disminuir hasta el 24% la proporción de  individuos de 16 a 74 años que 

nunca ha usado Internet en 2013 (frente al 21% de la UE -28). Sin embargo, 

todavía queda trabajo pendiente para lograr reducir este porcentaje hasta el 

umbral que fija la Agenda Digital para Europa, situado en el 15%. Buscar 

información y enviar correos electrónicos son los principales usos de Internet por 

parte de los internautas españoles y europeos, mientras que la búsqueda de 

empleo es el que goza de menos popularidad en ambos casos. Por último, cabe 

mencionar la menor pre disposición de los particulares españoles a comprar por 

Internet, existiendo una diferencia de 15 puntos porcentuales con respecto a sus 

homólogos europeos (32% vs. 47%). De lo anterior, se infiere la necesidad de 

emprender actuaciones dirigidas a promover  el comercio electrónico entre los 

consumidores españoles, aspecto fundamental para avanzar hacia la construcción 

del mercado digital único.  

Por el lado de las empresas, también sigue avanzando la integración de las TIC en 

los procesos productivos y de ge stión de negocio, imprescindibles para impulsar su 

competitividad y productividad,  aunque se observa todavía una brecha notable 

según su tamaño y, por ende, existe  margen de mejora. Así, la penetración del 

ordenador es del 71,4% en las microempresas fren te al 98,9% de las PYMES, la del 

móvil 74% vs. 94,7%, de la conexión a Internet 65,7% vs. 98% (que se realiza 

mayoritariamente a través de banda ancha en ambos casos), y de la página web 

(29,4% vs. 71,6%). Esta disparidad en la posesión de página web se en cuentra 

estrechamente vinculada con la diferencia que existe entre ambos grupos de 

empresas en materia de comercio electrónico, uno de los ejes centrales sobre los 

que bascula la economía digital, en el que las PYMEs han realizado el doble de 

compras on -li ne que las microempresas en 2012 (10,1% vs. 22,6%) y casi cuatro 

veces más ventas (3,8% vs. 14,4%).  

Por último, los organismos públicos también se han apoyado en el uso de las TIC 

para construir una administración electrónica más moderna, ágil y eficiente  en 

costes y estructuras, capaz de proporcionar un mejor servicio a sus ciudadanos y 

empresas.  

El último informe de la Comisión Europea, Public Services Online ´ Digital by Default 

or by Detour´, Assessing User Centric eGovernment Benchmark 2012 , publicado  en 

mayo de 2013, aporta una evaluación muy interesante de los servicios de 

administración electrónica desde la doble vertiente de la oferta y la demanda. 

Incorpora como novedad el enfoque de los ñeventos vitalesò, en el que focaliza el 

análisis de los ser vicios de administración electrónica desde la óptica  de la 

experiencia y la satisfacción de las necesidades del usuario al realizar los trámites 

pertinentes en la creación y puesta en marcha de empresas, en el ámbito de la 

universidad y en aquellos relativ os al empleo. Por el lado de la oferta, los datos del 

estudio muestran el liderazgo de España frente a la UE en cuanto a la disponibilidad 

de servicios en línea y en la usabilidad de estos. Sin embargo, el bloque europeo es 

superior en media en cuanto a la  facilidad y l a velocidad de uso . 

Por el lado de la demanda, según el estudio el número de usuarios de Internet que 

interactuaron con las autoridades públicas on -line, España (54%) se encuentra  8 

puntos porcentuales por en encima de la media europea  (46%) . Esta cifra es 

superior a los registros que contemplan INE (44% para España) y Eurostat  (41% 

para la UE 28) (muy cercano al objetivo del 50% que marca la Agenda Digital). En 

cuanto al cumplimiento de las expectativas, el 82% de los españoles y el 86% de 

los europeos optarían por los medios telemáticos la próxima vez que tengan que 

comunicarse con la Administración.  

Del lado de las empresas, se observa una relación positiva entre el uso de la e -

administración y el tamaño de la organización,  existiendo una  brecha de 23,7 

puntos porcentuales entre las microempresas y las PYMES de 10 o más empleados 
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(que se profundiza hasta 37,4 puntos si se compara con una empresa de 250 o 

más empleados), de acuerdo con los últimos datos disponibles de 2012. Esta 

situación p one de manifiesto la necesidad de llevar a cabo actuaciones en el estrato 

empresarial de menor tamaño para fomentar el uso de los servicios telemáticos 

para relacionarse con las Administraciones Públicas.  

También se han ejecutado avances tecnológicos en e l ámbito de la Sanidad y la 

Educación. A través de los programas Sanidad en Línea y Educación en Red se ha 

dotado de equipamiento TIC y servicios asociados a 1.223 centros sanitarios 

autonómicos integrados en el Sistema Nacional de Salud (SNS), en los que la 

Historia Clínica Electrónica, la Receta Electrónica y la Cita médica por Internet son 

ya una realidad, y a 2.585 centros educativos de las CC.AA adscritas al programa, 

acompañándose de actividades de formación y capacitación para el personal 

docente, pa dres y alumnos. En tercer lugar, los planes de modernización 

tecnológica de la Justicia han conducido, entre otros logros, a la digitalización del 

ámbito procesal y del registro Civil, con vistas a lograr un triple objetivo: mejorar el 

servicio a los ciuda danos, el funcionamiento interno de los organismos judiciales y 

garantizar la interoperabilidad de los sistemas de comunicación e información entre 

las instancias y operadores jurídicos.  

Por último, algunas de las tecnologías concebidas como meras posibil idades 

comenzarán a ser una realidad en 2014 e irrumpirán con fuerza en el corto y plazo. 

Las principales tendencias llamadas a revolucionar los patrones de conducta de los 

hogares, la operativa de negocio de las empresas, los servicios públicos y el diseñ o 

de las ciudades inteligentes, se mencionan a continuación:  

¶ Los dispositivos conectados a la Red  tendrán una presencia creciente en 

la vida del usuario, en las empresas y en las Ciudades Inteligentes con un gran 

protagonismo de los sensores que captarán  infinidad de información útil.  

¶ La tecnología llevable, que abarca desde pulseras interactivas, relojes y 

gafas inteligentes hasta dispositivos integrados en prendas de vestir impulsará 

el mercado tecnológico en los próximos años, detectándose nichos pote nciales 

en el sector salud y en el segmento de actividad física y bienestar.  

¶ Las empresas incrementarán su inversión en Big Data , focalizándose en la 

aplicación de algoritmos ñmachine learningò, y su implantación en el ámbito de 

la movilidad . 

¶ Aumentarán l os métodos de pago disponibles en el mercado, destacando 

los teléfonos inteligentes  habilitados con tecnología NFC ( Near Field 

Communication ) y la tecnología Beacon , que pone en contacto al smartphone  

del usuario con el terminal punto de venta de la tienda  vía Bluetooth LE ( Low 

Energy ).  

¶ Proliferarán multitud de aplicaciones móviles para el entretenimiento, la 

educación, la vida social, el transporte, la comunicación con las AA.PP, sin 

embargo muy pocas alcanzarían el éxito financiero. En cambio, las aplica ciones 

móviles de salud ( mHealth ), principalmente vinculadas al bienestar y al 

ejercicio físico, podrían alcanzar un volumen de negocio importante.  

¶ Frente a los tradicionales sistemas de seguridad basados en contraseñas 

de códigos alfanuméricos, aflorarán alternativas biométricas, tales como el uso 

de huellas dactilares en los smartphones  o el reconocimiento ocular pare 

reforzar la protección de datos . En cuanto a las empresas, la necesidad de 

dotar a sus infraestructuras de herramientas y servicios que blinden a sus 

sistemas de infiltraciones de hackers se está convirtiendo en una de sus 

prioridades estratégicas.  

¶ La inversión en cloud computing  podría  incrementarse un 25% en 2014. 

Los proveedores de servicios se encaminarán hacia la nube híbrida, que 

combina el cloud  privado con el cloud  público. En este contexto emerge el 

perfil del ñbr·ker de servicios cloudò, encargado de agregar, integrar y 

persona lizar los entornos híbridos.  

¶ En el ámbito del entretenimiento digital, destacará el crecimiento masivo 

del tráfico de vídeo a través de Internet, gracias al impulso ejercido por las 
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tabletas y smartphones . Los nuevos formatos de consumo vendrán 

protagoniz ados por los Vídeos de entretenimiento bajo demanda (VOD) 

ofrecidos vía OTT (Over The Top) a través de streaming , y por los canales de 

televisión suministrados a través de redes privadas IPTV ( Internet Protocol 

Television ).  

¶ Las máquinas inteligentes irrum pirán en la vida de los hogares y 

empresas a partir de 2020, entre los que se encuentran los vehículos sin 

conductor, los robots para la ayuda en el hogar o para mejorar los procesos 

productivos de las empresas.  

Por último, en el ámbito del comercio electrónico se incrementarán las ventas a 
través de los dispositivos móviles ( Mobile Commerce ), y se potenciará el 
aprovechamiento de las Redes Sociales como propio canal de venta ( Social 
Commerce ).  
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